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Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4851 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:

nicialmente a questéo ndo informa o programa utilizado para a criagao das tabelas nimero 1 ou namero 2.

Considerando o LibreOffice Writer a alternativa ‘A’, apresentada como correta esta errada, pois para realizar o caminho correto para a inser¢éo de
linhas(“inserir — Linhas acima - o usuério tem que acionar o bot&o direito, ndo o esquerdo como fala a alternativa. Acionando o botdo esquerdo e indo na
bpcao “inserir’ ndo aparece diretamente as opgdes de inserir linha acima ou abaixo.

Referéncias:
documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4853 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 26 Informatica
Justificativa:

A alternativa correta da questdo fala que um sistema operacional € um software bésico e isso ndo aparece em nenhuma parte do conteido programatico e
hem das referéncias bibliogréaficas. De acordo com o Val, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0, disponivel em
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. “O Sistema operacional € um programa ou conjunto de programas, cujo a
funcéo é gerenciar os recursos do sistema (processador, memoria, HDs, sistema de

Arquivos, etc), fornecendo uma interface entre o computador e o usuariol”

Referéncias:

al, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0, disponivel em

https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso
em 07/06/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O termo "basico" é um adjetivo bastante comum na lingua Portuguesa, que significa "que faz parte da base; basilar" ou ainda, "mais importante;
fundamental, primordial, essencial" . Portanto, o sistema operacional € um software basico para o funcionamento de um computador.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4854 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 30 Informatica
Justificativa:

A afirmativa "II" fala: “De posse da senha do usuario carlos é possivel assumir a identidade de carlos digitando no terminal o comando su carlos e depois a
senha do usuario Carlos, para acessar todas as pastas de Carlos."

O enunciado fala que o que deve ser levado em consideracdo é que os comandos foram digitados por um usuario administrador. Quando se esté logado

como root em um terminal, ao digitar o comando <su USUARIO>, n&o ¢ solicitado senha do usudrio. Por isso essa alternativa é falsa, mudando assim o
pabarito da questao para a letra “C".

Referéncias:
Fonte: https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O enunciado menciona APENAS que o usuario é administrador, ou seja, ele pertence ao grupo admin, mas nao fala, em nenhum lugar, que ele usou o

comando sudo su. O comando su + nome de usudrio € mencionado no final da pagina 101 e pg. 102, na sec¢éo "Assumindo uma nova identidade <su>",
usando como exemplo o usuario jonas.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4855 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:
F primeira afirmacéo da questao traz o seguinte: “A funcdo AGORA() retorna o horério atual. Essa afirmacéo esté correta pois ela traz sim esse retorno,

Iém de retornar também a data do computador. Se a afirmacéo da questéo dissesse que a fungdo AGORA() retornava APENAS o horério atual estaria
ncorreta, pois ela retorna também a data do computador.

Desse modo, a questdo ndo tem opgao correta no gabarito pois a resposta correta apresenta a seguinte sequéncia: VVVVVF.

Referéncias:
Fonte: https://help.libreoffice.org/7.5/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=SHARED&System=WIN

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4856 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica
Justificativa:

A alternativa B fala: “A ferramenta Documentos Google permite tanto a exportagdo para arquivos de diferentes formatos, como LibreOffice, Microsoft Word,
[Texto Puro (.txt), Portable Document Format (pdf), quanto a edi¢cdo desses mesmos formatos.”

Essa alternativa também é uma alternativa correta, pois 0 Google Documentos exporta e edita todos os tipos de arquivos mencionados na questao,
Inclusive o PDF.

Referéncias:
Fonte: https://www.google.com/intl/pt-BR/docs/about/

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A importacdo de um arquivo PDF néo equivale & edi¢cdo do arquivo em si, mas seu contetido é processado e transcrito para um documento do formato

Documentos Google, inclusive, frequentemente, com perda de formatacéo. O documento PDF, em si, ndo é editavel pela ferramenta, tornando a alternativa
b incorreta.

_____________________________________________________________________________________________________________________________]|
provimento@ufv.br Universidade Federal de Vigosa
www.ufv.br Pagina 5 de 378 Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

UF

Comprovante gerado em 23/10/2023 as 09:54:00

Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4867 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 46 Informatica
Justificativa:

F alternativa “A” fala que um dos principais meios de propagacgao de virus sdo as midias removiveis, como os pendrives"... esta incorreta. De acordo com o
0

ntetido programatico fica muito claro que, atualmente, os links, os downloads de arquivos de internet e os anexos de e-mails sdo os principais meios de
nfeccdo por virus nos computadores. A referencia bibliografica sugere que o pendrive est& sim entre os principais, s6 que essa referéncia € de 2012. Hoje

em dia ele ndo mais pode ser considerado como um dos principais. Com o advento dos backups em nuvem esse mecanismo removivel esta caindo em
desuso.

Referéncias:
https://duvidas.terra.com.br/duvidas/609/como-o-computador-e-infectado-por-um-virus

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A afirmativa fala em "um dos principais" e ndo em "o principal". Certamente, como apontado no recurso a Internet ainda é o principal ambiente de
disseminacéo de virus. Ambientes de nuvem possuem verificagdo por antivirus e certamente ndo estdo entre os principais ambientes de disseminagéo de
frus (embora esteja na Internet). Portanto, a afirmativa esta correta em afirmar que as midias removives sdo "um dos principais".
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4708 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 24 Informatica
Justificativa:
A questd@o ndo possui resposta correta. O gabarito informa que a resposta seria letra "a" com o seguinte texto:

'Posicionar o cursor na linha 2; clicar no botao esquerdo do mouse e selecionar a opgao “Inserir ? Linhas
Acima”; digitar os valores (Fem.; Masc.; <18; 18-25; >25) nas células corretas; marcar as duas células
contendo os textos “Fem.” e “Masc.”; clicar no botéo esquerdo do mouse sobre uma das células marcadas
e selecionar a opgao “Tamanho ? Distribuir colunas uniformemente”."

Porém no trecho “clicar no botao esquerdo do mouse sobre uma das células marcadas e selecionar a opcéo “Tamanho ? Distribuir colunas
uniformemente”." ao fazer exatamente como a alternativa informa, nos desselecionamos as duas células previamente selecionadas, e com isso somente 1
célula permanece selecionada, e dessa forma, a fung@o "Tamanho - Distribuir colunas uniformemente” nao pode ser utilizada, fica inativa, j& que precisa no|

Iminimo de 2 células para utiliza¢éo da fungéo.
As alternativas "b" e "c" também informam este trecho no passo a passo, logo também estdo incorretas.

A letra D informa para utilizarmos da tabulagéo para criar uma linha, porém a tabulagdo ndo desempenha esta fungédo, logo todas as alternativas estao
Incorretas e a questéo deveria ser anulada.

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/latest/pt-BR/text/shared/01/05120600.html

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4712 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 25 Informatica
Justificativa:

A questdo possui 2 alternativas incorretas. A primeira incorreta € a alternativa "b" do gabarito, a segunda incorreta seria a letra "a" "uma das opc¢des de
disposicdo do texto em torno de uma imagem permite que um texto seja escrito sobre uma imagem". Esta alternativa também esté incorreta, pois para
mudarmos a disposicdo de texto EM TORNO de uma imagem seria a opgéo "contorno”, que ndo se enquadra na mesma opgao "No plano de fundo" para
podermos escrever sobre uma imagem. A alternativa estaria correta se ndo houvesse o termo "em torno" do enunciado.

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/latest/pt-BR/text/swriter/guide/wrap.html

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

sando a opcao de "Disposi¢cao do Texto -> Plano de fundo" sobre uma figura, é possivel ter partes do texto escritas sobre a figura. E todo o entorno da
magem (acima, abaixo e nas laterais) também pode ter texto, se assim for desejado.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4727 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

A afirmacgédo que a fungdo AGORA retorna o horario atual, ndo esta errada, o erro seria afirmar que retorna "APENAS" o horério atual. A funcéo retorna a
hora e também a data, mas mencionar uma de suas caracteristicas sem mencionar o "apenas"”, ndo exclue sua outra caracteristica, deixando a alternativa
como Verdadeira. Assim néo existiria nenhuma alternativa correta. Com isso pecgo a anulagéo da questéo.

Referéncias:
https://support.microsoft.com/pt-br/office/agora-fun%C3%A7%C3%A30-agora-3337fd29-145a-4347-b2e6-20c904739c46

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4813 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 44 Informética

Justificativa:

A alternativa D dada como o gabarito, menciona que as modificagdes feitas pelo editor no arquivo, ndo séo aplicadas de imediato, ficando com status de
sugestdo a ser homologada por "outros(s) colaborador(es)". A homologacéo é feita "pelo proprietario”, e pelo fato da alternativa D ndo deixar claro qual

Seria 0 "outro(s) colaborador(es)" a questéo gera ambiguidade, causa uma dupla interpretagdo, pois caso esse colaborador ndo seja o proprietario, acaba
causando erro na alternativa. Com isso, peco a anulagéo da questéo.

Referéncias:

rttps://support.google.com/docs/answer/6033474’?hI:pt-BR&co:GENIE.PIatform%SDDesktop#zippy:%ZCaceitar-as-sugest%C3%BSes-
ndividualmente%2Caceitar-ou-rejeitar-todas-as-sugest%C3%B5es

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.

_____________________________________________________________________________________________________________________________]|
provimento@ufv.br Universidade Federal de Vigosa
www.ufv.br Péagina 10 de 378 Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

UF

Comprovante gerado em 23/10/2023 as 09:54:00

Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4814 Fkkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica
Justificativa:

[Temos na alternativa B a sentenca dizendo: Ignorar mensagens de correio eletrénico recebidas de um remetente desconhecido ou ndo confiavel. Essa
também é uma maneira de se prevenir contra o phishing, evitar e-mails que ndo sdo confiaveis também é um tipo de prevencéo. InUmeras empresas se
comunicam com seus clientes por e-mail, temos como exemplo, bancos, empresas de seguros, e com isso € muito importante estar atento aos remetentes
de cada um desses e-mails. Muitas empresas de protecéo contra virus na web inclusive, passam essa recomendagéo de ignorar e-mails alarmantes e néo
confidveis. Portanto a questéo 45 teria a alternativa B e C como corretas, causando erro. Com isso, peco a anulagdo da questao.

Referéncias:
https://www.kaspersky.com.br/resource-center/preemptive-safety/phishing-prevention-tips

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4769 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 24 Informética

Justificativa:

IAcredito que a questdo ndo apresenta de forma coerente e suficiente as informacgfes para analise, a questao ndo deixa claro qual é o seu fundamento.
Exemplo, qual a origem da tabela? se trata do Calc, Write, Google documento, Google planilha o que deixa duvida na consequente definicdo do caminho

proporcionando ambiguidade. A interposigao do recurso néo € contra o gabarito da questéo, mas sim guanta a falta de informacéo para uma analise
dequada, sendo assim solicito a sua anulacéo.

Referéncias:

https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf
https://support.google.com/a/users/answer/9282664?visit_id=638223666682270792-950325672&hl=pt-BR&rd=1
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/ WG71/WG71.pdf

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4636 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 25 Informatica

Justificativa:

Minha escolha pela op¢éo "A" teve como base o fato de que o texto me causou alguma perplexidade, uma vez que ele menciona a possibilidade de
posicionar o texto tanto em torno da imagem quanto sobre ela. Isso contraria o padréo convencional, que consiste em posicionar o texto sobre a imagem e
o seu redor, como ilustrado na imagem anexa. Em outras palavras, se o texto esta posicionado sobre a imagem, ele ndo pode simultaneamente contorna-
a.

Referéncias:
a péagina 291 da sugestéo bibliografica, é apresentado de forma precisa o motivo que fundamentou a minha escolha pela alternativa "A". O documento
isponivel no link fornecido (https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf) contém informagdes relevantes e
sclarecedoras que me levaram a fazer essa selegéo.

escolha pela alternativa "A" foi baseada na andlise cuidadosa do conteudo presente na pagina 291 desse documento. Os detalhes fornecidos nessa
agina oferecem uma explicacéo clara e logica para a minha decisdo. Portanto, a escolha foi fundamentada em estudo da referida fonte, que forneceu
nformagdes relevantes e confiaveis para a tomada de decisao.

Assim, optei pela alternativa "A" com base na evidéncia substancial apresentada no documento mencionado, que validou minha escolha de forma coerente
e logica.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
sando a opcao de "Disposi¢cao do Texto -> Plano de fundo" sobre uma figura, é possivel ter partes do texto escritas sobre a figura. E todo o entorno da
magem (acima, abaixo e nas laterais) também pode ter texto, se assim for desejado.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4643 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 39 Informatica

Justificativa:

Minha escolha pela op¢éo B foi motivada pelo fato de que o valor total a ser pago ja estava explicitamente apresentado. Levei em consideragéo o contexto
e todas as informagdes disponiveis para tomar minha decisdo. Ao perceber que o valor total ja estava claramente indicado na tabela, deduzi que a opgdo B
provavelmente se referia ao célculo do desconto, o qual ndo estava devidamente especificado na mesma tabela.

Portanto, ao optar pela alternativa B, agi fundamentado na Iégica de que, dado que o valor total ja estava disponivel, a resposta mais pertinente seria
calcular e apresentar o valor do desconto, preenchendo assim a lacuna de informagédo que se encontrava em falta na tabela. Minha abordagem analitica
consistiu em tirar conclusdes légicas com base nas informagdes fornecidas

Referéncias:
Fa pagina 362 da sugestéo bibliogréfica, € apresentado de forma precisa o motivo que fundamentou a minha escolha pela alternativa "B". O documento

isponivel no link fornecido (https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf) contém
nformagdes relevantes e esclarecedoras que me levaram a fazer essa selegao.

A escolha pela alternativa "B" foi baseada na andlise cuidadosa do contelddo presente na pagina 362 desse documento. Os detalhes fornecidos nessa
pagina oferecem uma explicacao clara e I6gica para a minha decisdo. Portanto, a escolha foi fundamentada na consulta da referida fonte, que forneceu
informacdes relevantes e confiaveis para a tomada de deciséo.

Assim, optei pela alternativa "B" com base na evidéncia substancial apresentada no documento mencionado, que validou minha escolha de forma coerente
e logica.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

lUma vez que o enunciado é explicito em se referir ao preenchimento da coluna D, a partir de uma férmula escrita em D2 e propagada por alca de
breenchimento, o que estava sendo pedido é o valor total pago, o qual a férmula deveria calcular, a partir do valor bruto e aplicado o desconto. Em
momento algum é pedido para calcular o desconto.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4809 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso

Assistente em Administragao

Gabarito Questéao Prova

1

44 Informatica

Justificativa:

A questdo aborda que o modo de visualizagdo chamado "Sugestfes" é homologada por Colaboradores, sendo que a homologagéo é feita
pelo Proprietario. Conforme sequéncia abaixo
Sugerir alteragdes em um arquivo
1. No computador, abra um arquivo no Documentos Google.
Selecione o texto que vocé quer mudar. Um bot&o é exibido na margem direita. Clique em Sugerir edicdes.
Se ndo encontrar Sugestdes na barra de ferramentas, escolha uma opgéo:
No canto superior direito, clique em Editar .
No menu suspenso, selecione Sugerir .
Clique em Solicitar acesso para editar.
Peca para o proprietario compartilhar o documento com vocé como comentarista ou editor.
P. Edite o documento.
Vocé vera sua alteragdo em outra cor. Tudo que vocé excluir aparecera tachado.
Para adicionar mais detalhes, clique na sugestéo e digite um comentario. Em seguida, clique em Responder.
3. O proprietéario do arquivo recebera um e-mail com suas sugestdes e podera decidir se quer manté-las.

Portanto, deve-se anular a questéo, pois a alternativa d) ndo deixar claro quais seriam esses colaboradores.

Referéncias:

Salvar.

https://support.google.com/docs/answer/6033474?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://www.techtudo.com.br/noticias/2015/05/google-docs-saiba-usar-o-recurso-sugestoes-e-veja-todas-alteracoes.ghtml

https://support.google.com/a/answer/9121487?hl=pt-
BR#:~:text=Ativar%20as%20sugest%C3%B5es%20d0%20Drive%20para%200%20navegador,nova%20guia%20for%20aberta.%206%20Clique%20em%20)|

Situacéo

Questdo mantida

Analise:

Arquivo.

A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 26 Informatica
Justificativa:

questdo 26 do Edital n® 4/2023, cargo Assistente em Administracdo, possui duas respostas corretas.
gabarito oficial apresentou a letra B como resposta, entretanto outra alternativa também esta correta, segundo a referéncia bibliogréafica disponibilizada no
nexo Il, item 2.2. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS, do edital n® 4/2023.
e acordo com “Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0”, a alternativa B “E um software basico que tem como finalidade principal o controle do hardware e uma
nterface para permitir a execugdo de programas de propésito geral” esta correta.
Ainda de acordo com o mesmo guia, a alternativa D também esté correta “E um software composto de interface gréfica e um navegador de internet que tem
como finalidade principal o controle do hardware para facilitar o uso do computador”.
[Na imagem apresentada na pagina 16 do Guia do Iniciante 2.0 Ubuntu, o navegador Mozilla Firefox esta disponivel no sistema operacional, possibilitando o
uso de recursos (pagina 88, Impressao), configuragdes (pagina 96, Detalhes) e inicializagéo (pagina 115, Iniciar um programa). Através do navegador de
nternet disponibilizado no sistema operacional, o usuario podera acessar o0s recursos do proprio sistema, assim como em servidores remotos. A sua
execucdo sera pela interface grafica (como enumerado na alternativa D) ou opcionalmente via terminal.
Por esta razdo, a questao 26 deve ser anulada, pois apresenta duas respostas corretas.

Referéncias:
al, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0, disponivel em https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em 04/10/2023

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
O navegador de internet é um aplicativo e ndo faz parte do sistema operacional. Por isso a alternativa D esta incorreta.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 41 Informatica

Justificativa:
ersa o enunciado da questao:
1. Sobre o Google Drive, assinale a afirmativa CORRETA:
C) E possivel que se trabalhe com documentos do Google Drive por meio do navegador Chrome mesmo quando se estéa off-line, desde que se tenha
configurado o Drive para tal.

No topico “Acessar arquivos armazenados no Drive quando vocé estiver off-line”, disponivel no “Treinamento e ajuda do Google Drive”, € enumerado como
primeiro pré-requisito para uso do recurso, a instalacédo da “extensdo Documentos Google off-line”, entre cinco tarefas especificas, antes de usar o recurso.
O usuéario do servigo precisara instalar, alterar as configuragdes, escolher parametros, confirmar a escolha e ativar a opgao “Disponivel off-line” em cada
arquivo, sendo possivel sua utilizagdo no navegador Google Chrome assim como no Microsoft Edge.

Por esta razdo, a questao 41 deve ser anulada, pois apresenta resposta incompleta, prejudicando a avaliagdo objetiva do item.

Referéncias:

Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Google Drive, disponivel em https://support.google.com/a/users/answer/9282958,
icesso em 04/10/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A configuracdo do Drive s esta disponivel para os usuarios que tenham feito a instalagdo da extensao. Desta maneira, desde que se configure o Google
Drive para o trabalho off-line, é possivel trabalhar com os referidos arquivos mesmo sem acesso a internet.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 49 Informatica

Justificativa:
questéo 49 do Edital n® 4/2023, cargo Assistente em Administracdo, ndo possui resposta correta.
gabarito oficial apresentou a letra D como resposta, de acordo com a referéncia bibliogréfica disponibilizada no Anexo II, item 2.2. REFERENCIAS
IBLIOGRAFICAS, do edital n° 4/2023, a quest&io ndo apresenta resposta correta.

e acordo com o tépico “12.2 O que fazer se seu computador for comprometido”, o usudrio precisa verificar se 0s seus softwares de protecédo estéo
nstalados, evitar a instalacdo de softwares de terceiros e manter atualizados.

a mesma forma, este recurso é preventivo, podendo ser modificado por softwares maliciosos para que o usuario faca atualizagdes falsas de softwares de
eguranca falsos.

alternativa D informa “Mensagens do sistema indicando que um software anti-malware precisa ser atualizado”, e na Cartilha CERT, item 12.2, um dos
ndicios de comprometimento do computador é “atualizagbes do sistema operacional ou do antimalware ndo podem ser aplicadas”.
Quando o software ndo pode ser atualizado, sera exibida mensagem do sistema indicando que um software precisa ser atualizado (como enumerado na
etra D).
Por esta razéo, a questdo 49 deve ser anulada, pois ndo apresenta resposta correta, segundo a referéncia bibliogréafica disponivel no edital do certame.

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢éo, Editora Comité
Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso em 04/10/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A ndo atualizacao do software anti virus € um indicio de vulnberabilidade, ndo de comprometimento. As mensagens de atualizacdo apenas sugestionam o
LIsuario a uma boa pratica de seguranga. Por fim, uma mensagem indicando que uma atualizacéo precisa ser feita é diferente de uma mensagem dizendo
que uma atualizagdo ndo podde ser feita, esta, sim, um indicio de comprometimento.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:

A funcdo AGORA () fornece tanto a hora quanto a data do computador, portanto, afirmar que a fungao retorna APENAS a hora esté incorreto de acordo
com o gabarito.

Referéncias:

Time de Documentacéo do Libre Office, Guia do Calc, disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-
br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf.

https://help.libreoffice.org/7.5/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=SHARED&System=WIN

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 33 Informatica
Justificativa:

Considere as afirmativas abaixo sobre as fun¢6es de data e hora do LibreOffice Calc, atribuindo V para as verdadeiras e F para as falsas. Uma das
Alternativas pede que se avalie a fungdo AGORA, e o gabarito veio como F (gabarito A). A fungéo retorna data e a hora atual. Mas néo é errado dizer que
Fetorna hora atual, pois, sim, sou capaz de visualizar o horéario . A questéo néo restringiu “apenas hora”. O fato de a alternativa omitir data ndo faz a opgéo
esta falsa e sim incompleta, pois a fungéo traz sim horas. As funcgdes vieram com parénteses vazios, mesmo aquelas que tem argumentos. A sintaxe da

funcdo AGORA nao tem argumentos diferente da funcéo DIA, DIAS, por exemplo. No Calc se digitar =ZAGORA () terei resultado diferente de =DIA() que tem
Argumentos e retornara erro, as fun¢des nao foram colocadas de forma correta.

Devido ao exposto acima, pede-se a anulagdo da questéo por ndo haver alternativas corretas.

Referéncias:

Guia do Calc, disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 45 Informatica
Justificativa:

A questdo pede que se identifique a alternativa que apresenta CORRETAMENTE uma ac¢éo associada a prevencao adequada do phishing em mensagens
ecebidas. Que esta banca deu como certo o gabarito C - Verificar se a pagina indicada na mensagem possui um certificado digital emitido por entidade
confiavel.

Porém, a Cartilha Cert.br traz varias formas de prevengéo, como verificar as informacdes mostradas no certificado e também, ndo considere que uma
Imensagem é confiavel com base na confianga que vocé deposita em seu remetente, pois ela pode ter sido enviada de contas invadidas, de perfis falsos ou
pode ter sido forjada. Logo, a opgéo B- Ignorar as mensagens de correio eletrénico recebidas de um remetente desconhecido ou néo confiavel, também é
Uma opgao de prevencdo de phishing, que é uma tentativa de roubar informacdes pessoais ou acessar contas on-line usando e-mails, mensagens e
AnUncios enganosos ou sites parecidos com os que vocé usa. Se o remente é desconhecido OU néo confiavel ja € uma indicagdo para ignorar a mensagem
e deleta-la evitando assim algum tipo de fralde via e-mails.

Devido ao exposto acima, pede-se a anulagdo da questao por haver duas alternativas corretas.

Referéncias:
https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes
desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 49 Informatica

Justificativa:

19-Assinale a alternativa que NAO apresenta um indicio de comprometimento de um computador, a banca trouxe como certo a op¢éo D) Mensagens do
Sistema indicando que um software anti-malware precisa ser atualizado. Porém, existe a opcéo B) Abertura de janelas pop-up inesperadas durante o uso da
\Web. Janelas de pop-up sdo aquelas que aparecem automaticamente e sem permissao, sobrepondo a janela do navegador Web, apds acesso a um site,
trazendo mensagens indesejadas, contendo propagandas ou contetdo improprio e apresentar links, que podem redirecionar a navegagao para uma pagina
falsa ou induzi-lo a instalar c6digos maliciosos. Podendo o usuario bloquear janelas de pop-up. Logo, nao significa que ha comprometimento do
computador, depende de uma agéo do usuario para que o computador seja comprometido. Quanto a questdo dada com certa, se 0 usuario estd com seu
nti-malware desatualizado ele poderia estar com o computador comprometido e nédo saber.

Devido ao exposto acima, pede-se a anulagdo da questéo por haver duas alternativas corretas, ou a mudanga de gabarito para B.

Referéncias:
https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
De acordo com a cartilha referida pelo(a) candidato(a), no item 12.2, pagina 99 é explicitamente mencionado que as janelas pop-up representam indicio de
comprometimento do computador
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Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 44 Informética

Justificativa:

4. Sobre as ferramentas de produtividade do Google, € CORRETO afirmar:

Na ferramenta Documentos Google, h4 um modo de visualizagdo chamado “Sugest6es”, no qual o editor faz modificagées no arquivo, mas estas néo séo
Aplicadas de imediato, ficando com status de sugestéo a ser homologada por outro (s) colaborador (es). A opgédo dada como certa (D) vem com o equivoco

uanto a quem pode homologar as sugestdes de alteragcdo no arquivo. “Por outro colaborador” ndo é o correto, mas sim proprietario do arquivo que
eceberd um e-mail com suas sugestdes e podera decidir se quer manté-las.

Devido ao exposto acima, pede-se a anulagéo da questao por ndo haver alternativas corretas.

Referéncias:

Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Google Agenda, disponivel em
https://support.google.com/docs/answer/6033474?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop, acesso 03 de outubro de 2023.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestdes, independente de serem ou ndo proprietarios do arquivo.
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica
Justificativa:

e acordo com o Guia do Calc (Time de Documentacéo do Libre Office, 2020, p 37), material que consta nas Referéncias Bibliograficas do edital 04/2023,
ara adicionar uma linha em uma tabela deve-se seguir 0s seguintes passos:

‘Usando o menu Planilha: 1) Selecione uma célula, coluna ou linha onde deseja inserir a nova coluna ou linha. 2) Va em Planilha na barra de menus. Para
olunas, selecione Planilha > Inserir colunas e, a seguir, selecione Colunas antes ou Colunas apés. Para linhas, selecione Planilha > Inserir linhas e, a
eguir, selecione Linhas acima ou Linhas abaixo.
sando 0 menu de contexto: 1) Selecione uma coluna ou linha onde deseja inserir a nova coluna ou linha. 2) Clique com o botdo direito no cabecalho da
oluna ou linha. 3) Selecione Inserir colunas antes/apés ou Inserir linhas acima/abaixo no menu de contexto.”.

a mesma forma, de acordo com o Guia do Writer (Time de Documentagéo do Libre Office, 2021), material que consta nas Referéncias Bibliograficas do
dital 04/2023, para adicionar uma linha em uma tabela deve-se seguir 0s seguintes passos:

‘Para inserir rapidamente uma linha ou coluna, coloque o cursor na linha ou coluna antes ou depois da qual deseja adicionar novas linhas ou colunas e
xecute um dos seguintes procedimentos:

Clique nos icones Linhas acima ou Linhas abaixo na barra de ferramentas Tabela ou na se¢do Tabela do painel Propriedades na barra Lateral para inserir
ma linha acima ou abaixo da selecionada.

Clique nos icones Colunas antes ou Colunas apés na barra de ferramentas Tabela ou na se¢éo Tabela do painel Propriedades na barra Lateral para
nserir uma coluna antes ou depois da selecionada.

b V& em Tabela > Inserir > Linhas acima ou Linhas abaixo ou Tabela > Inserir > Colunas antes ou Colunas ap6s na barra de Menus.

e Clique com o botéo direito e selecione Inserir > Linhas acima ou Linhas abaixo ou Inserir > Colunas antes ou Colunas ap4s no menu de contexto.”.

A questd@o 24 ndo apresenta qual aplicativo de edi¢éo de tabelas foi utilizado. Nas op¢Bes de resposta da questéo apenas aparecem as alternativas de

Insercao de linha com o botéo esquerdo do mouse, e segundo o editor de tabelas Calc e o editor de tabelas Writer, o botéo correto do mouse para se inserir

uma nova linha deveria ser o botéo direito. Desta forma, o gabarito encontra-se incorreto de acordo com a bibliografia sugerida no edital do concurso.

Referéncias:

Time de Documentacéo do Libre Office, Guia do Calc, disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-
br/CG70/CG70-CalcGuideMaster.pdf. Acesso em 07/06/2023.

Time de Documentacéo do Libre Office, Guia do Writer, disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-
br/WG71/WG71.pdf. Acesso em 07/06/2023.

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:

N&o existe mengédo sobre o que retorna a fungdo AGORA() no Guia do Calc (Time de Documentagao do Libre Office, 2020), material que consta nas
Referéncias Bibliograficas do edital 04/2023. A funcéo apenas aparece no documento como sendo uma funcéo volatil. No documento de referéncia também
hao constam as demais fungdes e seus retornos. Desta forma, ndo é possivel se preparar para as possiveis fungdes que poderiam ser adicionadas a prova,
ou consultar as fung@es corretas.

Ao se digitar a fungdo AGORA() na célula de uma planilha no Calc, a funcéo retorna a data e o horéario atual. Em uma das alternativas constava “a fungéo
IAGORA() retorna o horario atual”. E de fato, a fungéo retorna o horario atual, somado ao resultado da data. Entretanto, ndo foi especificado na questéo que
| fungdo SOMENTE retornava o horario atual, ndo excluindo a possibilidade da questéo ser verdadeira. Portanto, a alternativa deveria ser reescrita ou
considerada verdadeira.

Desta forma, o gabarito estaria incorreto, ndo existindo outra alternativa que corresponda as questdes corretas.

Referéncias:

Time de Documentacéo do Libre Office, Guia do Calc, disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-
br/CG70/CG70-CalcGuideMaster.pdf. Acesso em 07/06/2023.

Ajuda do LibreOffice 6.2. Agora. Disponivel em: https://help.libreoffice.org/6.2/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=WRITER&System=WIN. Acesso
em 03 de outubro de 2023.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 45 Informatica
Justificativa:

De acordo com o gabarito a alternativa correta para prevenir contra phishing é “verificar se a pagina indicada ha mensagem possui um certificado digital
emitido por entidade confiavel”, ou seja, verificar se o link enviado em uma mensagem possui o certificado, para assim poder se prevenir contra o phishing.
Entretanto, de acordo com a bibliografia sugerida, Cartilha de Segurancga para Internet (2012), ndo é recomendado seguir links recebidos em e-mail, sendo
preferivel digitar o site no navegador. S&o trechos da cartilha de seguranca para a internet:

‘N&o siga links recebidos em spams e néo responda mensagens deste tipo (estas agées podem servir para confirmar que seu e-mail e valido)” (_, 2012, p
36).

‘Seja cuidadoso ao clicar em links presentes em e-mails (se vocé realmente quiser acessar a pagina do link, digite o enderecgo diretamente no seu
havegador Web)” (_, 2012, p 76).

‘Somente acesse sites de instituicdes bancarias digitando o endereco diretamente no navegador Web, nunca clicando em um link existente em uma péagina
ou em uma mensagem” (_, 2012, p 77).

‘Somente acesse sites de comércio eletrdnico digitando o enderego diretamente no navegador Web, nunca clicando em um link existente em uma pagina
ou em uma mensagem” (_, 2012, p 78).

‘N&o siga links recebidos por meio de mensagens eletrénicas” (_, 2012, p 109).

De acordo com os trechos acima da cartilha, ndo se deve interagir com remetentes, ou clicar em qualquer documento ou link se for um remetente nao
confiavel.

De acordo com as recomendag@es da central de ajuda do Gmail, o procedimento em caso de ddvidas se o remente é confiavel é:

‘Nao responda ao e-mail nem abra nenhum link. Se vocé néo tiver certeza de que o e-mail foi enviado por um remetente confiavel, denuncie-o como
phishing.”

Portanto, para se evitar o phishing, o correto, de acordo com a bibliografia, seria ndo clicar em links. Desta forma, a alternativa correta deveria ser a letra B
‘ignorar as mensagens de correio eletrdnico recebidas de um remetente desconhecido ou ndo confiavel”.

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢éo, Editora Comité
Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso em 07/06/2023.

Central de ajuda do Gmail. Marcar ou desmarcar como spam no Gmail. Disponivel em: https://support.google.com/mail/answer/1366858?hl=pt-
BR&co=GENIE.Platform%3DAndroid#zippy=%2Cgolpes-de-phishing. Acesso em: 03 de outubro de 2023.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 32 Informatica
Justificativa:

'32. Considere uma instalagéo do sistema operacional Ubuntu, em um computador de mesa (desktop) conectado a uma rede local e a Internet. Em relagéo
A instalagdo de programas nesse computador, assinale a afirmativa INCORRETA:"

O gabarito contempa como resposta correta a letra C. "O acesso a internet deve estar disponivel para que a instalagdo de um programa no Ubuntu possa
Ser realizada com sucesso." Se bem é certo que durante a instalagao do Ubuntu é possivel fazer a instalagdo minima que néo requer de internet, na letra D.
'O Ubuntu permite que o administrador do sistema configure a frequéncia de busca e intalacdo automatica de atualiza¢des de seguranca do sistema
operacional” o enunciado afirma que a instalagéo de atualizagdes no Ubuntu pode ser automatica. Ou seja sem intervengdo nenhuma do usudrio, o que naog
E correto, ja que o usuario devera inserir a senha do administrador a cada vez que precisar instalar uma atualizagéo (seja com busca automatica ou ndo).
Entdo mesmo que a busca automatica € sim perfeitamente possivel, a instalagdo néo, o que tornaria a letra D como incorreta e por tanto passivel de ser

também uma alternativa de resposta, sendo que a pergunta questiona sobre a afirmativa incorreta. No caso a pergunta deve ser anulada, sendo que ha
Imais de uma resposta correta.

Referéncias:

Ubuntu, guia oficial do iniciante, atualizagdes automaticas, Pagina 79 "Apds marcar os itens desejados, clique em “Instalar atualiza¢des” e, se Ihe for
Solicitada a senha, digite a senha de administrador”.

lUbuntu, guia oficial do iniciante, Instalagio de aplicativos pela Central de Programas. Pagina 70 "A fim de proteger o computador contra mudangas néo
utorizada pelo proprietario, o Ubuntu solicita a senha de administrador, que é definida no momento da instalacéo ou na criagdo da conta de usuario
explicado mais adiante neste capitulo), ao clicar no botéo “Instalar”

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
A afirmativa D ndo detalha e nem pergunta o que deve ser feito para que uma atualizacéo programada ocorra. Apenas afirma que: "O Ubuntu permite que o
administrador do sistema configure a frequéncia de busca e instalacdo automatica de atualizagdes de seguranca do sistema operacional." e na referéncia

do Ubuntu é dito que: "E possivel alterar a frequéncia de busca por atualizagdes e seus tipos. Para alterar as configuragdes de atualizacdes automaticas,
cligue no botéo “Configuragdes”, dentro da janela de atualizagdes." (pg. 79). Portanto a afirmativa esté correta.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica
Justificativa:

bu Apresentacgées, geralmente ndo tera acesso ao rastreamento de atividades ou ao

hlternativa C possa ser considerada correta.

O proprio servigo de ajuda do Google Workspace informa que se o usuario néo for o criador ou o proprietario do arquivo no Google Documentos, Planilhas

histdrico de revisdo completo, a menos que o criador ou o proprietario compartilhe essas informagdes com ele de forma explicita. Isso faz com que a

Referéncias:

'‘Apresentacdes”. No link "Ajuda" ou "Suporte"

Segundo a pagina do Google Workspace: https://workspace.google.com/, na sessdo "Produtos”, selecionando: "Documentos”, "Planilhas" ou

Situacéo

Questdo mantida

Analise:

O que tornaria a opgédo c correta seria afirmar que desde que se seja editor do arquivo.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica

Justificativa:
A alternativa D também pode ser considerada vélida, uma vez que o dominio ufv.br possui certificados de autenticacdo comprovados e regulamentados.

Referéncias:
Portaria normativa 0007/2020/RTR de 1 de dezembro de 2020, Secéo V, artigo 15, itens Il e I, que trata dos critérios de seguranca.

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A alternativa D esté incorreta pois temos que pegar informagdes de outros dominios como os de outros érgdo governamentais, por exemplo.
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Cargo / Curso
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Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:
ERDADEIRA - A fungdo AGORA( ) retorna o horario atual -> FUNCAO AGORA CALC — RETORNA A HORA ATUAL DO COMPUTADOR

VERDADEIRA - A fungéio HOJE( ) retorna a data atual -> FUNGAO HOJE CALC — RETORNA A DATA A ATUAL DO COMPUTADOR

VERDADEIRA - A fungdo DIA( ) retorna o dia de uma data -> FUNGAQ DIA CALC — RETORNA O NUMERO DO DIA DO MES PARA UMA DATA
ERDADEIRA - A fungéio DIAS( ) retorna o namero de dias entre duas datas -> FUNCAO DIA CALC — RETORNA A DIFERENCA EM DIAS PARA A DATA
ERDADEIRA - A fungéio DATADIF( ) calcula o nimero de dias inteiros, meses ou anos entre duas datas -> FUNCAO DIA CALC — RETORNA O NUMERO

DE DIAS INTEIROS, MESES OU ANOS ENTRE DUAS DATAS

FALSA - A funcdo DIA.DA.SEMANA( ) retorna o nome do dia da semana de uma data -> FUNCAO DIA CALC — RETORNA O DIA DA SEMANA COMO UM

NUMERO INTEIRO

SEQUENCIA CORRETA:V-V-V-V-V-V-F

NAO HA ESSA OPCAO NAS RESPOSTAS.

Referéncias:

Aplicativo LibreOffice Calc
https://books.libreoffice.org/pt-br/CG70/CG7007-FormulasEFunc%C3%B5es.html

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 11 Portugés Nivel Médio

Justificativa:

para ser servidor.

A alternativa em que o pronome "cujo" é utilizado CORRETAMENTE de acordo com a norma culta da lingua é:

d) O professor Gustavo Fernandes apresenta os sentimentos de felicidade e prazer sobre cujos ele se expressou em sua pesquisa a respeito da vocagao

A frase esta correta porque "cujo” concorda em género e nimero com o substantivo que ele se refere, que neste caso é "sentimentos" (plural masculino).

Referéncias:

BECHARA, Evanildo. Moderna graméatica portuguesa. 372 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

Situacéo

Questdo mantida

Analise:

Em relagdo a questdo 11, o recurso nao procede, pois 0 pronome "cujo” concorda em género e nimero com o termo subsequente. Questao mantida.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 22 Informatica
Justificativa:
A resposta correta é: c) Il e lll.

Explicagao:

. Isso néo é necessario. O LibreOffice Writer pode usar uma planilha do Calc no formato .ods diretamente como fonte de dados para mala direta, ndo
sendo obrigatério converté-la para .CSV.

I. Correta. O Banco de Dados para a mala direta pode ser criado a partir de arquivos de texto ou outros formatos compativeis.
Il. Correta. Para adicionar um campo da mala direta no LibreOffice Writer, vocé deve escrever o nome do campo entre os simbolos "<" e ">".

V. Isso é incorreto. O LibreOffice Writer permite salvar os documentos de mala direta em um Unico arquivo ou em varios arquivos individuais, mas a forma
como isso é feito ndo depende do nimero de destinatarios, mas sim das opgdes de configuracédo da mala direta. Portanto, a afirmativa IV é imprecisa.

Sendo a opgdo que contempla é a letra C.

Referéncias:
https://books.libreoffice.org/pt-br/WG71/WG7114-MalaDireta.html

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A Ill estd incorreta pois escrever "<", o nome do campo e ">" é informagao textual. Para inserir um campo de mala direta € necessario usar a funcao
especifica.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 29 Informatica
Justificativa:

ra afirmativa anterior (letra "c"), a informacéo incorreta estava relacionada a funcionalidade do Nautilus em relac@o a renomeacao de pastas para torna-las

nvisiveis. Embora ndo seja uma funcionalidade padréo, é possivel tornar uma pasta invisivel no Nautilus alterando seu nome e adicionando um ponto (.) no
nicio do nome.

Na afirmativa atual (letra "d"), a informag&o incorreta esta relacionada a criacdo de pastas com 0 mesmo nome da pasta mae. Embora ndo seja uma pratica
ecomendada, o Nautilus permite criar pastas com o mesmo nome da pasta mae.

IAmbas as afirmativas estéo incorretas, mas a afirmativa anterior (letra "c") € mais incorreta, pois a funcionalidade mencionada é possivel com uma

flteracdo no nome da pasta, enquanto na afirmativa atual (letra "d"), embora ndo recomendada, a criagdo de pastas com 0 mesmo nome € permitida pelo
Nautilus.

Referéncias:
http://wiki.ubuntu-br.org/Nautilus

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
Na argumentacao do recurso, ha o refor¢o de que a alternativa C esta correta e a alternativa D esta incorreta. Em relagdo a alternativa C o recorrente
afirma "é possivel tornar uma pasta invisivel no Nautilus alterando seu nome e adicionando um ponto (.) no inicio do nome", concordando que a afirmativa

esta correta. E em relagdo a alternativa D o recorrente afirma que "o Nautilus permite criar pastas com o mesmo nome da pasta mae", o que é verdade,
fornando a alternativa D incorreta, pois ela afirma que "néo pode". Os argumentos apresentados reforgam a corregdo do gabarito.
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1 31 Informatica

Justificativa:
1 - Verdadeira (V): Por padréo, a ferramenta de backup do Ubuntu néo faz cépias de seguranga dos programas instalados, apenas dos dados do usuéario.

P - Falsa (F): A ferramenta de backup pode ser usada para fazer copias de seguranca dos dados do usuario, mas néo é apropriada para restaurar o sistema
pperacional ou programas. Além disso, a restauracao geralmente ndo requer desconectar o computador da rede local.

3 - Verdadeira (V): Ao restaurar os dados do backup, é possivel selecionar pastas especificas para restauracao, e os dados restaurados podem ser
colocados na mesma pasta original ou em uma pasta diferente, dependendo das configuracoes.

Y - Falsa (F): O destino preferencial de uma cépia de seguranga ndo deve ser o préprio disco rigido, pois se houver uma falha no disco, os dados de backup
também podem ser perdidos. E recomendavel salvar as copias de seguranca em um local externo, como um disco externo, uma unidade de rede ou um
servico de armazenamento em nuvem. Portanto, a afirmacéo esté incorreta.

Sequencia correta: V-F-V-F
Nao ha essa opgao na questdo

Referéncias:
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

O candidato adulterou o texto da 3a. afirmativa para torna-la verdadeira. O texto correto da afirmativa é: "Na restaurac@o dos dados do backup, € possivel
selecionar uma pasta especifica dentre as que foram copiadas, com os dados restaurados, necessariamente, para a mesma pasta original." O que torna a
pfirmativa falsa é a palavra "necessariamente” pois a restauragdo de um backup pode ser feita para outro local, diferente da pasta original.
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1 33 Informatica

Justificativa:
A funcdo agora retorna ndo apenas o horario atual, mas também a data corrente.

Referéncias:

The Document Foundation, Ajuda do Libre Office. Disponivel em: https://help.libreoffice.org/6.2/pt-
BR/text/scalc/01/func_now.html?&DbPAR=WRITER&System=WIN. Acesso em 03/10/2023.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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1 43 Informatica
Justificativa:

A afirmativa ¢ € INCORRETA. No Gmail, é possivel ter mais de uma conta de e-mail ativa ao mesmo tempo no navegador Chrome. Para isso, basta clicar
ho icone de engrenagem no canto superior direito da pagina e selecionar "Configuragdes". Em seguida, clique na guia "Contas e importacdo" e selecione a
conta que deseja adicionar. As demais afirmativas séo CORRETAS. O Gmail permite programar o envio de e-mails para datas e horarios futuros, além de

organizar e gerenciar varias caixas de entrada de e-mails por meio de marcadores. O uso de marcadores € um recurso Util para categorizar e-mails e
conversas, facilitando a localizagdo e gestdo das mensagens.

Referéncias:

Google. Gmail. 2023. Mountain View, CA: Google. Disponivel em: <https://mail.google.com/> Acesso em: 2023-10-03.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

Se a opgédo c esta incorreta e as demais corretas, entdo o gabarito esta certo, uma vez que a questédo pedia para identificar a afirmacao incorreta.
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1 45 Informatica
Justificativa:

A alternativa b é a resposta correta. A melhor maneira de prevenir o phishing é ignorar as mensagens de correio eletrdnico recebidas de um remetente
desconhecido ou néo confiavel. Esses e-mails geralmente contém erros de ortografia e gramatica, e podem solicitar informagées pessoais ou financeiras da
Vitima. As demais alternativas ndo séo eficazes para prevenir o phishing. A alternativa a é perigosa, pois pode fornecer ao golpista as informacées que ele
precisa para acessar sua conta. A alternativa c é Util, mas nado é suficiente. Os golpistas podem usar certificados digitais falsos para enganar as vitimas. A
plternativa d é Util para evitar o phishing de dominios especificos, mas néo é suficiente para prevenir o phishing em geral.

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢éo, Editora Comité
Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso em 03/11/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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1 22 Informatica
Justificativa:

Peco para que a questao seja anulada pelo seguinte motivo: N&o possui alternativa correta.

A afirmativa | esta correta, pois de acordo com a referéncia bibliografica (https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-
br/WG71/WG71.pdf.):

'Se a informacgé&o a ser usada na mala direta estiver atualmente em um formato que o LibreOffice ndo pode acessar diretamente, é

necessario converté-la, por exemplo, exportando para um arquivo de valores separados por virgula (CSV).". O gabarito informado diz que as afirmativas Il e

\/ estdo corretas, porém, como foi explicado acima, a afirmativa | também esté correta. Portando a questao ndo possui nenhuma alternativa em que as trés
pfirmativas citadas sdo marcadas como corretas.

Referéncias:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A | esta incorreta, pois ndo é preciso converter. E possivel usar diretamente o formato de planilha. A 11l esta incorreta pois escrever "<", 0 nome do campo e
'>" é informacdo textual. Para inserir um campo de mala direta é necessario usar a fungdo especifica.
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Protocolo Nome
4646 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:

Imencionada:

Peco para que a questao seja anulada pelo seguinte motivo: N&o possui alternativa correta.
A primeira afirmativa da questéo diz o seguinte: " A fungdo AGORA() retorna o horéario atual.". De acordo com o gabarito essa é Falsa.
Porém de acordo com o proprio aplicativo LibreOffice Calc, mais especificamente, em seu assistente de fungées diz o seguinte, a respeito da fungao

' Determina a hora atual do computador.”. Portanto a afirmativa esta correta. Como néo existe uma sequéncia para ser marcada dentro das alternativas, a
uestao nao possui resposta correta.

Referéncias:

Aplicativo LibreOffice Calc

Situacéo

Questao anulada

Analise:

A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Protocolo Nome
4654 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 38 Informatica
Justificativa:
Peco para que a questao seja anulada pelo seguinte motivo: Todas as alternativas estao corretas.
De acordo com o gabarito informado, a alternativa incorreta é a letra B, que diz o seguinte:" A ferramenta disponibiliza um recurso denominado “Horarios
Sugeridos”, no qual se pode pesquisar por horarios disponiveis das agendas dos convidados do evento que esta sendo criado, desde que sejam usuarios
de uma mesma instituicdo.". Porém de acordo com a referéncia bibliogréafica (https://support.google.com/a/users/answer/9247501), a respeito desse
ssunto, diz o seguinte:
'Permitir gue o Agenda sugira horarios de reunido

Quando uma pessoa compartilha a agenda com vocé ou faz parte do seu trabalho, escola ou outra organizacéo, vocé pode ver se ela esta disponivel ou
ocupada ao adiciona-la a um evento.

IAbra 0 Google Agenda no computador.

A esquerda, clique em Pesquisar pessoas.

[Comece a digitar o nome de alguém e escolha a pessoa.

No canto superior esquerdo, clique em Criar Adicionar.

Clique em Horarios sugeridos. Vocé vera os horarios em que o convidado podera participar caso ele tenha compartilhado a prépria agenda com vocé."
sso deixa claro que a afirmativa da questéo esta correta. Portanto essa questao nao possui nenhuma alternativa INCORRETA, sendo assim, necessario
anula-la.

Referéncias:

https://support.google.com/a/users/answer/9247501,;
https://support.google.com/a/users/answer/116172057sjid=12252516259152748381-SA#suggested_times&zippy=%2Csaiba-como.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa b) ndo descreve corretamente as condi¢cdes para consultar horarios disponiveis. Conforme mencionado no Centro de Aprendizagem do
Google Workspace, a condicdo para que se consulte os horarios disponiveis de um usuério sédo de que ele compartilhe a agenda com vocé. E esta
condicéo ndo estéa inclusa no enunciado da opgéo b. A afirmativa do enunciado que diz que "desde que sejam usuario de uma mesma instituicdo" ndo
garante o funcionamento do recurso, pois ainda assim o usuério pode ndo compartilhar uma agenda sua com outros colegas de instituicdo. Referéncia:
https://support.google.com/a/users/answer/9283193?hl=pt-BR&sjid=13733295927276251117-SA#zippy=%2Cencontrar-um-hor%C3%A1rio-adequado-nos-
fusos-hor%C3%Alrios-de-todos
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Protocolo Nome
4661 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica
Justificativa:

Peco para que a questdo seja anulada pelo seguinte motivo: Possui duas alternativas corretas.

De acordo com o gabarito, a alternativa correta seria a letra C. De fato esta correta. Porém a alternativa B também esta correta, pois, segundo a
https://cartilha.cert.br/livro/, o usuario que ficar atento e ignorar mensagens de correio eletrdnico com remetente desconhecido e ou ndo confiavel, também
estard imune contra o golpe na internet chamado Phishing. Tanto é que, esse golpe, € o tipo de fraude por meio da qual um golpista tenta obter dados

pessoais e financeiros de um usuario, pela utilizagdo combinada de meios técnicos e engenharia social. Caso uma pessoa simplesmente ignore uma
Imensagem eletrbnica suspeita, ela esta, de fato, evitando esse tipo de golpe.

Referéncias:
https://cartilha.cert.br/livro/

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Protocolo Nome
4757 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 49 Informatica

Justificativa:

Peco que a questéo seja reavaliada por ndo apresentar resposta correta; uma vez que a palavra indicio (apresentada no enunciado da questéo) tem como
Significado, com probabilidade.

Portanto, no livro Cartilha de Seguranga para Internet, quando novas vulnerabilidades sdo descobertas, certos fabricantes costumam langar atualizagbes
especificas. Logo, existe a possibilidade do computador ter sido infectado antes da sua atualizacao.

Referéncias:
https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

As mensagens de atualizagdo sao, frequentemente, legitimas e ndo consistem em um indicio de que o computador esta infectado. O fato de um

computador ter sido infectado antes de sua atualizagdo ndo torna o aparecimento de mensagens de atualizagdo um indicio de infeccéo, pois estas podem
Ser disparadas independentemente da contaminagéo.
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Protocolo Nome
4900 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:

Peco que a questdo 24 seja anulada por ndo apresentar nenhuma especificagao do software utilizado no enunciado da questéo (Writer, Google planilhas,
Google Documentos, Calc), afetando diretamente na concluséo do caminho que foram apresentados nas alternativas.

Referéncias:

https://support.google.com/a/users/answer/9247501
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/
WG71.pdf
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-
CalcGuide-Master.pdf

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Protocolo Nome
4905 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica

Justificativa:

Peco que a questdo 44 seja anulada, pelo fato de ndo apresentar nenhuma especificagcdo dos outros colaboradores, trazendo um duplo sentido para
plternativa D.

Referéncias:

https://support.google.com/a/users/answer/9282958
https://support.google.com/a/users/answer/9259748
https://support.google.com/a/users/answer/9282959
https://support.google.com/a/users/answer/9247501

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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Protocolo Nome
4648 *kkkk

Campus CPF Passaporte

Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 6 Portugés Nivel Médio

Justificativa:

Contesto a resposta indicada na questao 6 (seis), que trata do uso da conjuncao “porque”. A alternativa B foi considerada incorreta, mas argumento que ela
esta correta segundo as regras da lingua portuguesa.

A alternativa B utiliza a conjuncéo “porque” adequadamente para introduzir uma explicagdo ou motivo, seguindo a norma gramatical. Solicito a revisdo da
correcdo da questdo e o reconhecimento da alternativa B como correta.

Referéncias:
horma gramatical

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

Em relagdo a questdo 06, o recurso nao procede, pois a alternativa (b) corresponde a um enunciado em forma interrogativa indireta, sendo, por isso,
classificada como INCORRETA. Questdo mantida.
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Protocolo Nome
4650 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 15 Portugés Nivel Médio

Justificativa:

Contesto a resposta indicada pela banca na questao 15 (quinze), que

pede a identificag@o do anténimo da palavra sublinhada no trecho

Apresentado. A resposta correta € a alternativa D (“criteriosas”), e ndo

A alternativa A (“nacionais”) como aponta o gabarito.

A palavra sublinhada no texto, “forasteiras” se refere a palavras

estrangeiras ou ndo pertencentes a lingua portuguesa, tornando “criteriosas” um antdnimo adequado.

Referéncias:

gramatica

Situacéo

Questdo mantida

Analise:

Ao se interpretar trechos de um texto, é necessario considera-lo como um todo significativo, dotado de coeséo e coeréncia, pois a interpretagdo
descontextualizada pode gerar equivocos de compreenséo. Sendo assim, infere-se que a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o anténimo do
termo em destaque na questdo 15 é a letra (a), ja que a palavra “nacionais” significa “que pertence a uma nagao, relativo a uma nagéo, préprio de uma
hacdo”, conforme o Dicionario Houaiss da lingua portuguesa (proposto como referéncia na Sugestao de Bibliografia deste concurso). Questdo mantida.
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Protocolo Nome
4652 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 16 Portugés Nivel Médio
Justificativa:
ostaria de contestar a resposta indicada pela banca na questéo 16 (dezesseis), que se refere a analise de um trecho do texto. A resposta considerada
orreta € a alternativa D (Il e IV), mas argumento gque a alternativa correta é a letra A (I e Il incorretos).
m relacéo a alternativa I, a afirmacgédo de que o termo “até” possui um sentido denotativo de inclusdo é incorreta. No contexto da frase, o termo “até” indica
ma restricdo ou limite, sugerindo que as pessoas falam em diversos idiomas, mas ndo em alem&o, a menos que seja compreensivel. Portanto, a
Iternativa | esté incorreta.
respeito a alternativa ll, a afirmacéo de que a expresséo “ou melhor” pode ser substituida por “alids” sem prejuizo de sentido no contexto da frase

ambém € incorreta. “Ou melhor” é usado para esclarecer ou reformular uma afirmagéo anterior, enquanto “alias” introduz uma observacéo que acrescenta
nformagao ao que foi dito anteriormente. Portanto, a alternativa Il esta incorreta.

Referéncias:

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

Ao se interpretar trechos de um texto, é necessario considera-lo como um todo significativo, dotado de coeséo e coeréncia, pois a interpretagdo
descontextualizada pode gerar equivocos de compreensédo. Sendo assim, o recurso ndo procede, pois, de acordo com o sentido expresso nas alternativas
da questdo 16 e de acordo com as referéncias propostas no Contetido Programaético deste concurso, a palavra “até” denota sentido de incluséo,
equivalendo a “mesmo, também e inclusive” e a palavra alids é denotadora de retificagdo. Questao mantida.
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Protocolo Nome
4655 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 18 Portugés Nivel Médio

Justificativa:

Contesto a resposta indicada pela banca na questdo 18 (dezoito), que se refere a concordancia do verbo “haver”. A resposta considerada correta € a
plternativa C, mas argumento que a alternativa C esta correta de acordo com a norma padréo da Lingua Portuguesa.
Na alternativa C, a frase apresenta uma concordancia do verbo “haver” no plural (“houveram”) com o sujeito “algumas expressées”.

De acordo com a norma padrdo da lingua portuguesa, o verbo “haver” no sentido de existir ou ocorrer é impessoal e ndo concorda em ndmero com o
Sujeito. Portanto, a alternativa C esta incorreta.

Referéncias:

horma padréo da lingua portuguesa

Situacéo

Questdo mantida

Analise:

Em relagdo a questdo 18, o recurso nao procede, pois o comando pedia que fosse assinalada a alternativa em que a concordancia do verbo haver estava
em DESACORDO com a norma padréo da Lingua Portuguesa. Em fungéo disso, a Unica alternativa INCORRETA da questdo 18 é a letra (c).
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Protocolo Nome
4658 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 22 Informatica

Justificativa:
ostaria de contestar a resposta indicada pela banca na questéo 22 (vinte e dois), que se refere as afirmativas sobre a ferramenta de mala direta do

ibreOffice Writer. A resposta considerada correta é a alternativa D, mas argumento que a alternativa correta é a letra A (I e Il1).
A afirmativa | esta correta. Para usar uma planilha do LibreOffice Calc como fonte de dados de mala direta do LibreOffice Writer, € comum converté-la

ara o formato. CSV (Comma-Separated Values), pois esse formato é amplamente suportado por programas de processamento de texto e permite a

mportacgao facil dos dados.
A afirmativa Ill também esté correta. Para adicionar um campo da mala direta no arquivo texto no LibreOffice Writer, é necessario escrever o nome do

campo entre os simbolos “<” e “>" para indicar que se trata de um campo a ser mesclado com dados da fonte.
Portanto, as afirmativas | e Ill estdo corretas, e a resposta correta € a letra A (I e 1ll). Solicito que a comissao reveja a corregao da questdo com base nessa

analise.

Referéncias:
LibreOffice Writer

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A | esta incorreta, pois ndo é preciso converter. E possivel usar diretamente o formato de planilha. A Ill esta incorreta pois escrever "<" e ">" é informacao

textual. Para inserir um campo é necessario usar a fungdo especifica.
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Protocolo Nome
4659 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 23 Informatica
Justificativa:

Gostaria de contestar a resposta indicada pela banca na questao 23 (vinte e trés), que se refere as tarefas que o usuério pode executar ao salvar um novo
arquivo no LibreOffice Writer pela primeira vez. A resposta considerada correta € a alternativa C, mas argumento que a alternativa correta é a letra A.
A afirmativa C esté incorreta. O usuario pode salvar o arquivo no formato PDF (Portable Document Format) ao utilizar a opgéo “Salvar” pela primeira vez no
LibreOffice Writer. Essa € uma funcionalidade comum em muitos programas de processamento de texto, incluindo o LibreOffice Writer. Portanto, a
plternativa correta é a letra A, e solicito que a comisséao reveja a corre¢édo da questdo com base nessa analise.

Referéncias:
LibreOffice Writer

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O enunciado faz referéncia expliciita ao uso do Menu "Arquivo -> Salvar" a qual ndo possui o formato PDF dentre as diversas opg¢des. Para gravar como

PDF a partir do Menu "Arquivo” existem 2 outras opgées: 1) "Arquivo -> Exportar”, para a qual uma das opcdes é o formato .PDF, ou 2) "Arquivo -> Exporta
como PDF". Mas, usando "Arquivo -> Salvar" o formato PDF ndo é uma das opgdes possiveis.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 25 Informatica
Justificativa:

Gostaria de contestar a resposta indicada pela banca na questao 25 (vinte e cinco), que se refere as funcionalidades de manipulagao da imagem inserida
ho texto a partir de um arquivo no LibreOffice Writer. A resposta considerada correta € a alternativa B, mas argumento que a alternativa D estéa incorreta e
assim deve ser considerada correta.

A afirmativa D esta incorreta. No LibreOffice Writer, uma figura pode ser inserida no meio de uma frase, comportando-se como um caractere especial, e nao|
e deslocara caso sejam digitados novos caracteres a sua esquerda. Portanto, a afirmacgéo de que ela se desloca ndo esta de acordo com o funcionamento
da ferramenta. Com base nesse argumento, solicito que a comisséo reveja a corre¢éo da questéo e considere a alternativa D como correta.

Referéncias:
LibreOffice Writer

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O texto que o impresso na prova para a alternativa D faz mengéo explicita que o comportamento como caractere é o deslocamento, no caso de digitagcao de|
outros caracteres, antes da figura. E é exatamente isso que acontece quando se utiliza a op¢éo de ancoragem como caractere.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 32 Informatica
Justificativa:

Gostaria de contestar o gabarito da questé@o que solicita a identificagao da afirmativa INCORRETA em relagéo a instalagao de programas no sistema
operacional Ubuntu. Argumento que a afirmativa que estd INCORRETA é a alternativa "b" e que outra alternativa, a alternativa “c," estda CORRETA.

A alternativa "b" afirma que "A Central de Programas do Ubuntu funciona de maneira similar aos aplicativos para celulares (ex: Google Play e App Store)."
Esta afirmativa esta INCORRETA. A Central de Programas do Ubuntu € uma ferramenta de gerenciamento de pacotes e instalagao de software que opera
em sistemas Ubuntu Desktop e Server. Ela lida principalmente com pacotes de software mantidos pelos repositérios oficiais do Ubuntu e ndo se assemelha
Bs lojas de aplicativos méveis, como o Google Play e a App Store. Essas lojas de aplicativos méveis sdo projetadas para dispositivos méveis, oferecem
uma ampla gama de aplicativos de terceiros e tém uma estrutura de funcionamento diferente.

IAlém disso, a alternativa "c" afirma que "O acesso a Internet deve estar disponivel para que a instalagdo de um programa no Ubuntu possa ser realizada
com sucesso." Esta afirmativa estd CORRETA. Geralmente, para instalar programas diretamente dos repositérios online do Ubuntu, é necessério ter
Acesso a Internet para baixar os pacotes de software. Portanto, a alternativa "c" é verdadeira, e ndo INCORRETA, como afirmava a questéo.

Referéncias:
Google Play e a App Store

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

'A instalacdo de aplicativos pela Central de Programas do Ubuntu Tanto pela busca através do campo de pesquisa, quanto pelos programas de
fornecedores, pelos destaques, ou por pacotes DEB baixados independentemente do sistema. Um detalhe a ser observado, é que o Ubuntu se conecta a
Fternet para buscar e baixar o programa para seu computador,” (referéncia do ubuntu, pg. 69). De forma similar ao que se faz no Google Play (ou App

tore), € possivel procurar por um aplicativo e, encontrando-o, fazer a instalagdo pela internet. Portanto, a afirmativa B esta correta. A opgao C esta
ncorreta porque para um arquivo ja existente no computador ou em um pendrive, ele pode ser instalado com o comando dpkg (pg. 130 da referéncia do
Ubuntu). A mesma referéncia detalha que "A grande diferenca entre o apt-get e o dpkg € que o apt-get busca os pacotes deb nos repositérios, enquanto o
dpkg serve para instalagdo dos pacotes ja no computador” (pg. 130).
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:

Gostaria de contestar o gabarito da questé@o que afirma que a alternativa C € a correta. Argumento que a resposta correta deve ser a alternativa D, com
pbase em conhecimentos atualizados sobre as fungées no LibreOffice Calc.

A alternativa D afirma que "A fungdo ALEATORIOENTRE retorna, como resultado, um ndmero qualquer no intervalo entre os dois valores informados como
parametros, incluindo os mesmos." Esta afirmacéo é precisa e corresponde ao comportamento esperado da fungdo ALEATORIOENTRE no LibreOffice
Calc, onde ela retorna um niimero aleatério dentro do intervalo especificado, incluindo os limites do intervalo.

Por outro lado, as alternativas A, B e C estéo incorretas de acordo com as fun¢des mencionadas:

A alternativa A afirma que "I A fungdo ALEATORIOENTRE retorna, como resultado, um nimero qualquer no intervalo entre os dois valores informados
como parametros, incluindo os mesmos." Esta afirmacgéo estéa correta.

A alternativa B afirma que "Il A fungdo MED retorna a média de um intervalo de células, informado como parametro e que representa uma amostra
estatistica.” No entanto, a fungdo MED normalmente retorna a média aritmética dos valores em um intervalo, ndo necessariamente representando uma
amostra estatistica.

A alternativa C afirma que "Il A fungdo QUOCIENTE calcula o valor da parte inteira da divisdo dos valores presentes nas células informadas como
parametro." Esta afirmagéo esta incorreta, pois a fungdo QUOCIENTE retorna o quociente inteiro da diviséo entre dois nimeros, ndo necessariamente
alores em células, ou seja, pode ser estar em uma célula ou ditos diretamente.

Portanto, com base nos conhecimentos atualizados sobre as fung¢des no LibreOffice Calc, a resposta correta deve ser a alternativa D

Referéncias:
LibreOffice Calc

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
De fato, ndo h& uma alternativa alternativa correta. A resposta da alternativa c) deveria ser: | e lll
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 46 Informatica
Justificativa:

enho por meio deste recurso contestar o gabarito da questédo que afirma que a alternativa B é a correta. Com base em conhecimentos atualizados sobre
seguranca de sistemas computacionais, argumento que essa afirmagdo néo é precisa.

A alternativa B afirma que "um arquivo de texto (formato .odt ou .docx) néo representa uma ameaca, ndo demandando verificagdo pelos antivirus." No
entanto, essa afirmacao € incorreta, uma vez que o0s arquivos de texto ndo estdo isentos de representar ameagas potenciais.

IArquivos de texto podem ser portadores de macros maliciosas ou scripts que, quando executados, podem causar danos aos sistemas. Além disso, é

possivel camuflar malware em arquivos de texto, explorando vulnerabilidades do software que os abre. Portanto, a afirmagao de que arquivos de texto ndo
epresentam uma ameaca € imprecisa.

Referéncias:

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A afirmativa B é correta porque existem os virus de macro que podem infectar arquivos de texto como o .docx do word. Isso é apresentado na cartilha do
ICERT, na pagina 24 "Virus de macro: tipo especifico de virus de script, escrito em linguagem de macro, que tenta infectar arquivos manipulados por
Aplicativos que utilizam esta linguagem como, por exemplo, os que compoe o Microsoft Office (Excel, Word e PowerPoint, entre outros)."
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 30 Informatica

Justificativa:

A questdo em questao trata do uso do aplicativo Terminal no sistema operacional Ubuntu por um usuério administrador (superusuario). As alternativas
apresentadas foram comprovadas e acredito que a alternativa C é a correta, e desejo fundamentar minha argumentacéo.

A alternativa “II” afirma que é possivel assumir a identidade de outro usuario (no caso, carlos) escrevendo "su carlos" no terminal e fornecendo a senha
desse usuario. No entanto, essa afirmagéo ndo é correta, uma vez que o comando "su" geralmente requer a senha do superusuario (root) e ndo a senha do
usuario carlos.

Portanto, reforco que a alternativa C esta de acordo com os conhecimentos técnicos e a funcionalidade do sistema operacional Ubuntu e, portanto, deve sej
considerada correta.
A letra C esté correta.

. E possivel executar um comando restrito aos administradores no terminal o comando, precedido de "sudo" e seguido da tecla Enter, depois fornece a
senha de administrador. Isso permite executar comandos com privilégios de superusuario. (Correta)

I. De posse da senha do usuario carlos, ndo € possivel assumir a identidade de carlos escrevendo "su carlos" no terminal, a menos que o usuario que
esteja tentando realizar essa a¢éo seja o superusuario (root) e utilize a senha do mesmo. O comando "su" geralmente requer a senha do superusuario, nao
A senha do usuario carlos como dito na questéo. (Errada)

Il. E possivel disparar uma instancia do gerenciador (navegador) de arquivos como superusuario para ter acesso a todas as pastas do sistema operacional,
sso pode ser feito usando o comando "sudo nautilus" no terminal, por exemplo, para abrir o gerenciador de arquivos com privilégios de superusuario.
Correta)

0O comando "su" (substituicdo de usuério) é geralmente usado para mudar de usuério no terminal e assume a identidade de outro usuario, mas, por padréo,
ele requer uma senha do superusuario (root) para realizar essa troca de identidade. Portanto, se vocé quiser usar "su carlos" para se tornar o usuario
‘carlos” a partir de outro usudrio ndo privilegiado, vocé normalmente precisaria fornecer a senha do superusuario (root), ndo a senha do usuario “carlos".
sso € uma medida de seguranga para evitar que qualquer usuario com acesso ao sistema possa assumir a identidade de outro usuario sem as permissoes
devidas.

No entanto, é importante observar que as configuragées podem variar em diferentes sistemas e € possivel alterar o comportamento do comando "su" para
permitir que um usuario especifico assuma uma identidade de outro sem a senha do superusuario, mas essa é uma configuragao nao padréo e ndo
ecomendado por motivos de seguranca.

Referéncias:

documentacgédo do sistema Linux ou Unix - se¢do do manual

Situacéo
Questao mantida

Anélise:

O enunciado menciona APENAS que o usuario é administrador, ou seja, ele pertence ao grupo admin, mas nao fala, em nenhum lugar, que ele usou o
comando sudo su. O comando su + nome de usuario € mencionado no final da pagina 101 e pg. 102, na se¢ao "Assumindo uma nova identidade <su>",
usando como exemplo o usuério jonas.
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Gabarito Questéao Prova

1 33 Informatica

Justificativa:

e esta certa.

O erro da questao é colocar a funcéo agora com falsa, sendo que ela retorna o horario e o dia atual. Na quest&o foi colocado que ela retorna o horario atual

Se tivessem colocado que ela retorna "apenas"” o horario atual seria falso, todavida do jeito que foi elaborado néo esté errado.

Referéncias:

https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf
https://www.vivaolinux.com.br/topico/BrOffice.org-GuBros-1/Funcao-AGORA-no-

https://help.libreoffice.org/6.2/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=WRITER&System=WIN

Libreoffice#:~:text=A%20fun%C3%A7%C3%A30%20AGORA%20retorna%20dia,%2F%20Nomes%20%2F%20Definir...

Situacéo

Questao anulada

Analise:

A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.

_____________________________________________________________________________________________________________________________]|
provimento@ufv.br Universidade Federal de Vigosa
www.ufv.br Péagina 56 de 378 Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

UF

Comprovante gerado em 23/10/2023 as 09:54:00

Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4972 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica
Justificativa:

O gabario esté errado, porque na letra D que é a resposa certa, segundo o gabarito, expde que os colaboradores que homologam as sugestdes feitos pelo

editor, quando na verdade é o proprietario que tem esse status, Colaborador é um termo amplo para uma fungéo especifica do proprietario do documento
do google docs.

Referéncias:

https://support.google.com/docs/answer/6033474?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.google.com/a/users/answer/9282664?visit_id=638223666682270792-950325672&hl=pt-BR&rd=1

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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1 45 Informatica

Justificativa:

A letra b, esté parcialmente falsa, pois ndo é necessariamente ignorar, mas sim, verificar o certificado, pois até com remetente conhecidos um phishing
poderia ser relacionado

Referéncias:
https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes
desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
ser caracterizado como falta funcional. Em relagéo a alternativa C, a Cartilha do CERT especifica que a verificagdo das informacg8es do certificado € uma
das formas de prevencéo ao Phishing: "verifique as informagdes mostradas no certificado. Caso a pagina falsa utilize conexao segura, “"um novo certificado
sera apresentado e, possivelmente, o endereco mostrado no navegador Web seréa diferente do enderego correspondente ao site verdadeiro (mais detalhes
ha Secd 10.1.2 do Capitulo Uso seguro da Internet);" (pg. 11)
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Gabarito Questéao Prova

1 35 Informatica
Justificativa:
A RESPOSTA CORRETA E LETRA (D) DA QUESTAO 35

A funcdo ALEATORIOENTRE retorna, como resultado, um nimero qualquer no intervalo entre os dois valores informados como
parametros, incluindo os mesmos.
Justificativa: (CORRETO)

I A func@io MED retorna a média de um intervalo de células, informado como parametro e que representa uma amostra estatistica.
Justificativa: (A FUNCAO MED retorna A MEDIANA E NAO A MEDIA)

Il A funcdo QUOCIENTE calcula o valor da parte inteira da diviséo dos valores presentes nas células informadas como parametro.
Justificativa: (RETORNA A PARTE INTEIRA DA DIVISAO)

Esta CORRETO o que se afirma apenas em:
d) I.

Em anexo o print da descricao dada para cada funcéo dentro da prépria ferramenta.

Referéncias:
Em anexo o print da descricao dada para cada funcéo dentro da prépria ferramenta.

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
De fato, ndo h& uma alternativa alternativa correta. A resposta da alternativa c) deveria ser: | e lll
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 7 Portugés Nivel Médio

Justificativa:

NA QUESTAO 7 TEMOS 2 RESPOSTAS: O emprego da preposic¢ao sublinhada na letra B também CONTRARIA a norma culta da lingua:
Na alternativa b), a preposigao "por" deveria ser substituida por "a", ficando "aqueles candidatos a quem o novo servico publico se interessa".

Referéncias:
A lista de referéncias bibliogréaficas fornecida ndo especifica diretamente o exemplo citado.

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
Em relagdo a questdo 07, o recurso nao procede, pois a alternativa (b) estd de acordo com as regras de regéncia verbal da norma padréo da Lingua
Portuguesa. Em fungéo disso, a Unica alternativa que CONTRARIA a norma culta da lingua na questéo 07 é a letra (c).
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1 45 Informatica

Justificativa:

A Comisséo Organizadora do Concurso da Universidade Federal de Vigosa (UFV),

\enho, respeitosamente, apresentar um recurso referente a Questdo 45 do concurso, que trata da prevencéo do phishing em mensagens
Fecebidas. Gostaria de destacar que, embora ambas as alternativas B e C possam ser consideradas corretas para a prevencéo adequada
do phishing, a alternativa B é mais abrangente e geralmente mais eficaz em termos de prevencgao geral contra esse tipo de ataque.

g Alternativa B (Ignorar as mensagens de correio eletrénico recebidas de um remetente desconhecido ou néo confiavel): Esta é
uma medida fundamental para prevenir ataques de phishing, pois os remetentes desconhecidos ou nédo confiaveis séo frequentemente
usados por golpistas para enviar mensagens fraudulentas. Ignorar essas mensagens reduz significativamente o risco de cair em um
golpe de phishing, independentemente do conteido da mensagem.

Respeitosamente, solicito que a resposta seja revisada e alterada do gabarito da alternativa C para a alternativa B ou anular a questao,
de acordo com as justificativas apresentadas. Agradec¢o antecipadamente pela atencéo da Comisséo na analise deste recurso.

Referéncias:

Politica de Seguranca da Informagdo Norma 004-N1: Uso do Correio Eletrénico:
http://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz/content/conn/UCMServer/uuid/dDocName%3AWCC212406#:~:text=Cas0%200%20usu%C3%A1rio%20receba%20uma,
Antes%20mesmo%20de%?20ser%?20aberta.

HOSTINGER TUTORIAIS (O Que é Phishing? Dicas para Evitar Golpes na Internet):
https://www.hostinger.com.br/tutoriais/o-que-e-phishing-e-como-se-proteger-de-golpes-na-internet

kaspersky:
https://www.kaspersky.com.br/resource-center/preemptive-safety/phishing-prevention-tips

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes
desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 41 Informatica
Justificativa:

Prezada Comissao Organizadora do Concurso Publico da Universidade Federal de Vigcosa,

Gostaria de apresentar um pedido para a anulagdo da questdo 41 do Concurso Publico da UFV, com base no argumento a seguir:

A alternativa "b" afirma que "Um documento compartilhado com outras pessoas, se movido de pasta dentro do Google Drive, ndo é mais acessivel para
essas pessoas.” Essa afirmativa € incontestavelmente verdadeira. Quando um documento € movido para outra pasta no Google Drive, as permiss@es de
compartilhamento da pasta anterior ndo sdo automaticamente aplicadas a nova pasta, resultando na possivel perda de acesso ao documento.

Portanto, com base na clareza da veracidade da alternativa "b", solicito respeitosamente a anula¢do da questédo 41 do concurso.

)Agradeco pela atencdo da Comisséo e aguardo uma resposta a este pedido.

Referéncias:

Centro de aprendizagem do Google workspace
https://support.google.com/a/users/answer/12380484?hl=pt-BR

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
Em relagdo a afirmativa da opgéo b, ela pode estar correta, mas pode nado estar. Portanto, a afirmagéo taxativa de que os usuarios perdem acesso ao
conteldo ndo esta correta. Um exemplo onde a afirmacéo falha seria: crie uma pasta chamada A e compartilhe com 5 usuérios. Dentro de A, crie uma

pasta B e outra C, sem alterar os compartilhamentos. Arquive documentos em B e em C. Se vocé mover a pasta B para dentro de C, ndo ha perda de
cesso pelos 5 usuéarios.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:

Comisséo Organizadora do Concurso da Universidade Federal de Vigosa (UFV),
enho, com toda a deferéncia, apresentar um recurso em relagdo a Questdo 35, na qual o gabarito indica a letra "C" como resposta correta. No entanto, a
Iternativa "D" do qual afirma que: "A fun¢io ALEATORIOENTRE retorna, como resultado, um nimero qualquer no intervalo entre os dois valores
nformados como parametros, incluindo os mesmos". Esta afirmativa é, de fato, precisa e exata. Portanto, solicito respeitosamente a revisdo e a anulagao
desta questao, uma vez que ela possui duas alternativas corretas, a saber, as letras "C" e "D".

Referéncias:

Guia de comparacéo de Fungdes: Calc e Excel
https://wiki.documentfoundation.org/images/1/17/GuiaCompara%C3%A7%C3%A30deFun%C3%A7%C3%B5esCalcExcel_v0.3.pdf

Capitulo 7 - Férmulas e funcdes (books.libreoffice.org)
https://books.libreoffice.org/pt-br/CG70/CG7007-FormulasEFunc%C3%B5es.html

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
De fato, ndo h& uma alternativa alternativa correta. A resposta da alternativa c) deveria ser: | e lll
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Protocolo Nome
4639 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:
Prezados(as),

A funcionalidade mencionada na alternativa A, no editor em sua configuragdo padréo, esta disponivel ao clicar com o botdo direito do mouse e ndo com o
botéo esquerdo. As outras alternativas também nado estéo corretas. Portanto, pedimos a andlise e consequente a anulagio da questdo.

Referéncias:

Time de Documentagéo do Libre Office, Guia do Writer, disponivel em:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf. Acesso em 07/06/2023.

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao

Gabarito Questéao Prova
1 29 Informatica
Justificativa:
Prezados(as),

Além da alternativa D, a alternativa A também esta incorreta. Quando um arquivo ou pasta € movido para a lixeira, procedimento realizado pelo gerenciador
de arquivos (nautilus), na maioria dos casos, ele ndo é removido do sistema. Em vez disso, ele é colocado na Lixeira. Até que a Lixeira seja esvaziada,
esses arquivos sdo recuperaveis ??e continuam a ocupar espago na particao.

A lixeira cheia ndo impede que eles sejam acessados e recuperados, o que pode acontecer € de ndo conseguir enviar mais arquivos para a lixeira. Nao ha
hada na documentacé@o do Ubuntu mencionando o descrito na letra A. O material de referéncia recomendado para estudo também n&o aborda nada nesse
sentido. Portanto, pedimos a analise e consequente a anulacédo da questao.

Referéncias:

https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf.
https://help.ubuntu.com/community/RecoverLostDiskSpace

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

O recurso ndo demonstra a suposta incorre¢éo da alternativa A. Apenas reforca que a alternativa A esta correta. A existéncia de espago na lixeira (Lixeira
hao estar cheia) é o pré-requisito para que a operacéo de mover para a lixeira possa acontecer. Acontecendo, o arquivo some do diretério atual e vai para a|
pasta Lixeira, onde podera ser recuperado. Na referéncia sobre o Ubuntu, na pagina 9, essa informacéo é apresentada: "Lixeira: Pasta onde os arquivos
excluidos ficam armazenados até que sejam definitivamente excluidos do sistema, ou até que o sistema necessite do espaco ocupado pelos arquivos

dentro dela.” A Lixeira tendo espago, indica que a operagéo de movimentagao foi executada com sucesso e que todos os arquivos que foram armazenados
4, incluindo o que acabou de ser movido, poderéo ser recuperados.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao

Gabarito Questéao Prova
1 30 Informatica
Justificativa:
Prezados(as),

A afirmativa Il esta incorreta, pois para que se possa assumir a identidade do usuario “carlos" este deveria estar previamente criado no sistema, e em

henhum momento isso mencionado na questdo. Sem a criagdo prévia do usuério "carlos”, ndo seria possivel assumir a identidade desse usuério usando o
comando "su carlos". O erro da execugao do comando é apresentado na imagem anexo.

Portanto, pedimos a andlise do gabarito, sendo a resposta correta alternativa C ou consequente anulacéo da questao.

Referéncias:
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf.

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
O enunciado faz referéncia ao usuario carlos e a senha do usuario carlos, permitindo inferir que o usuario existe no sistema.
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4649 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 33 Informatica
Justificativa:
Prezados(as),

A fungdo AGORA( ) retorna a data e horario atual, porém sua descri¢éo no assistente de fungdes do LibreOffice Calc descreve que ela determina a hora
atual do computador, ndo sendo incorreto a afirmativa | da questao, que diz: "A fungdo AGORA( ) retorna o horario atual". Por isso, é correto dizer que ela

etorna horério atual. O proprio LibreOffice Calc, como dito anteriormente, traz no assistente de fungdes a descricdo da referida fungdo: “Determina a hora
atual do computador”, Segue anexo a tela do assistente de fung¢des do Calc.

Referéncias:

https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70- CalcGuide-Master.pdf.

Situacéo
Questao anulada

Analise:

A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao

Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica
Justificativa:
Prezados(as),

[Esta questdo apresenta duas respostas corretas, letras B e C. A letra B esta correta, conforme a cartilha ndo devemos interagir com mensagens de
desconhecido ou néo confiavel. Conforme a Cartilha de Segurancga para Internet, pag 27, temos como forma de prevengéo:

‘Questione-se porqué instituicdes com as quais vocé nado tem contato estao lhe enviando mensagens, como se houvesse alguma relagao prévia entre
océs (por exemplo, se vocé ndo tem conta em um determinado banco, ndo ha porque recadastrar dados ou atualizar médulos de seguranca”.

‘Nao considere que uma mensagem é confiavel com base na confianga a que vocé deposita em seu remetente, pois ela pode ter sido enviada de contas
Invadidas, de perfis falsos ou pode ter sido forjada”.

IConforme mencionado na cartilha, estes sao exemplos de nao interagdo com remetente desconhecido ou nédo confiavel.

Além disso, a alternativa B diz "Ignorar as mensagens de correio eletrdnico recebidas de um remetente desconhecido OU nao confiavel", quando utilizamos
A conjuncdo OU ela trés sentido de alternancia, isto &, queremos dizer que uma OU outra alternativa esté correta, logo mesmo que nédo se deva ignorar as
Imensagens recebidas de remetente desconhecido, devemos ignorar mensagens de remetente ndo confiavel.

Pedimos a andlise e consequente a anulagéo da questao.

Referéncias:

GI.BR. Cartilha de Seguranca para Internet. Comité Gestor da Internet no Brasil, 2012. Disponivel em: <https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-
nternet.pdf>. Acesso 02 out. 2023.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao

Gabarito Questéao Prova
1 a7 Informatica
Justificativa:
Prezados(as),

Segundo Val (2015), permissdes sdo definicdes que permitem limitar o acesso, leitura, gravagéo ou execugéo de arquivos. Permisséo pode ser definida
como “o ato de dar liberdade, poder, licenga ou consentimento”. S&o usadas para varios fins, mas sua principal finalidade é proteger o sistema e os
Arquivos dos usuarios. Ao modificar as permissfes de arquivos, é possivel permitir que eles alterem e sofram alteracdes de acordo com seu objetivo.
Existem trés tipos de permissdes: Leitura ( R ), Escrita (W) e Execucéo (X — ndo disponivel para pastas e diretérios). Um arquivo com permisséo de leitura
pode ser aberto, assim como é possivel visualizar os arquivos de uma pasta com esta permissao, arquivos com permissao de escrita permitem que sejam
feitas alteracdes nele, ja arquivos com permisséo de execugdo, como o nome da permissao sugere, podem ser executados como programas.

Principio da Integridade: proteger a informagé&o contra alteragao néo autorizada.

A expresséo "e/ou” é usada para indicar que uma afirmagéo pode ser verdadeira com base em uma das duas condi¢fes, ou ambas. Em outras palavras,
kignifica que a situacdo pode se aplicar tanto a uma condi¢édo quanto a outra, ou a ambas simultaneamente.

Nesse caso, a afirmativa “A permisséo de leitura e/ou escrita de arquivos esta relacionada com o principio de Integridade” esta correta.

Portanto, pedimos a andlise do gabarito, sendo a alternativa correta letra B ou consequente anula¢do da questao.

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranc¢a no Brasil,

ICERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢&o, Editora Comité Gestor da

nternet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, pag. 48, disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso em 02/10/2023.

al, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0, pag.120, disponivel em https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em
02/10/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

Permissao de leitura e/ou escrita de tem relagdo com o Controle de Acesso aos arquivos e com o principio da Confidencialidade, em vez do Principio da
ntegridade. A Cartilha de segurancga define a Integridade como “Integridade: proteger a informacéo contra alteragdo nédo autorizada.” (pg. 48). Ja a
eferéncia sobre o Ubuntu - Guia do Iniciante explica sobre as permissées (autorizagdes) de leitura/escrita/execugdo nas paginas 177-118. As permissoes
de leitura e escrita em arquivos determinam quem tem permisséao (autorizagdo) para acessar e modificar esses arquivos. A permissao (autorizagao) de
escrita garante que apenas usuarios autorizados possam fazer alteragdes no arquivo. J& a permissédo de leitura estéa relacionada a garantir que as
Informacdes sensiveis ou restritas nao sejam divulgadas usuarios ndo autorizadas, que nem podem ler o contetddo do arquivo. O Principio da Integridade
esta mais preocupado com a garantia de que os dados ndo sejam alterados de forma nédo autorizada (ou acidental).
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:

A questdo prevé conhecimento do candidato (a) a respeito das operac¢des necessarias para construcéo da tabela exemplificada no enunciado. No entanto,
faltou referéncia sobre qual programa a tabela foi criada, Writer, Calc, Google Documentos, Google Planilhas. Desse modo, sem a informacé&o néo é
possivel precisar corretamente as etapas solicitadas, o que traz confusdo, acarretando ambiguidade. Desse modo, sem a contextualizagdo adequada
Solicito a anulacdo da questao 24.

Referéncias:

Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Documentos Google, disponivel em
https://support.google.com/a/users/answer/9282664,

cesso em 13/06/2023.

Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Planilhas Google, disponivel em
https://support.google.com/a/users/answer/9282959,

icesso em 13/06/2023.

Time de Documentacédo do Libre Office, Guia do Writer, disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-
br/WG71/WG71.pdf. Acesso em 07/06/2023.

Time de Documentacéo do Libre Office, Guia do Calc, disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uplads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-
CalcGuide-Master.pdf. Acesso em 07/06/2023.

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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4965 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:

A questdo apresenta como Falso o item: () A fungdo AGORA( ) retorna o horéario atual, o que nao esta totalmente errado, o errado seria afirmar que
etorna "apenas” o horério atual.

Referéncias:

Time de Documentacéo do Libre Office, Guia do Calc, disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-
br/CG70/CG70- CalcGuide-Master.pdf. Acesso em 07/06/2023.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica

Justificativa:

Recurso questao 45

Prezados, ap6s a pesquisa no material didatico sugerido pela banca como referéncia para estudos constatei que a questédo de nimero 45 apresenta 2
plternativas que podem ser consideradas corretas, assim, solicito cordialmente que a banca reavalie e anule a referida questao caso considere pertinente.
De acordo com as cartilhas do Cert de seguranca para internet, Fasciculos Cadigos maliciosos e Phishing e outros golpes é possivel perceber que tantos a
hlternativa B quanto a C estéo corretas. Pelas informages retiradas dos mesmos verifica-se que ignorar as mensagens de correio eletrdnico recebidas de
um remetente desconhecido ou ndo confiavel apresenta corretamente uma ac¢ao associada a prevengdo adequada do phishing.

ICARTILHA DE SEGURANCA PARA INTERNET

FASCICULO CODIGOS MALICIOSOS

Desconfie sempre de arquivos anexos. E-mails com anexos maliciosos séo usados por atacantes para instalar malware. Podem usar temas que despertam
A curiosidade ou serem direcionados para convencer 0S usuarios.

b Cheque o0 arquivo com antivirus antes de abri-lo!

e na davida, néo abra.

Pagina 7.

FASCICULO PHISHING E OUTROS GOLPES

N&o responda, denuncie. Ao responder uma mensagem vocé confirma que sua conta esta ativa. Pode ainda revelar informacdes e preferéncias que ajudam)|
o golpista a ser mais convincente. Denuncie mensagens, anuncios e perfis maliciosos.

b use as opc¢Oes disponibilizadas pelas plataformas, bloqueie nimeros de telefone e contas que enviam mensagens maliciosas;

b na davida, néo clique! Desconfie até mesmo de mensagens enviadas por “conhecidos”;

b Se necessario, contate quem supostamente a enviou usando outro meio de comunicagao.

Paginas 11 e 12.

Referéncias:

https://cartilha.cert.br/fasciculos/codigos-maliciosos/fasciculo-codigos-maliciosos. pdf
https://cartilha.cert.br/fasciculos/phishing-golpes/fasciculo-phishing-golpes.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes
desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica
Justificativa:

rezados, apos a realizagao de testes praticos constatei que a questao de nimero 44 apresenta 2 alternativas que podem ser consideradas corretas,
ssim, solicito cordialmente que a banca reavalie e anule a referida questé@o caso considere pertinente.
este pratico nimero 1, verifiquei que é possivel abrir e editar todos os formatos de arquivos mencionados na alternativa B:
- Fiz o upload de arquivos nos formatos indicado na questéo para o "Google Drivre": (LibreOffice .odt, Microsoft Word .docx, Texto Puro .txt, Portable
ocument Format .pdf).
- Cliquei com o botéo direito do mouse, utilizando a configuracéo padrédo do mouse para destro, em mais acdes, representada por trés pontos na vertical,
ocalizada no canto superior direito do arquivo.
- Em seguida posicionei o cursor do mouse sobre a opgao "Abrir com" e cliquei em "Documentos Google".
eguindo esses pacos foi possivel editar pelo "Documentos Google" todos os formatos de arquivos indicados na questéo.
a mesma forma, realizando teste pratico numero 2 e verifiquei que era possivel exportar um arquivo do "Documentos Google" em todos formatos
ndicados, para tal verificagéo:
1- Foi criado um documento pelo Documentos Google;
P- Com o documento aberto foi cliquei no menu "Arquivo", posicionei o cursor do mouse sobre a opgéo "Fazer download";
3- Com a opcao "Fazer download" aberta selecionei os formatos indicados na questéo e foi possivel exportar todos.
Por meio dos testes é possivel verificar que: A ferramenta Documentos Google permite tanto a exportagao para arquivos de diferentes formatos, como
LibreOffice, Microsoft Word, Texto Puro (.txt), Portable Document Format (pdf), quanto a edi¢cdo desses mesmos formatos e, portanto, existem 2 alternativag
corretas e, por isso, solicito a anula¢éo da questéo.

Referéncias:
https://support.google.com/docs/answer/7068618?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DAndroid#zippy=%2Ceditar-um-documento%?2Ctrabalhar-com-
diferentes-formatos-de-arquivo

https://support.google.com/drive/answer/37603?hl=pt-BR
https://support.google.com/docs/answer/7068618?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DAndroid#zippy=%2Ctrabalhar-com-diferentes-formatos-de-arquivo
https://olhardigital.com.br/2020/03/31/dicas-e-tutoriais/como-editar-um-arquivo-pdf-com-o0-google-docs/

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A importacdo de um arquivo PDF nado equivale a edi¢cdo do arquivo em si, mas seu contetdo é processado e transcrito para um documento do formato

Documentos Google, inclusive, frequentemente, com perda de formatacéo. O documento PDF, em si, ndo é editavel pela ferramenta, tornando a alternativa
b incorreta.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 50 Informatica

Justificativa:

Prezados, ap6s busca de informacdes tanto em fontes recomendadas pelo edital, como em matérias divulgadas na imprensa por pessoas e empresas
enomadas na area, constatei que a questio de nimero 50 pode apresentar 2 alternativas que mostram agdes as quais ndo podem ser consideradas boas
praticas em relagdo a prevencéo do comprometimento de senhas e acesso por um usuario indesejado (Alternativas B e D), assim, solicito cordialmente que

A banca reavalie e anule a referida questéo caso considere pertinente.

O principal problema encontrado na questao diz respeito a alternativa D, a qual diz que alterar suas senhas periodicamente € uma boa préatica em relagédo a
prevencio de que uma senha seja comprometida e acessada por um usuério indesejado, o que diverge de varios Orgéos e especialistas como mostrado a
seguir:

\Varonis Systems, uma empresa de software de seguranca que permite as organizagdes gerenciar e proteger dados néo estruturados sediada na cidade de
Nova York com escritérios de P&D em Herzliya, Israel, Publicou em outubro de 2020 em seu blog de seguranca de dados:

E regra em qualquer area de Tl fazer com que o0s usuérios alterem suas senhas periodicamente. Na verdade, a necessidade de alteracdes programadas de
senha é uma das préaticas recomendadas de Tl mais antigas.

Recentemente, no entanto, as coisas comegaram a mudar. A Microsoft reverteu o curso sobre as praticas recomendadas que vinham em vigor ha décadas
e ndo recomenda mais que as organizacGes exijam que 0s usuarios alterem as senhas periodicamente.

Corroborando essa ideia foi publicado pela BBC News em abril de 2021, que o simples fato de mudar a senha periodicamente ndo é necessariamente
benéfico para protecdo e pode inclusive te deixar mais vulneraveis a hackers. A BBC conta que:

A Microsoft juntou-se ao segundo grupo em 2019, quando anunciou que estava eliminando as alteracdes periddicas de senha apds décadas de
ecomendacdes. "E uma pratica velha e obsoleta”, argumentou ento.

Esse entendimento a pesar de recente ja havia adeptos ha algum tempo, uma declaragdo dada pela chefe de tecnologia da Federal Trade Commission
FTC) foi divulgada pelo portal de noticias G1 em agosto de 2016. A chefe:

Lorrie Cranor se incomodou com uma dica dada pela instituicdo no Twitter: de que as pessoas deviam trocar suas senhas periodicamente.

Essa orientacao, frequentemente repetida em manuais de seguranca e muitas vezes adotada por sistemas de empresas que obrigam trocas a cada 30 ou
60 dias, ndo ajuda a aumentar a seguranga e pode até contribuir para praticas inseguras. Foi isso que Cranor afirmou em uma palestra na conferéncia de
seguranca BSides, em Las Vegas, nos Estados Unidos, segundo o site de tecnologia "Ars Technica".

[Ela levou sua critica dentro do FTC até os diretores de seguranca e tecnologia da informagao da agéncia, que solicitaram pesquisas comprovando que a
troca de senhas néo trazia beneficios.

Entre os estudos que demonstram a ineficacia da troca de senhas estd um levantamento da Universidade da Carolina de Norte feito em 2010. Uma andlise
de 10 mil senhas dos funcionarios da instituigdo mostrou que as pessoas ndo usam senhas diferentes, mas sim "transformam" senhas anteriores com
pequenas mudangas, como "danga#7" por "danga#78" ou alterando as letras mailUsculas como em "dAnca#7" e, na proxima troca, "daNca#7".

A ideia por trds das modificagdes periédicas da senha € bloquear um invasor que, de algum modo, obteve a senha. Apoés a troca, ele ficaria sem o acesso.
Porém, essas transformacgdes aplicadas pelos usuarios nao sdo suficientes para impedir que um invasor adivinhe a senha nova, visto que ele ja tinha a
senha antiga.

Conclui-se a partir das informagdes expostas que alterar suas senhas periodicamente ndo é uma boa pratica em relagdo a prevencéo de que uma senha
seja comprometida e acessada por um usuario indesejado.

Referéncias:

https://cartilha.cert.br/fasciculos/vazamento-de-dados/fasciculo-vazamento-de-dados. pdf
https://support.google.com/chrome/answer/7440301?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DAndroid
https://support.google.com/chrome/answer/9845881?hl=pt-BR&ref_topic=9845306#zippy=%2Ccomo-o-modo-de-navega%C3%A7%C3%A30-
AN%C3%B4nima-funciona%2Ccomo-0-modo-de-navega%C3%A7%C3%A30-an%C3%B4nima-protege-sua-privacidade
https://g1.globo.com/tecnologia/blog/seguranca-digital/post/troca-frequente-de-senha-nao-melhora-seguranca-diz-especialista.html
https://www.bbc.com/portuguese/geral-56830719
https://www.varonis.com/pt-br/blog/afinal-os-usuarios-windows-devem-ou-nao-trocar-as-suas-senhas-periodicamente

Situacéao
Questao mantida

Anélise:
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nvasdo. De qualquer forma, adotamos o ponto de vista da referéncia bibliografica.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 29 Informatica
Justificativa:

Prezados(as), entende-se como INCORRETA a Alternativa D. Entretanto, a Alternativa A aceita mais de uma interpretacao.

A opcdo “Mover para a Lixeira” apaga o arquivo da pasta atual, enviando-o para a pasta Lixeira caso esta ndo esteja cheia. Apds removido, é possivel
ecuperar um arquivo da Lixeira, desde que néo tenha sido excluido permanentemente. A alternativa afirma que a recuperagéo do arquivo pode ser feita

caso a Lixeira ndo esteja cheia. Entretanto, a recuperagédo de um arquivo independe se a Lixeira esta cheia ou ndo, desde que tal arquivo ja esteja na
Lixeira.

Portanto, pego gentilmente a andlise para possivel anulagéo da questéo.

Referéncias:

Ubuntu. (s.d.). Excluir arquivos e pastas. Ajuda do Ubuntu. https://help.ubuntu.com/stable/ubuntu-help/files-delete.html.pt-BR. Acesso em: 03/10/2023.
Ubuntu. (s.d.). Recuperar arquivos excluidos. Ajuda do Ubuntu. https://help.ubuntu.com/stable/ubuntu-help/files-recover.html.pt-BR. Acesso em: 03/10/2023

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A existéncia de espaco na lixeira (Lixeira ndo estar cheia) é o pré-requisito para que a operagao de mover para a lixeira possa acontecer. Acontecendo, o
arquivo some do diretério atual e vai para a pasta Lixeira, onde podera ser recuperado. Na referéncia sobre o Ubuntu, na pagina 9, essa informacéo é
presentada: "Lixeira: Pasta onde os arquivos excluidos ficam armazenados até que sejam definitivamente excluidos do sistema, ou até que o sistema
hecessite do espago ocupado pelos arquivos dentro dela." A Lixeira tendo espaco, indica que a operagdo de movimentagao foi executada com sucesso e
Que todos os arquivos que foram armazenados 14, incluindo o que acabou de ser movido, poderdo ser recuperados.
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Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 33 Informatica
Justificativa:

Prezados(as), a primeira afirmativa foi considerada falsa. Entretanto, a funcdo AGORA retorna a data e a hora atual do sistema do computador. Portanto, é

correto dizer que a funcéo retorna o horéario atual, pois a afirmativa nédo restringe a referida fungéo a retomada apenas do horario, somente diz que o
Fetoma.

Além disso, o assistente de fun¢des do LibreOffice Calc (versdo 7.4.3) traz na descrigdo da fungdo AGORA que esta “Determina a hora atual do
computador”.

Portanto, pego gentilmente que revisem e considerem a anulagédo da questao.

Referéncias:

LibreOffice. (s.d.). Fungdo AGORA. Ajuda do LibreOffice. https://help.libreoffice.org/6.2/pt-
BR/text/scalc/01/func_now.html?&DbPAR=WRITER&System=WIN. Acesso em: 03/10/2023.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica

Justificativa:

Prezados(as), a referida questédo entende a Alternativa C como correta. Entretanto, um site de phishing pode obter certificagdo por entidade confiavel, o que
forna a alternativa incorreta. De acordo com a empresa de segurancga cibernética Kaspersky, “os invasores virtuais criam sites que imitam sites reais para
enganar as pessoas e fazé-las adquirir algo ou conectar-se em um site de phishing. Um site de phishing pode obter um certificado SSL e,
consequentemente, criptografar todo o trafego entre vocé e ele. Cada vez mais, tentativas de phishing ocorrem em sites HTTPS, enganando usuarios que
e sentem seguros pela presenga do icone de cadeado.”

A empresa de segurancga cibernética Symantec, que agora faz parte da DigiCert, publicou um artigo detalhando como sites de phishing podem obter
certificados SSL. O relatério anual de ameagas a seguranga na internet da Symantec aborda frequentemente essa questéo.

O texto traduzido e adaptado de “More Than Half of Phishing Sites Now Use HTTPS” escrito por Elliot Volkman, publicado pelo site Seglinfo, traz que “no
final do primeiro trimestre de 2019, mais da metade de todos os sites de phishing usaram certificados digitais”.

Portanto, peco gentilmente a reviséo da questdo e corregéo do gabarito para Alternativa B, visto que ignorar mensagens de remetentes desconhecidos ou
hao confiaveis é a opgdo mais adequada a prevencgado do phishing, entre as alternativas apresentadas na questéo.

Referéncias:

Cryptoid. (30 de out. de 2015). SSL: Google Adverte Symantec por Causa de Certificados de Seguranca Falsos. Criptografia, Identifica¢éo Digital, ID,
Biometria. Recuperado de https://cryptoid.com.br/criptografia-identificacao-digital-id-biometria/ssl-google-adverte-symantec-por-causa-de-certificados-de-
seguranca-falsos/. Acesso em: 4 de out. de 2023.

O que é certificado SSL — definicdo e explicagdo. kaspersky. Disponivel em: https://www.kaspersky.com.br/resource-center/definitions/what-is-a-ssl-
certificate. Acesso em: 4 de out. de 2023.

Seginfo. (1 de jul. de 2019). Mais da metade dos sites de phishing agora usam HTTPS. Seginfo. https://seginfo.com.br/2019/07/01/mais-da-metade-dos-
kites-de-phishing-agora-usam-https/. Acesso em: 4 de out. de 2023.

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢éo, Editora Comité
Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso em 4 de out. de 2023.

Situacéao
Questao mantida

Analise:

A alternativa B esta incorreta porque ndo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes
desconhecidos, que provavelmente serdo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
ser caracterizado como falta funcional. Em relacéo a alternativa C, a Cartilha do CERT especifica que a verificagdo das informag6es do certificado é uma
das formas de prevencao ao Phishing: "verifique as informagdes mostradas no certificado. Caso a pagina falsa utilize conexao segura, “"um novo certificado
serd apresentado e, possivelmente, o endereco mostrado no navegador Web sera diferente do endereco correspondente ao site verdadeiro (mais detalhes
ha Secd 10.1.2 do Capitulo Uso seguro da Internet);" (pg. 11). E a verificagdo de um certificado suspeito € sinalizada pelo préprio navegador.
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Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 38 Informatica
Justificativa:

onforme descrito na alternativa b: “A ferramenta disponibiliza um recurso denominado “Horarios Sugeridos”, no qual se pode pesquisar por horarios
isponiveis das agendas dos convidados do evento que esta sendo criado, desde que sejam usuarios de uma mesma instituicdo.”

gabarito relata a alternativa acima como incorreta, no entanto, para pesquisar horarios sugeridos € de fato necessario que o convidado seja da mesma
nstituicao (escola, trabalho ou outra organizacéo), caso contrario, a agenda do convidado externo nédo sera exibida, como comprovado na figura 38 2 e

Imostrado na figura 38_1. Portanto, para usuarios externos a instituicao, a opgao “horarios sugeridos” ndo permite pesquisar horarios disponiveis na agenda
pois ndo tem acesso a ela (figura 38_1).

Referéncias:
Centro de ajuda do Google Agenda, disponivel em: https://support.google.com/calendar/answer/62948787?sjid=2723780995955212745-SA.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa b) ndo descreve corretamente as condi¢cdes para consultar horarios disponiveis. Conforme mencionado no Centro de Aprendizagem do
Google Workspace, a condicdo para que se consulte os horarios disponiveis de um usuério sédo de que ele compartilhe a agenda com vocé. E esta
condicéo ndo estéa inclusa no enunciado da opgéo b. A afirmativa do enunciado que diz que "desde que sejam usuario de uma mesma instituicdo" ndo
garante o funcionamento do recurso, pois ainda assim o usuério pode ndo compartilhar uma agenda sua com outros colegas de instituicdo. Referéncia:

https://support.google.com/a/users/answer/9283193?hl=pt-BR&sjid=13733295927276251117-SA#zippy=%2Cencontrar-um-hor%C3%A1rio-adequado-nos-
fusos-hor%C3%Alrios-de-todos
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Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 50 Informatica
Justificativa:

Entendo que digitar senhas apenas em uma janela privativa do navegador nédo deve ser a Unica precaugdo,mas usar uma janela de navegacéao privativa
pbode ajudar a proteger as senhas contra rastreamento por malware. E por isso considero que a alternativa D é a mais correta,uma vez que alterar senhas
com muita frequéncia pode levar as pessoas a escolher senhas mais simples e faceis de lembrar, o que pode, na verdade, tornar as contas mais
ulneraveis. De acordo com a apostila usada nas referéncias bibliograficas era comum recomendar a alteracéo frequente de senhas, mas isso néo € pedido
ha questdo de acordo com a cartilha. Sendo assim, de acordo com algumas pesquisas que fiz, essa pratica tem sido revista por especialistas em

seguranca. Por isso, € melhor escolher senhas fortes e Unicas para cada servigo e ativa-las apenas quando houver suspeita de comprometimento da senha
U outro evento que possa comprometer a seguranga da conta.

Referéncias:
https://g1.globo.com/tecnologia/blog/seguranca-digital/post/troca-frequente-de-senha-nao-melhora-seguranca-diz-especialista.html

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

argumentacao em relacdo a alternativa d tem sentido. No entanto, ha de se levar em conta alguns aspectos. Primeiramente, o concurso se baseia em um
dital, que possui uma bibliografia de referéncia e esta orienta a elaboragédo das questées. Na cartilha de seguranca presente no edital, a pratica de rotagéo
e senhas é mencionada como uma boa préatica. Além disso, as criticas apontadas pelo(a) candidato(a) a pratica assumem duas condig6es: o invasor teve
cesso a uma senha antiga e o usudrio muda sua senha para senhas similares. De novo, ha sentido na afirmacgédo. Mas no sentido de prevengéo, caso o
nvasor ndo tenha tido acesso a uma senha antiga, rotacionar faz com que o processo de advinhacdo de senha seja sempre reiniciado, dificultando a
nvasdo. De qualquer forma, adotamos o ponto de vista da referéncia bibliografica.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica
Justificativa:

Na presente questéo, a afirmacao |l fala que para compartilhar uma pasta entre dois usuarios € necessario que pelo menos um deles seja usuério
administrador, porém essa senha é exigida apenas na primeira vez que uma pasta for compartilhada no sistema operacional, pois sera necessario instalar
um Samba, ap6s o sistema ter o aplicativo instalado, que nédo é mais necessario informar senha de root para compartilhar uma pasta, conforme pode ser

isto nas paginas 148 e 149 do Guia do iniciante do Ubuntu, que foi sugestao bibliografica do concurso. Isso a torna verdadeira, tendo como resposta a
etra D

Referéncias:
Guia do iniciante do Ubuntu - paginas 148 e 149

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A questdo ndo s sobre compartilhamento de uma pasta em rede, usando possivelmente o Samba. E sobre compartilhamento da pasta "em um mesmo
computador”, o que pode ser feito por qualquer usuario.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica
Justificativa:

Na referida questéo, na alternativa B fala “A ferramenta Documentos Google permite tanto a exportacé@o para arquivos de diferentes formatos, como
LibreOffice, Microsoft Word, Texto Puro (.txt), Portable Document Format (pdf), quanto a edi¢do desses mesmos formatos.”

Essa afirmativa também é uma alternativa correta, pois 0 Google Documentos exporta e edita todos os tipos de arquivos mencionados na questao, inclusivel
b PDF o0 que torna a questdo nula, pois ha 2 alternativas corretas.

Referéncias:
Fonte: https://www.google.com/intl/pt-BR/docs/about/

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A importacdo de um arquivo PDF néo equivale & edi¢cdo do arquivo em si, mas seu contetido é processado e transcrito para um documento do formato

Documentos Google, inclusive, frequentemente, com perda de formatacéo. O documento PDF, em si, ndo é editavel pela ferramenta, tornando a alternativa
b incorreta.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:
A afirmacgédo que a fungdo AGORA retorna o horario atual, ndo esta errada, o errado seria afirmar que retorna "apenas" o horario atual.

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/6.2/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=WRITER&System=WIN

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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1 35 Informatica

Justificativa:

A afirmativa |, que diz "A funcdo ALEATORIOENTRE retorna, como resultado, um nimero qualquer no intervalo entre os
dois valores informados como parametros, incluindo os mesmos." esta correta de acordo com a bibliografia.

Na bibliografia sugerida (Time de Documentacao do Libre Office, Guia do Calc), pagina 89, diz:

'E possivel dar énfase particular a certos valores nas tabelas. Por exemplo, em uma tabela de valores, podemos mostrar todos os valores acima da média
em verde e todos aqueles abaixo da média em vermelho. Isso é possivel com a formatagao condicional.

1) Crie uma tabela na qual alguns valores diferentes ocorram. Para o seu teste, crie tabelas com quaisquer nimeros aleatérios. Em uma das células, insira
a formula = ALEATORIOS () e se obtera um nimero aleatério entre 0 e 1. Se quiser nimeros inteiros entre 0 e 50, insira a formula = INT(ALEATORIO
)*50).

P) Copie a férmula para criar uma linha de nimeros aleatorios.

3) Clique no canto inferior direito da célula selecionada e arraste para a direita e para baixo até que o intervalo de células desejado seja selecionado."

E na pagina 301, diz:

'Para entender alguns dos comportamentos de uma fungé&o volatil no Calc, considere um exemplo simples no qual se criou um documento de planilha vazio
e inseriu a formula =ALEATORIO() na célula A1 (ALEATORIO é uma das fungées volateis do Calc). O Calc exibe um nimero aleatério entre 0 e 1 na célula
AL. Se inserir qualquer valor em uma célula diferente (digamos, célula B2 para o propdésito desta discusséo) e pressionar Enter, se notara que o valor
exibido em Al é atualizado para mostrar um nimero aleatério diferente. O Calc recalcula o nimero aleatério em Al, apesar de o usudrio ndo alterar a
formula em Al e apesar de B2 ser atualizada e néo ter relagdo com Al. [...]. As seguintes fungdes do Calc séo volateis:

» FORMULA

[...]

¢ ALEATORIO

* ALEATORIOENTRE

» HOJE

Para as fungdes ALEATORIO e ALEATORIOENTRE, o Calc fornece equivalentes no volateis —- ALEATORIO.NV e ALEATORIOENTRE.NV. Isso pode ser
til guando néo se exige que os valores da fungao sejam atualizados com tanta frequéncia. Uma funcéo néo volatil ndo é recalculada em novos eventos de
entrada e ndo recalcula ao selecionar Dados > Calcular > Recalcular ou pressionando F9, exceto quando a célula que contém a fungéo é selecionada. As
funcdes ndo volateis sédo recalculadas ao abrir o arquivo.”

Diante dessa explicacdo, pode-se concluir que a fungdo ALEATORIOENTRE é uma variac&o da fungdo ALEATORIO, a qual especifica a sua base de
dados utilizada para gerar um nimero aleatorio.
ICom base na bibliografia sugerida para estudo, acredito que a afirmativa | da questéo 35 seja verdadeira.

Referéncias:
Sugerida.

Situacéao
Questao anulada

Andlise:
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Protocolo Nome
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao

Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica
Justificativa:
Todas as alternativas indicam "clicar no botéo esquerdo do mouse [...]", no entanto para efetuar a a¢éo pretendida deve-se clicar no botédo DIREITO, pois o

botdo esquerdo nédo exerce nenhum comando, neste caso.
Além disso, a questao apresenta outros problemas, como falta da informagéo a qual programa a questéo se refere, Calc, Writter, Google Documentos ou
Google Planilha? Visto que a depender do programa em que foi feita a tabela, o caminho para se chegar ao resultado pretendido pode ser diferente.

Referéncias:

'O botao direito do mouse no Calc do LibreOffice é usado para acessar varias op¢des e funcionalidades adicionais. Ao clicar com o botdo direito em uma
célula, vocé pode acessar opgGes como copiar, colar, inserir, excluir, FORMATAR CELULAS, adicionar comentarios, entre outras.

Além disso, vocé também pode acessar opcdes especificas do LibreOffice Calc, como inserir férmulas, classificar dados, filtrar dados, criar gréaficos, entre
outras opcoes".

Documentagao oficial do LibreOffice Calc: https://help.libreoffice.org/Calc/Calc_Help/

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Protocolo Nome
4631 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:

Primeiramente, a questdo ndo especificou de qual programa se trata, 0 que por si s6 € um motivo para anulagdo da mesma.

Além disso, a questdo ndo possui alternativa correta.

Nas letras A, B e C menciona-se que apds selecionar o cursor na linha, clicar no botdo esquerdo do mouse, porém o botéo esquerdo do mouse ndo mostra
opcdes e sim o botéo direito, e também na opgéo do menu inserir, que poderia ser clicado com o botéo esquerdo do mouse, tanto no libreoffice calc, quanto|
ho libreoffice writer, ndo consta opgdes de inserir linhas conforme fotos em anexo.

Na letra D, ao clicar a tecla TAB, move para a célula da coluna ao lado, e ndo para a linha abaixo conforme a questao pede.

Dessa forma, como nédo ha alternativas corretas, solicito a anulagéo da referida questéo.

Referéncias:
IAplicativo do libreoffice calc e aplicativo do libreoffice writer

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica
Justificativa:

Informadas como parametro.

35. Considere as afirmativas a seguir, a respeito de algumas das fun¢fes existentes no LibreOffice Calc.
A funcdo ALEATORIOENTRE retorna, como resultado, um nimero qualquer no intervalo entre os
dois valores informados como parametros, incluindo os mesmos.

| A fungdo MED retorna a média de um intervalo de células, informado como parametro e que
epresenta uma amostra estatistica.

II' A fungdo QUOCIENTE calcula o valor da parte inteira da divisdo dos valores presentes nas células

[Conforme as func¢des do calc em anexo, estdo corretas as opgoes | e Il e a questdo ndo possui essa alternativa, portanto, solicito a anulagdo da mesma.

Referéncias:

Assistente de funcdes do libreoffice calc

Situacéo

Questao anulada

Analise:

De fato, ndo h& uma alternativa alternativa correta. A resposta da alternativa c) deveria ser: | e lll
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Protocolo Nome
4644 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 25 Informatica

Justificativa:
5. O LibreOffice Writer permite a inser¢do de uma figura que esteja em um outro arquivo externo para os
adrbes mais comuns de imagem como JPEG, GIF, dentre outros.
m relagéo as funcionalidades de manipulagéo da imagem inserida no texto a partir de um arquivo, é
NCORRETO afirmar que:
) uma das opc¢des de disposi¢do do texto em torno de uma imagem permite que um texto seja escrito sobre
ma imagem.
) a opcao de edigcdo da figura permite realizar pequenas corre¢des como usar um pincel para pintar um
edaco da figura.
) @ ancoragem na pagina mantém a figura sempre na mesma posigao relativa, independente da insercéo de
ovas linhas de texto, antes ou depois da figura.
) uma figura pode ser inserida no meio de uma frase, comportando-se como um caractere e, caso sejam
igitados novos caracteres a sua esquerda, ela se desloca.

gabarito consta a alternativa B como incorreta, porém a alternativa C também esta incorreta, pois néo tem a opgdo de ancoragem NA PAGINA do
ibreoffice writer, somente ancoragem no paragrafo, no caractere, como caractere e no quadro, conforme foto em anexo.
Dessa forma, tanto a alternativa B do gabarito, quanto a alternativa C estéo incorretas. Portanto, solicito que sejam consideradas no gabarito ambas
plternativas como incorretas, letra B e letra C.

Referéncias:
IMENU formatar do aplicativo Libreoffice writer

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
As opgOes de ancoragem sdo apresentadas no Menu nesta ordem: na pagina; no paragrafo; no caractere; e como caractere.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 44 Informatica
Justificativa:

A questdo marca como correta a alternativa D.

' Na ferramenta Documentos Google, hd um modo de visualizagcdo chamado “Sugestdes”, no qual o editor

faz modificagbes no arquivo, mas estas ndo sdo aplicadas de imediato, ficando com status de sugestao a
ser homologada por outro(s) colaborador(es)."

Porém, conforme foto em anexo, a sugestdo é homologada pelo PROPRIETARIO do documento, e n&o por outros colaboradores qualquer como menciona
A questdo. Dessa forma, solicito a anulagéo da referida questé@o por ndo possuir alternativa correta.

Referéncias:
Ajuda do editores de documentos google

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4700 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica

Justificativa:

5. Dentre os diversos tipos de golpe na Internet, um dos mais conhecidos é o chamado phishing que se
caracteriza pela tentativa do golpista de obter dados pessoais e financeiros da vitima, utilizando-se de
ferramentas tecnoldgicas, como o correio eletrénico, combinadas com técnicas de engenharia social.
Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE uma acéo associada a prevengéo adequada do
phishing em mensagens recebidas:

A) Responder mensagens que solicitam informacdes de recadastramento, como nome de usuario e senha.
b) Ignorar as mensagens de correio eletronico recebidas de um remetente desconhecido ou néo confiavel.
c) Verificar se a pagina indicada na mensagem possui um certificado digital emitido por entidade confiavel.
d) Clicar em um link apresentado na mensagem somente quando for do dominio ufv.br

O gabarito marca a alternativa C como correta, porém, a alternativa B também esta correta. Ao ignorar as mensagens de remetente desconhecido ou ndo
confiavel vocé ndo caird no golpe do phishing e em nenhum outro golpe, sendo assim, é uma forma de prevencdo. Portanto, a questao possui duas
Alternativas como corretas, B e C. Dessa forma, solicito a alteragéo do gabarito com duas respostas.

Referéncias:
Cartilha de seguranca.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes
desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Protocolo Nome
4837 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 26 Informatica
Justificativa:

Na questdo 26, referente a prova de Informética da UFV, observa-se que o contetido cobrado ndo condiz com o contetdo citado para estudo no edital.
IAssim, como também, a resposta dita como correta pelo gabarito ndo corresponde com a resposta correta citado em material encontrado disponivel pela
JUFSC e Estratégia Concursos. "E um conjunto de programas que gerenciam recursos, processado e armazenado, dispositivo de entrada e saida e dados
da maquina e seus periféricos”. Ou seja, ndo € "um software basico" e sim "um conjunto de programas, softwares ou aplicativos".

Referéncias:

Wwww.inf.ufsc.br/~j.barreto/cca/sisop/sisoperac.
Www.estrategiaconcursos.com.br/blog/sistema-operacional/

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O termo "basico" é um adjetivo bastante comum na lingua Portuguesa, que significa "que faz parte da base; basilar" ou ainda, "mais importante;
fundamental, primordial, essencial" . Portanto, o sistema operacional € um software basico para o funcionamento de um computador.
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4843 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica
Justificativa:

Observa-se que na questao 44 da prova de Informética da UFV, ha mais de uma alternativa CORRETA. Pois, a alternativa B, conforme material citado no
edital para estudo, esta correta. O Google Documentos exporta e edita todos os tipos de arquivos mencionados na questao, inclusive o PDF.

Referéncias:
https://www.google.com/intl/pt-BR/docs/about/

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A importacdo de um arquivo PDF néo equivale & edi¢cdo do arquivo em si, mas seu contetido é processado e transcrito para um documento do formato

Documentos Google, inclusive, frequentemente, com perda de formatacéo. O documento PDF, em si, ndo é editavel pela ferramenta, tornando a alternativa
b incorreta.
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Protocolo Nome
4852 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica
Justificativa:

Observa-se que na questao 45 referente ao concurso da UFV, ha mais de uma resposta correta. Conforme a Cartilha de Seguranca sobre phishing na
pagina 11, material de estudo do edital, "ndo considere que uma mensagem é confiavel com base na confianga que vocé deposita em seu

remetente...". Ou seja, se é desconhecido OU NAO CONFIAVEL, posso sim ignorar. Com isso, a questdo 45 apresenta tanto a letra B como a C sendo
corretas.

Referéncias:
https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.

_____________________________________________________________________________________________________________________________]|
provimento@ufv.br Universidade Federal de Vigosa
www.ufv.br Pagina 94 de 378 Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

UF

Comprovante gerado em 23/10/2023 as 09:54:00

Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4884 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 25 Informatica

Justificativa:

Na questdo 25, ha mais de uma questdo INCORRETA, visto que a letra A possui ambiguidade ao informar que UMA DAS OPCOES DE DISPOSICAO DO
TEXTO EM TORNO DE UMA IMAGEM PERMITE QUE UM TEXTO SEJA ESCRITO SOBRE UMA IMAGEM.

Ou a imagem é posicionada de forma o texto ficar em torno; ou vocé coloca, escreve/coloca o texto sobre a imagem. N&o ficou claro se é o mesmo texto e
A mesma imagem. Uma coisa € colocar o texto EM TORNO DE UMA IMAGEM e outra é colocar o texto SOBRE UMA IMAGEM.Sem falar, que serdo
edicdes de imagem diferentes adotados em ambos procedimentos.

E a alternativa B informa uma fungéo incorreta do writer, sendo que a opgao de usar "pincel" ndo é valido como um termo que seja somente para edi¢cdo de
figura. A imagem de icone de pincel, pode ser para outras fun¢des conforme o programa ou versao do software. Fica ambiguo porque vocé pode se referir
TB a utilizar de formatagao de texto no Writer. Para edi¢do especifica de figura, seria necessario estar dentro do programa de edicéo de figura. Nao foi
citado na questdo qual a versédo que permite isso, pois versGes mais antigas ndo permitem.

Entdo, trata-se de uma questao confusa que néo foi objetiva no seu contexto para escolher UMA RESPOSTA.

Referéncias:
https://www.google.com/search?g=uma+das+op%C3%A7%C3%B5es+de+disposi%C3%A7%C3%A30+do+texto+em+torno+de+uma+imagem-+permite+que
Hum+texto+seja+escrito+sobre+uma+imagem+no+libre+office+writer&sca_esv=570661384&ei=RW4dZan80P6750UPyeOeuAs&ved=0ahUKEwjpsogfxdyB
AXX-

HbkGHcmxB7cQ4dUDCBA&uact=5&oq=uma+das+op%C3%A7%C3%B5es+de+disposi%C3%A7%C3%A30+do+texto+em-+torno+de+uma+imagem-+permit]
e+guetum-+texto+sejatescrito+sobre+uma+imagem+no-+libre+office+writer&gs_Ip=Egxnd3Mtd2I6LXNIcnAiigF1bWEgZGFzIGOww6fDtWVzIGRIIGRpc3Bvc2
hDp80jbyBkbyB0ZXh0byBIbSBOb3JubyBkZSB1bWEgaW1hZ2ViIHBIcm1pdGUgcXVIIHViIHRIeHRVIHNIamEgZXNjcmlObyBzb2JyZSB1bWEgaW1hZ2VtIG5

IGXpYnJIIGIMZmIjZSB3cmI0ZXJIAFAAWABWAHgBKAEAMAEAOAEAqQEAUAEDYAEA-AEB4gMEGAAgQQ&sclient=gws-wiz-serp

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
sando a opcao de "Disposi¢cao do Texto -> Plano de fundo" sobre uma figura, é possivel ter partes do texto escritas sobre a figura. E todo o entorno da
magem (acima, abaixo e nas laterais) também pode ter texto, se assim for desejado.
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4679 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 17 Portugés Nivel Médio

Justificativa:
Prezada Banca Examinadora,

Eu, candidato de inscricdo nimero 676, venho, respeitosamente, a presenca de Vossas Senhorias, interpor, tempestivamente, RECURSO CONTRA O
IGABARITO OFICIAL DA PROVA OBJETIVA, pelos fatos e argumentos que passo a expor.

IApresenta-se o seguinte recurso em face do gabarito oficial da questdo numero 17 da prova objetiva, com fundamento no item 8.1.3 do Edital do certame:

8.1.3 O candidato podera interpor recurso contra o gabarito oficial da prova objetiva, com a indicagdo da resposta pretendida pelo candidato, e contra cada
Questao das provas, até as 17h do segundo dia util subsequente a sua divulgacao.

A questdo mencionada dispde:

[17. “O importante é que de fato a moda dos estrangeirismos invadiu a lingua; mas até que ponto isso é ruim ou bom?” (8§ 8)
O ponto e virgula foi empregado no trecho acima com a funcao de:

) separar um adjunto adverbial antecipado ou deslocado.

pb) separar uma oragéo intercalada ou expresséo interferente.

C) separar diversos itens de enunciados enumerativos ou recaptulativos.

d) separar uma oracado adversativa em que se quer ressaltar o contraste.

O gabarito divulgado aponta como alternativa correta a letra “d”, no entanto, requer-se, desde ja, a altera¢éo do gabarito para constar a letra “b” como
correta ou, subsidiariamente, a anula¢@o da questéo.

A modificacéo se faz necesséria tendo em vista que o conceito de oragdes intercaladas disposto por Bechara (2009, p. 395) se amolda perfeitamente ao
trecho transcrito na questédo. Segundo o autor, as oragdes intercaladas se incluem nos grupos oracionais como oragdes justapostas e sao caracterizadas
por estarem separadas do conjunto por pausa e por contorno melddico particular.

Depreende-se que ocorre uma ressalva na segunda parte do trecho, acerca da generalidade apresentada na primeira parte.

Ao contrario do que preveem as oracdes adversativas, no trecho ndo ha contraposic¢éo do contelido expresso no inicio do trecho.

Desse modo, uma vez que o presente recurso preenche os requisitos elencados no item 8.1.3.1 do Edital do Concurso, requer-se a modifica¢cdo do gabarito
da questdo 17 para a alternativa “b”.

Subsidiariamente, requer-se a anulagdo da questao 17, visto que a alternativa “b” pode ser considerada correta, com base em bibliografia indicada no
Edital.

Referéncias:
BECHARA, Evanildo. Moderna graméatica portuguesa. 372 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

Situacéao
Questao mantida

Anélise:
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tA questdo 17 versava sobre um sinal de pontuagao. De acordo com as referéncias propostas no Contetido Programatico deste concurso, oragbes
ntercaladas ou interferentes aparecem marcadas por virgula, travesséo ou parénteses e o ponto e virgula é empregado também para separar as
pdversativas em que se quer ressaltar o contraste. Além disso, ao se interpretar trechos de um texto, é necessario considera-lo como um todo significativo,

dotado de coesdo e coeréncia, pois a interpretagdo descontextualizada pode gerar equivocos de compreenséo. No trecho destacado, a palavra “mas”
exprime sentido de adversidade, apontando uma oposigdo entre as unidades. Questdo mantida.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 23 Informatica

Justificativa:
rezada Banca Examinadora,

u, candidato de inscrigdo numero 676, venho, respeitosamente, a presenca de Vossas Senhorias, interpor, tempestivamente, RECURSO
ONTRA O GABARITO OFICIAL DA PROVA OBJETIVA, pelos fatos e argumentos que passo a expor.

presenta-se o seguinte recurso em face do gabarito oficial da quest&o nimero 23 da prova objetiva, com fundamento no item 8.1.3 do
dital do certame:

.1.3 O candidato podera interpor recurso contra o gabarito oficial da prova objetiva, com a indica¢édo da resposta pretendida pelo
andidato, e contra cada questéo das provas, até as 17h do segundo dia Util subsequente a sua divulgagéo.

questdo mencionada dispbe:

3. Apos editar um novo arquivo no LibreOffice Writer, ao salva-lo pela primeira vez, utilizando a opgao do menu “Arquivo ? Salvar”, o
suério pode escolher executar algumas tarefas. Assinale a alternativa que apresenta uma tarefa que NAO pode ser executada nesse
aso:
) Salvar o arquivo no formato Word 2007-365 (.docx).
) Usar a opcgéo de salvar o arquivo utilizando uma senha.
) Salvar o arquivo no formato PDF (Portable Document Format).
) Escolher um diretério (uma pasta) qualquer onde o arquivo sera gravado.
gabarito divulgado aponta como alternativa correta a letra “c”, no entanto, requer-se, desde ja, a anulacdo da questéo.

anulacéo se faz necesséria tendo em vista que o “Guia do Writer” dispde da seguinte forma:

alvar um documento

ode-se salvar um documento usando os comandos Salvar ou Salvar como.

omandos Salvar

alvar um novo arquivo ou um arquivo salvo anteriormente

xecute um das acoes a seguir:

Pressione a tecla de atalho Ctrl+S.

Va em Arquivo > Salvar na barra de Menus.

Cligue no icone Salvar na barra de ferramentas Padrao.

e 0 arquivo nao tiver sido salvo anteriormente, a caixa de dialogo Salvar como aparecera apds a selecdo de uma das opcdes acima.
nsira 0 nome do arquivo, verifique o tipo e a localizagéo do arquivo e clique em Salvar.

e um arquivo salvo anteriormente estiver sendo salvo com o mesmo nome de arquivo, tipo de arquivo e local, nada mais precisa ser
eito.

alvar em um servidor remoto

se este comando se 0 seu documento ja estiver armazenado em um servidor remoto ou se desejar armazena-lo em um servidor
emoto. Escolha Arquivo > Salvar arquivo remoto.

uando a caixa de dialogo Salvar como for exibida, digite ou verifique 0 nome, tipo e local e clique em Salvar.

eja “Abrir e salvar arquivos em servidores remotos”, abaixo, para mais informacgoes.

alvar uma copia

se este comando se quiser manter o documento aberto para mais edigdes e também salvar uma copia separada da versao atual.
a em Arquivo > Salvar uma copia. Quando a caixa de didlogo Salvar como aparecer, digite ou verifique o nome, tipo e local e cliqgue em
alvar. A cOpia nao e aberta e 0 arquivo original permanece aberto e ativo.

alvar tudo

se este comando para salvar todos os arquivos abertos na sesséo atual.

a em Arquivo > Salvar tudo. Todos os arquivos abertos serdo salvos sem alteracdes de nome, tipo ou localizagao.

alvar como

se este comando se quiser salvar a versao atual como um novo documento, alterando o nome do arquivo ou tipo de arquivo, ou
alvando o arquivo em um local diferente no seu computador.

a em Arqguivo > Salvar como, ou use o teclado de atalho Ctrl+Shift+S para abrir a caixa de dialogo Salvar como, na qual e possivel
Iterar o nome, tipo ou local do arquivo e clicar em

alvar.

e quiser preservar o arquivo original, primeiro salve uma cépia conforme descrito acima.

ota

LibreOffice usa o termo “exportar” para algumas operagdes de arquivo que
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nvolvem uma mudanga de tipo de arquivo, como PDF e ePub. Consulte o Capitulo 7 - “Imprimir, Exportar, Enviar por e-mail e Assinar”, para obter mais
nformagdes.

alvar um documento automaticamente

ode-se escolher que o Writer salve seu documento automaticamente em um arquivo temporario em intervalos regulares. Para configurar o salvamento
utomatico de arquivos:

) Va em Ferramentas > Opgdes > Carregar/Salvar > Geral. (Consulte também o Capitulo 20 - “Personalizar o Writer".

) Cligue em Salvar informag6es de autorrecuperacao a cada e defina o intervalo de tempo. O valor padrao e 10. Insira o valor desejado digitando-o ou
ressionando as teclas de seta para cima ou para baixo.

) Pode também selecionar Sempre criar copia de backup.

) Cligue OK para salvar as alterages.

alvar como um documento do Microsoft Word

ara trocar arquivos com usuarios do Microsoft Word, vocé pode salvar um documento em um formato como *.docx.

) Importante: primeiro salve seu documento no formato de arquivo usado pelo LibreOffice

riter, *.odt. Caso contrario, quaisquer alteragdes feitas desde a lltima vez que salvou aparecerdo apenas na versdo do documento em Microsoft Word.

) Entdo va em Arquivo > Salvar como.

) Na caixa de dialogo Salvar como, em Tipo de arquivo (ou Salvar como tipo), selecione

tipo de formato do Microsoft Word de que se precisa. Pode, também, optar por alterar o nome do arquivo.

) Clique em Salvar.

partir deste ponto, todas as alteragdes feitas no documento ocorrerdo apenas no novo documento (Microsoft Word). Se quiser voltar a trabalhar com a
ersdo.odt do seu documento, devera abri-lo novamente.

ica

ara definir o formato de arquivo padréo usado pelo LibreOffice Writer para salvar arquivos, vd em Ferramentas > Opcdes > Carregar/Salvar > Geral. Na
ecdo chamada Formato de arquivo padréo e configuracdes ODF, ao lado de Tipo de documento, selecione Documento de texto, entdo ao lado de Sempre
alvar como, selecione seu formato de arquivo preferido.

sar protecdo de senha e criptografia OpenPGP

LibreOffice oferece dois tipos de protecédo de documentos: prote¢ao por senha e criptografia

penPGP. Os arquivos criptografados com a senha Salvar ndo podem ser descriptografados sem a senha, que deve ser enviada a cada usuério que
recisar descriptografar o documento.

om a criptografia OpenPGP, o documento e criptografado usando um algoritmo, que requer uma chave. Cada chave e usada apenas uma vez e enviada
o destinatério junto com o

ocumento.

rotecdo por senha

Writer oferece dois niveis de protecéo por senha: protecéo contra leitura (o arquivo ndo pode ser visualizado sem uma senha) e protegdo contra gravacao
0 arquivo pode ser visualizado no

odo somente leitura, mas ndo pode ser alterado sem uma senha). Assim, podemos disponibilizar o conteddo para leitura por um grupo de pessoas e para
er e editar por um grupo diferente. Esse comportamento e compativel com a protecéo de arquivo do Microsoft Word.

ara proteger um documento com senhas:

) Use Arquivo > Salvar como ao salvar o documento. (Use também, Arquivo > Salvar na primeira vez que salvar um novo documento).

) Na caixa de dialogo Salvar como, selecione a opg&o Salvar com senha no canto esquerdo inferior (Figura 12) e cliqgue em Salvar.[...]

bserva-se que todas as alternativas elencadas na questdo encontram amparo no trecho acima transcrito, sendo inclusive possivel salvar como PDF um
rquivo no LibreOfficeWrite. Existe apenas a ressalva de que esse salvamento recebe outra denominacéo, conforme uma nota existente dentro do topico de
alvamento do Guia do Writer: “O LibreOffice usa o termo ‘exportar’ para algumas operac¢des de arquivol...]"

esse modo, uma vez gque o presente recurso preenche os requisitos elencados no item 8.1.3.1 do Edital do Concurso, requer-se a anulagdo da questao
3, com base em bibliografia indicada no Edital.

Referéncias:

Time de Documentacédo do Libre Office, Guia do Writer. Disponivel em:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/ptbr/
WG71/WG71.pdf. Acesso em: 03.10.2023.

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
O enunciado faz referéncia expliciita ao uso do Menu "Arquivo -> Salvar" a qual ndo possui o formato PDF dentre as diversas op¢des. Para gravar como

PDF a partir do Menu "Arquivo” existem 2 outras opg6es: 1) "Arquivo -> Exportar”, para a qual uma das opcdes é o formato .PDF, ou 2) "Arquivo -> Exportar,
como PDF". Mas, usando "Arquivo -> Salvar" o formato PDF ndo é uma das opgdes possiveis.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 26 Informatica

Justificativa:
Prezada Banca Examinadora,

Eu, candidato de inscricdo nimero 676, venho, respeitosamente, a presenca de Vossas Senhorias, interpor, tempestivamente, RECURSO CONTRA O
IGABARITO OFICIAL DA PROVA OBJETIVA, pelos fatos e argumentos que passo a expor.

/Apresenta-se 0 seguinte recurso em face do gabarito oficial da questdo nimero 26 da prova objetiva, com fundamento no item 8.1.3 do Edital do certame:

8.1.3 O candidato podera interpor recurso contra o gabarito oficial da prova objetiva, com a indicagdo da resposta pretendida pelo candidato, e contra cada
questdo das provas, até as 17h do segundo dia util subsequente a sua divulgagao.

A questdo mencionada dispde:

P6. Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o conceito de sistema operacional:

@) E um conjunto de software e hardware que permite a execucéo de programas de uso geral como editores de texto, planilhas e navegadores de internet.
b) E um software basico que tem como finalidade principal o controle do hardware e uma interface para permitir a execugao de programas de propdsito
geral.

c) E um conjunto de aplicativos integrados em uma interface gréafica para permitir a execugdo de tarefas comuns como a edigdo de textos e navegacéo na
nternet.

d) E um software composto de interface grafica e um navegador de internet que tem como finalidade principal o controle do hardware para facilitar o uso do
computador.

O gabarito divulgado aponta como alternativa correta a letra “b”, no entanto, requer-se, desde ja, a anulagdo da questdo. A anulacgdo se faz necessaria
tendo em vista que o “Ubuntu: Guia do iniciante” dispde da seguinte forma:

‘O Sistema operacional € um programa ou conjunto de programas, cujo a fungéo é gerenciar os recursos do sistema (processador, meméria, HDs, sistema
de arquivos, etc), fornecendo uma interface entre o computador e o usuario” (Retirado de: Wikipedia)

‘E o principal sobre Sistema Operacional é que vocé nunca deveria notar sua presenca. Porque ninguém realmente usa um Sistema Operacional. Pessoas
liIsam programas em seus computadores e a Unica missdo na vida de um Sistema Operacional é ajudar estes programas a funcionarem. Entéo, um Sistema
Operacional nunca faz nada sozinho. Ele esta apenas esperando pelos programas pedirem por certos recursos ou pedirem por um certo arquivo no disco
ou pedirem para serem conectados ao mundo externo.

E entdo o Sistema Operacional aparece e tenta tornar mais facil para as pessoas escreverem programas.” (Retirado de: Linus Torvalds — Documentério
‘Revolution OS” - 2001)

Observa-se que NENHUMA das alternativas elencadas na quest@o encontram amparo no trecho acima transcrito, ou seja, nenhuma das alternativas
Apresenta o conceito de sistema operacional disposto pela bibliografia determinada no Edital do concurso, instrumento que vincula suas disposicdes a
prova aplicada.

Ainda cabe ressaltar que apenas a referéncia bibliografica acima mencionada, entre as elencadas no referido Edital, apresenta o conceito requerido na
questdo. Desse modo, uma vez gue o presente recurso preenche os requisitos elencados no item 8.1.3.1 do Edital do Concurso, requer-se a anulacéo da
questao 26, com base em bibliografia indicada no Edital.

Referéncias:

al, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0. Disponivel em:
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em
03/10/2023.

Situacéao
Questao mantida
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Andlise:
O termo "basico" é um adjetivo bastante comum na lingua Portuguesa, que significa "que faz parte da base; basilar" ou ainda, "mais importante;
fundamental, primordial, essencial" . Portanto, o sistema operacional € um software basico para o funcionamento de um computador.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica

Justificativa:

Prezada Banca Examinadora,

Eu, candidato de inscricdo nimero 676, venho, respeitosamente, a presenca de Vossas Senhorias, interpor, tempestivamente, RECURSO CONTRA O
IGABARITO OFICIAL DA PROVA OBJETIVA, pelos fatos e argumentos que passo a expor.

IApresenta-se o seguinte recurso em face do gabarito oficial da questdo nimero 27 da prova objetiva, com fundamento no item 8.1.3 do Edital do certame:
8.1.3 O candidato podera interpor recurso contra o gabarito oficial da prova objetiva, com a indicagéo da resposta pretendida pelo candidato, e contra cada
uestdo das provas, até as 17h do segundo dia util subsequente & sua divulgacéo.

A questdo mencionada dispde:

P7. No sistema operacional Ubuntu é possivel criar varias contas em um mesmo computador, permitindo que duas ou mais pessoas que trabalham em
turnos diferentes possam compartilhar o mesmo computador. Considere as afirmativas sobre a criagcdo e uso de contas no sistema operacional Ubuntu.

. Durante uma sesséo, é possivel trocar de usuario sem encerrar a sessao atual e depois alternar o uso entre esses dois usuarios.

I. Para compartilhar uma pasta entre dois usuérios é necessario que pelo menos um deles seja usuario administrador.

Il. E possivel criar uma conta sem senha para que um visitante possa usar o computador, sem ter acesso aos arquivos dos demais usuarios.

Esta CORRETO o que se afirma em:

) | e Il, apenas.

p) | e Ill, apenas.

c) Il e lll, apenas. d) |, Il e lll.

O gabarito divulgado aponta como alternativa correta a letra “b”, no entanto, requer-se, desde ja, a alteracéo do gabarito para que passe a constar como
plternativa correta a letra “d”.

A alteracdo do gabarito se faz necessaria tendo em vista que o “Ubuntu: Guia do iniciante” dispe da seguinte forma:

Rede

Quando temos mais de um computador, é possivel compartilhar arquivos e dispositivos entre estes através de uma rede. Aqui, apresentaremos uma
pequena rede doméstica entre computadores com Ubuntu e rede envolvendo computadores com Ubuntu e Windows.

Ubuntu + Ubuntu

lUma vez que vocé possua mais de um computador, podera surgir alguma situagéo que requer o compartilhamento de pastas, para que alguns arquivos
comuns estejam disponiveis para todos.

IComputares com Ubuntu se comunicam de forma simples em uma rede, enquanto uma rede mista requer alguns itens adicionais, que serdo informados
durante a configuragéo.

Escolha uma pasta e pasta que deseja compartilhar na rede e clique com o bot&o direito do mouse sobre ela.

[No menu de contexto, selecione “Opg¢6es de compartilhamento”.

A janela de configuracé@o de opcdes de compatilhamento sera aberta.

Na janela “Compartilhamento de pastas”, marque a opgéo “Compartilhar esta pasta”.

lUm aviso ir4 surgir na tela, informando a necessidade de instalagéo do servico de compartilhamento para redes.

Clique no botéo “Instalar servi¢o”. A senha de administrador — configurada durante o processo de instalacéo do sistema sera requerida.

Ao marcar esta opgao, lhe sera informado a necessidade de instalacéo de dois pacotes: samba e libpam-smbpass. Aceite a instalagéo destes pacotes
quando |he for sugerido.

Ao final da instalacéo, vocé podera informar o nome de compartilhamento e inserir comentarios sobre o mesmo.

Se deseja permitir que outras pessoas criem e excluam arquivos na pasta compartilhada pela rede, marque a opgéo correspondente e se ndo deseja
Festringir o acesso, marque a opgao “Acesso andnimo”, assim, qualquer usuario que entrar em sua rede terd acesso ao contetido desta pasta.

Se a opgdo Acesso andnimo estiver desmarcada, ao tentar acessar a pasta pela rede, serd necessario informar o nome de usuério e senha.(destaquei) 1
Observa-se que o Guia do Iniciante dispde EXPRESSAMENTE que para o compartilhamento de uma pasta a senha de administrador sera requerida.
IAssim, depreende-se que o item Il da questéo 27, que descreve: “para compartilhar uma pasta entre dois usuarios € necessario que pelo menos um deles
seja usuario administrador”, também esta correta.

Desse modo, uma vez que 0 presente recurso preenche os requisitos elencados no item 8.1.3.1 do Edital do Concurso, requer-se a alteracao do gabarito
da questdo 27, para que passe a constar a alternativa “d” como correta, com base em bibliografia indicada no Edital.

1 Val, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0. pp. 148-149. Disponivel em:
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em
03/10/2023.

Referéncias:
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al, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0. Disponivel em:
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em
03/10/2023.

Situacéo
Questao mantida

Andlise:
A questdo ndo s sobre compartilhamento de uma pasta em rede, usando possivelmente o Samba. E sobre compartilhamento da pasta "em um mesmo
computador”, o que pode ser feito por qualquer usuario.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 29 Informatica

Justificativa:
Prezada Banca Examinadora,

Eu, candidato de inscrigdo nimero 676, venho, respeitosamente, a presenca de Vossas Senhorias, interpor, tempestivamente, RECURSO
ICONTRA O GABARITO OFICIAL DA PROVA OBJETIVA, pelos fatos e argumentos que passo a expor.

Apresenta-se o seguinte recurso em face do gabarito oficial da questdo nimero 29 da prova objetiva, com fundamento no item 8.1.3 do
Edital do certame:

3.1.3 O candidato podera interpor recurso contra o gabarito oficial da prova objetiva, com a indicagdo da resposta pretendida pelo
candidato, e contra cada questéo das provas, até as 17h do segundo dia Util subsequente a sua divulgagao.

A questdo mencionada dispde:

P9. O gerenciador (ou navegador) de arquivos Nautilus, no sistema operacional Ubuntu, é a ferramenta que

permite visualizar e realizar as principais operagées com arquivos e pastas em um computador conectado a

uma rede local.

Considerando o gerenciador de arquivos Nautilus, assinale a afirmativa INCORRETA:

) A opcao “Mover para a Lixeira” apaga o arquivo da pasta atual, mas permite a sua recuperacéo caso a lixeira ndo esteja cheia.

b) A partir da opcéo “Propriedades” aplicada em uma pasta, é possivel compartilhar essa pasta com outros usuarios em uma rede local.
c) A opcdo de “Renomear” pode ser utilizada para tornar uma pasta invisivel, no modo padréo de visualizacéo do navegador de arquivos.
d) Ao criar uma nova pasta (diretério) dentro de uma pasta de nome Documentos, 0 novo nome ndo pode ser igual ao da pasta mae
Documentos)

O gabarito divulgado aponta como alternativa correta a letra “d”, no entanto, requer-se, desde ja, que seja anulada a questéo.

Sobre a alternativa “d” da questéo:

O gabarito apontou essa alternativa como a que corresponde ao comando da questdo. A questao solicitava que o candidato marcasse a
bpcéao incorreta e esta opgao realmente esta incorreta.

Ela dispbe: “d) Ao criar uma nova pasta (diretério) dentro de uma pasta de nome Documentos, o novo nome néo pode ser igual ao da
pasta mée (Documentos).”

E em consonancia, de acordo com o Guia do Iniciante, indicado pelo Edital do concurso:

Pastas, ou diretorios, podem conter subpastas (ou subdiretérios) e arquivos. No Ubuntu, pastas podem conter arquivos com 0 mesmo
home, desde que sua escrita seja diferente, ou seja, os arquivos Livro e LIVRO embora tenham o mesmo nome, sédo diferentes, pois
utilizam maidsculas e mintGsculas em posicoes diferentes. Chamamos de “sensivel a caixa”, ou “Case-sensitive”. Destaquei. (Val, C. E.,
Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0. p. 24. Disponivel em: https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso
em 03/10/2023).

Sobre a alternativa “c” da questéo:

No entanto, a alternativa “c” também esta incorreta.

Ela dispde: “c) A opgdo de “Renomear” pode ser utilizada para tornar uma pasta invisivel, no modo padréo de visualizagdo do navegador
de arquivos.”

No entanto, o Guia do Iniciante APENAS dispde sobre a funcionalidade “Renomear”: “Para alterar o nome da pasta, clique uma sobre ela
com o botao direito do mouse e selecione a opcédo “Renomear...”, ou selecione 0 a pasta desejada e pressione a tecla F2 de seu teclado.”
Val, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0. p. 24. Disponivel em: https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.
pdf. Acesso em 03/10/2023).

IAcerca do vocabulo “invisivel” apenas consta que é possivel a alteragcdo do status do mensageiro para invisivel (p. 18).

Desse modo, ndo é possivel validar a opgéo “c” da questao como correta, uma vez que ndo consta essa funcionalidade acerca da opgéo
enomear, motivo pelo qual, requer-se a alteracdo do gabarito para que passe a constar a alternativa “c” como resposta definitiva.

Sobre a alternativa “a” da questéo:
Além disso, observa-se que o Guia do Iniciante ndo dispde acerca da movimentagao para a lixeira no gerenciador de arquivos Nautilus,
ssim como n&o ha essa disposi¢cdo em nenhuma referéncia bibliogréfica elencada no Edital do concurso.

Desse modo, uma vez que o presente recurso preenche os requisitos elencados no item 8.1.3.1 do Edital do Concurso, requer-se a
inulacdo da guestéo 29, com base em bibliografia indicada no Edital.

Referéncias:
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al, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0. Disponivel em:
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em
03/10/2023.

Situacéo
Questao mantida

Andlise:

Primeiramente, ao contrario do que afirma o candidato a questao NAO "solicitava que o candidato marcasse a opg&o incorreta”, pois seriam 3
possibilidades. O que a questéo pede é que seja assinalada "a afirmativa incorreta”. Em relacéo a afirmativa do item d o candidato argumenta que "pastas
podem conter arquivos com 0 mesmo nome, desde que sua escrita seja diferente, ou seja, os arquivos Livro e LIVRO embora tenham o mesmo nome, séo
diferentes, pois utilizam mailsculas e mindsculas em posigdes diferentes.” O argumento é referente a 2 arquivos dentro de uma mesma pasta (diretério). E
A gquestdo é sobre um arquivo com mesmo nome da pasta. Portanto o argumento ndo tem relagdo com o que esta dito na afirmativa D. Em relagdo a
afirmativa C, a mesma referéncia citada pelo candidato no recurso, apresenta no primeiro paragrafo da pagina 25 o seguinte texto: "No Ubuntu, a forma
Imais simples de ocultar um arquivo é inserir um ponto antes do nome do arquivo". Portanto, ocultar (ou tornar um arquivo nao visivel) pode ser feito
enomeando-o e inserindo um ponto (.) como primeiro caractere de seu novo nome. Finalmente, em relacdo de que nenhuma referéncia menciona a lixeira,
ha pagina 9 temos "Lixeira: Pasta onde os arquivos excluidos ficam armazenados até que sejam definitivamente excluidos do sistema, ou até que o sistema
hecessite do espago ocupado pelos arquivos dentro dela." E se lixeira € uma pasta que pode conter arquivos, ela e seus arquivos podem ser gerenciados
pelo Nautilus.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4723 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 30 Informatica

Justificativa:
Prezada Banca Examinadora,

Eu, candidato de inscricdo nimero 676, venho, respeitosamente, a presenca de Vossas Senhorias, interpor, tempestivamente, RECURSO CONTRA O
IGABARITO OFICIAL DA PROVA OBJETIVA, pelos fatos e argumentos que passo a expor.
IApresenta-se o seguinte recurso em face do gabarito oficial da questao numero 30 da prova objetiva, com fundamento no item 8.1.3 do Edital do certame:

8.1.3 O candidato podera interpor recurso contra o gabarito oficial da prova objetiva, com a indicagdo da resposta pretendida pelo candidato, e contra cada
questdo das provas, até as 17h do segundo dia Util subsequente a sua divulgagao.

A questdo mencionada dispde:

30. Os primeiros sistemas operacionais tinham apenas interface de texto, em vez das interfaces gréficas atuais. A despeito disso, 0s sistemas operacionais
Imantém um aplicativo chamado genericamente de Terminal nos sistemas Linux, qgue emulam a interface de texto antiga, na qual os comandos precisam ser
digitados. A principal razéo disso é que algumas tarefas podem ser mais facilmente realizadas pelo terminal. Considere as afirmativas relacionadas ao uso
do aplicativo Terminal no Ubuntu, por um usuério administrador (superusuario):

. E possivel executar um comando restrito aos administradores digitando no terminal o comando, precedido de “sudo” e seguido da tecla Enter, depois
fornecendo a senha de administrador.

I. De posse da senha do usuario carlos é possivel assumir a identidade de carlos digitando no terminal o comando su carlos e depois a senha do usuario
carlos, para acessar todas as pastas de carlos.

Il. E possivel disparar uma instancia do gerenciador (navegador) de arquivos como superusuario para ter acesso a todas as pastas do sistema operacional,
Estda CORRETO o que se afirma em:

) 1, 1l e lll.

pb) | e Il, apenas.

) | e lll, apenas.

d) Il e Ill, apenas.

O gabarito divulgado aponta como alternativa correta a letra “a”, no entanto, requer-se, desde ja, que seja anulada a questao.

Ocorre que nenhuma referéncia bibliografica do Edital do concurso, dispde acerca dos conhecimentos necessarios para responder a questdo mencionada.
Observa-se que o Guia do Iniciante e o Guia do Writer ndo dispdem acerca dos comandos indicados nos itens | e |l da questdo e ndo apresentam
Informacéao sobre a acao indicada no item Ill, assim como ndo ha essas disposi¢des em nenhuma referéncia bibliografica elencada no Edital do concurso
pelo tamanho dos arquivos ndo é possivel junta-los como anexos).

Desse modo, uma vez que o0 presente recurso preenche os requisitos elencados no item 8.1.3.1 do Edital do Concurso, requer-se a anula¢éo da questao
30, com base em bibliografia indicada no Edital.

Referéncias:

Time de Documentagéo do Libre Office, Guia do Writer. Disponivel em:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/ptbr/
WG71/WG71.pdf. Acesso em 03/10/2023.

al, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0. Disponivel em:
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em
03/10/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:
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Na afirmativa |, o "comando restrito aos administradores digitando no terminal o comando, precedido de “sudo” " é o comando "su". O comando "sudo su" é
explicado na pag. 104 da referéncia do Ubuntu. Em relacéo a afirmativa Il, trata-se do comando "su" + nome de um usuario, exibido nas paginas 101 e 102
do mesmo Guia do Ubuntu. E a afirmativa Ill esta relacionada com a possibilidade de um usuario administrador iniciar a execugdo de um dos aplicativos no
Ubuntu Linux, o que € ébvio que isso pode ser feito. Se todos 0s usuarios comuns podem, o superusuario também pode. E com os privilégios de
superusuario, ele pode acessar toda e qualquer pasta do sistema.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 32 Informatica

Justificativa:
Prezada Banca Examinadora,

Eu, candidato de inscricdo nimero 676, venho, respeitosamente, a presenca de Vossas Senhorias, interpor, tempestivamente, RECURSO CONTRA O
IGABARITO OFICIAL DA PROVA OBJETIVA, pelos fatos e argumentos que passo a expor.

IApresenta-se o seguinte recurso em face do gabarito oficial da questdo numero 32 da prova objetiva, com fundamento no item 8.1.3 do Edital do certame:

8.1.3 O candidato podera interpor recurso contra o gabarito oficial da prova objetiva, com a indicagdo da resposta pretendida pelo candidato, e contra cada
questdo das provas, até as 17h do segundo dia util subsequente a sua divulgagao.

A questdo mencionada dispde:

32. Considere uma instalagdo padrédo do sistema operacional Ubuntu, em um computador de mesa (desktop) conectado a uma rede local e a Internet.
Em relacdo a instalac&o de programas nesse computador, assinale a afirmativa INCORRETA:

) A instalacdo de um programa no Ubuntu deve ser executada fornecendo a senha de administrador do sistema.

b) A Central de Programas do Ubuntu funciona de maneira similar aos aplicativos para celulares (ex: Google

Play e App Store).

) O acesso a Internet deve estar disponivel para que a instalacdo de um programa no Ubuntu possa ser realizada com sucesso.

d) O Ubuntu permite que o administrador do sistema configure a frequéncia de busca e instalagcdo automatica de atualizagdes de seguranca do sistema
operacional.

O gabarito divulgado aponta como alternativa a ser marcada a letra “c”, no entanto, requer-se, desde ja, que seja anulada a questao.

Depreende-se que a internet se faz necessaria para as instalagdes de programas, conforme disposto no Guia do Iniciante, transcrito a seguir:

‘Tanto pela busca através do campo de pesquisa, quanto pelos programas de fornecedores, pelos destaques, ou por pacotes DEB baixados
Independentemente do sistema. Um detalhe a ser observado, é que o Ubuntu se conecta a internet para buscar e baixar o programa para seu computador,
portanto, ao procurar um software para instalagéo via Central de Programas, ndo esqueca de verificar sua conexao com a internet.” (Val, C. E., Ubuntu:
Guia do Iniciante 2.0. p. 69. Disponivel em: https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em

03/10/2023)

‘Para instalar o pacote Medibuntu, vocé devera abrir o navegador de internet e digitar o seguinte endereco: http://packages.medibuntu.org/medibuntu-
key.gpg” (Val, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0. p. 159. Disponivel em: https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf.
Acesso em

03/10/2023)

Observa-se que, em divergéncia ao que dispde a alternativa assinalada como incorreta (atendendo ao comando da questao), a Internet deve estar
disponivel para instalagdo de programas. Desse modo, uma vez que o presente recurso preenche os requisitos elencados no item 8.1.3.1 do Edital do
Concurso, requer-se a anulagao da questdo 32, com base em bibliografia indicada no Edital.

Referéncias:

al, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0. Disponivel em:
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em
03/10/2023.

Situacéo
Questao mantida

Analise:
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lUm arquivo ja existente no computador ou em um pendrive pode ser instalado com o comando dpkg (pg. 130 da referéncia do Ubuntu). A mesma referéncial
detalha que "A grande diferencga entre o apt-get e o dpkg é que o apt-get busca os pacotes deb nos repositérios, enquanto o dpkg serve para instalagdo dos
pacotes ja no computador” (pg. 130)
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:
Prezada Banca Examinadora,

Eu, candidato de inscricdo nimero 676, venho, respeitosamente, a presenca de Vossas Senhorias, interpor, tempestivamente, RECURSO CONTRA O
IGABARITO OFICIAL DA PROVA OBJETIVA, pelos fatos e argumentos que passo a expor.

Apresenta-se 0 seguinte recurso em face do gabarito oficial da questdo nimero 35 da prova objetiva, com fundamento no item 8.1.3 do Edital do certame:

8.1.3 O candidato podera interpor recurso contra o gabarito oficial da prova objetiva, com a indicagdo da resposta pretendida pelo candidato, e contra cada
questdo das provas, até as 17h do segundo dia util subsequente a sua divulgagao.

A questdo mencionada dispde:

35. Considere as afirmativas a seguir, a respeito de algumas das fung8es existentes no LibreOffice Calc.
A funcdo ALEATORIOENTRE retorna, como resultado, um nimero qualguer no intervalo entre os dois valores informados como parametros, incluindo os
mesmos.
I A fung@o MED retorna a média de um intervalo de células, informado como parametro e que representa uma amostra estatistica.
Il A fungdo QUOCIENTE calcula o valor da parte inteira da diviséo dos valores presentes nas células informadas como parametro.
Esta CORRETO o que se afirma apenas em:

Q) lell.
b) Il e 1l
C) 11l

d) I.

O gabarito divulgado aponta como alternativa a ser marcada a letra “c”, no entanto, requer-se, desde ja, que seja anulada a questao, tendo em vista que
hdo h4 alternativa que abranja todas as afirmativas corretas.

Depreende-se que a afirmativa Ill esta correta. No entanto, a afirmativa | também é veridica.
Enfatiza-se que na bibliografia apontada em Edital, a inica mengéo a fungdo ALEATORIOENTRE é disposta da seguinte forma:

As seguintes funcdes do Calc sdo volateis:
* FORMULA
» INDIRETO
* INFO
F AGORA
* DESLOC
¢ ALEATORIO
 ALEATORIOENTRE
r HOJE
Para as fungdes ALEATORIO e ALEATORIOENTRE, o Calc fornece equivalentes néo volateis —
IALEATORIO.NV e ALEATORIOENTRE.NV. Isso pode ser (til quando n&o se exige que os
alores da fungdo sejam atualizados com tanta frequéncia. Uma funcéo néo volatil ndo é
Fecalculada em novos eventos de entrada e néo recalcula ao selecionar Dados > Calcular > Recalcular ou pressionando F9, exceto quando a célula que
contém a funcéo é selecionada. As fungdes néo volateis sdo recalculadas ao abrir o arquivo. (Time de Documentacéo do Libre Office, Guia do Calc. p. 301.
Disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/ pt- br/ CG70/ CG70-CalcGuide-Master.pdf. Acesso em 04/10/2023.)

Além disso, tem-se que a fungdo ALEATORIOENTRE retorna um inteiro aleatério entre os nimeros que vocé especificou, sorteia entre os nimeros
especificados, o que é a esséncia da amostragem probabilistica (aleatéria).

Observa-se que existem duas afirmativas corretas, quais sejam a | e a lll, opcéo inexistente como alternativa da questéo.

Desse modo, uma vez que o presente recurso preenche os requisitos elencados no item 8.1.3.1 do Edital do Concurso, requer-se a anula¢éo da questao
35, com base em bibliografia indicada no Edital.

Referéncias:
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Time de Documentacéo do Libre Office, Guia do Calc. Disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/ pt- br/ CG70/
ICG70-CalcGuide-Master.pdf. Acesso em 04/10/2023

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
De fato, ndo ha uma alternativa alternativa correta. A resposta da alternativa c) deveria ser: | e |ll
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 42 Informatica

Justificativa:
Prezada Banca Examinadora,

Eu, candidato de inscricdo nimero 676, venho, respeitosamente, a presenca de Vossas Senhorias, interpor, tempestivamente, RECURSO CONTRA O
IGABARITO OFICIAL DA PROVA OBJETIVA, pelos fatos e argumentos que passo a expor.

Apresenta-se 0 seguinte recurso em face do gabarito oficial da questdo nimero 42 da prova objetiva, com fundamento no item 8.1.3 do Edital do certame:
8.1.3 O candidato podera interpor recurso contra o gabarito oficial da prova objetiva, com a indicagdo da resposta pretendida pelo candidato, e contra cada
questdo das provas, até as 17h do segundo dia Util subsequente a sua divulgagao.

A questdo mencionada dispde:

2. Sobre a ferramenta de videoconferéncia Google Meet, assinale a afirmativa CORRETA:

a) As reunides gravadas pela ferramenta ficam disponibilizadas no Youtube, apés algum tempo de processamento pela nuvem.

b) Uma videoconferéncia, associada a um evento do Google Agenda e que foi gravada, tem seu video e transcrigdo do bate-papo compartilhada com
usuarios do mesmo dominio institucional.

) Entre os recursos disponiveis para atividades em uma videoconferéncia, esta a criagdo de enquetes para votacao entre os participantes.

d) Quando uma videoconferéncia esta sendo realizada, pessoas externas, ndo convidadas para o evento, tém de pedir uma autorizacdo de entrada para o
moderador, via Gmail.

O gabarito divulgado aponta como alternativa a ser marcada a letra “c”, no entanto, requer-se, desde ja, que seja anulada a questao, tendo em vista que ha
outra alternativa igualmente correta.

IAlém da alternativa “c”, a alternativa “b” também é veridica.

De acordo com o Suporte do Google Meet:

Encontrar uma transcricdo Quando sua reunido termina, um e-mail automatico com um link para a transcri¢cao da reunido é enviado para:
b O anfitrido;

b Qualquer coorganizador;

» A pessoa que ativou o Transcricoes.

Dica: as transcri¢cBes de reunides mais longas levam mais tempo para serem processadas.

Aguarde seu e-mail automatico chegar.

A transcricdo também é anexada ao evento do Google Agenda na reuniéo.

b Todos os convidados na organizacdo do host podem abrir 0 anexo.

P Se houver mais de 200 convidados na organizagdo do organizador, a transcri¢éo sé ficara disponivel para o organizador, os coorganizadores e a pessoa
ue ativou o Transcriges na reunido. (Disponivel em: https://support.google.com/meet/answer/12849897?hl=pt-BR)

[...]

IAdicione uma videoconferéncia do Google Meet automaticamente aos eventos do Agenda.

b Abra 0 Google Agenda no computador.

P No canto superior direito, clique em Configuragbes Configuragdes.

e A esquerda, clique em "Configuragbes de eventos”.

b Ative ou desative a opgé&o Adicionar videoconferéncias do Google Meet automaticamente aos eventos criados por mim. (Disponivel em:
https://support.google.com/calendar/answer/9896448?hl=pt-BR)

Observa-se que existem duas afirmativas corretas, quais sejam a “c” e a “b”, opgéao inexistente como alternativa da questéo.

Desse modo, uma vez que o presente recurso preenche os requisitos elencados no item 8.1.3.1 do Edital do Concurso, requer-se a anulagéo da questao
12, com base em bibliografia indicada no Edital.

Referéncias:
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Referéncias Bibliogréaficas:
Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Google Meet. Disponivel em https://support.google.com/a/users/answer/9282720,
icesso em 04/10/2023.

Situacéo
Questao mantida

Andlise:
Conforme o trecho mencionado pelo(a) candidato(a) , é dito que todos os CONVIDADOS na organizacao do host podem abrir o anexo. Membros da
organizagdo do host que nédo foram convidados estédo excluidos da afirmativa
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 a7 Informatica

Justificativa:
Prezada Banca Examinadora,

Eu, candidato de inscricdo nimero 676, venho, respeitosamente, a presenca de Vossas Senhorias, interpor, tempestivamente, RECURSO CONTRA O
IGABARITO OFICIAL DA PROVA OBJETIVA, pelos fatos e argumentos que passo a expor.

/Apresenta-se 0 seguinte recurso em face do gabarito oficial da questdo nimero 47 da prova objetiva, com fundamento no item 8.1.3 do Edital do certame:
8.1.3 O candidato podera interpor recurso contra o gabarito oficial da prova objetiva, com a indicagdo da resposta pretendida pelo candidato, e contra cada
questdo das provas, até as 17h do segundo dia Util subsequente a sua divulgagao.

A questdo mencionada dispde:
7. Considere as afirmativas sobre os principios basicos de seguranca, atribuindo V para as verdadeiras e F
para as falsas:

) O nome de usuario, senha e assinatura digital séo informacdes usadas na implementagao do
mecanismo de Autenticagdo.

) A permisséo de leitura e/ou escrita de arquivos esta relacionada com o principio de Integridade.

) A técnica de criptografia é usada para garantir a disponibilidade de uma informag&o transitando na
nternet.

) Uma assinatura digital do tipo hash pode ser usada para garantir a integridade de um documento.
Assinale a sequéncia CORRETA:
)V, F, F, V.
b) V, V, F, F.
c)F, F,V, V.
d)F, V,V, F.

O gabarito divulgado aponta como alternativa a ser marcada a letra “a”, no entanto, requer-se, desde ja, que seja anulada a questéo, tendo em vista que
hado hé alternativa que exprima a sequéncia de Vs ou Fs correta.

A primeira e a Ultima assertiva realmente sdo verdadeiras, bem como a terceira é falsa. No entanto, a segunda assertiva também é verdadeira.

De acordo com a Cartilha de Seguranca para Internet, integridade é caracterizada como mecanismo de seguranca para proteger a informacéo contra
Alteracdo ndo autorizada (Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet,
P2 Edicdo, Editora Comité Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, p. 48. Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso em 04/10/2023).

E conforme o Guia do Writer, as prote¢6es de leitura/escrita sdo fungdes para que os contetidos protegidos nédo sejam acessados e alterados por terceiros
sem autorizacgao:

Protecéo por senha

O Writer oferece dois niveis de protecédo por senha: prote¢éo contra leitura (o arquivo ndo pode ser visualizado sem uma senha) e protegdo contra gravacao
o0 arquivo pode ser visualizado no modo somente leitura, mas ndo pode ser alterado sem uma senha). Assim, podemos disponibilizar o contetdo para
eitura por um grupo de pessoas e para ler e editar por um grupo diferente. Esse comportamento e compativel com a prote¢éo de arquivo do Microsoft
\Word.

[...]

Secéo Protegdo contra escrita

Para proteger a segéo contra escrita de modo que seu contetido ndo possa ser editado, selecione Proteger na area Protegao contra escrita. (Time de
Documentacao do Libre Office, Guia do Writer. pp. 40 e 163. Disponivel em:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/ptbr/WG71/WG71.pdf. Acesso em 04/10/2023.)

Observa-se, assim, que a assertiva “A permissao de leitura e/ou escrita de arquivos esta relacionada com o principio de Integridade” é verdadeira, gerando
A sequéncia correta “V,V,F,V”, ndo disponivel como alternativa no caderno de prova.

Desse modo, uma vez que o presente recurso preenche os requisitos elencados no item 8.1.3.1 do Edital do Concurso, requer-se a anulagéo da questao
17, com base em bibliografia indicada no Edital.

Referéncias:
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Referéncias Bibliogréaficas:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢éo, Editora Comité
Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012. Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso em 04/10/2023.

Time de Documentacao do Libre Office, Guia do Writer. Disponivel em:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/ptbr/WG71/WG71.pdf. Acesso em 04/10/2023.

Situacéo
Questao mantida

Anélise:

Permissao de leitura e/ou escrita de tem relagdo com o Controle de Acesso aos arquivos e com o principio da Confidencialidade, em vez do Principio da
ntegridade. A Cartilha de seguranca define a Integridade como “Integridade: proteger a informacéo contra alteragdo nao autorizada.” (pg. 48). Ja a
eferéncia sobre o Ubuntu - Guia do Iniciante explica sobre as permissées (autorizagdes) de leitura/escrita/execugdo nas paginas 177-118. As permissoes
de leitura e escrita em arquivos determinam gquem tem permisséo (autorizacéo) para acessar e modificar esses arquivos. A permisséo (autorizacéo) de
escrita garante que apenas usuarios autorizados possam fazer alteragdes no arquivo. J& a permissédo de leitura estéa relacionada a garantir que as
Informacgdes sensiveis ou restritas ndo sejam divulgadas usuérios néo autorizadas, que nem podem ler o contetido do arquivo. O Principio da Integridade
estd mais preocupado com a garantia de que os dados nédo sejam alterados de forma ndo autorizada (ou acidental).
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica

Justificativa:
Prezada Banca Examinadora,

Eu, candidato de inscricdo nimero 676, venho, respeitosamente, a presenca de Vossas Senhorias, interpor, tempestivamente, RECURSO CONTRA O
IGABARITO OFICIAL DA PROVA OBJETIVA, pelos fatos e argumentos que passo a expor.

Apresenta-se 0 seguinte recurso em face do gabarito oficial da questdo nimero 45 da prova objetiva, com fundamento no item 8.1.3 do Edital do certame:
8.1.3 O candidato podera interpor recurso contra o gabarito oficial da prova objetiva, com a indicagdo da resposta pretendida pelo candidato, e contra cada
questdo das provas, até as 17h do segundo dia Util subsequente a sua divulgagao.

A questdo mencionada dispde:

5. Dentre os diversos tipos de golpe na Internet, um dos mais conhecidos é o chamado phishing que se

caracteriza pela tentativa do golpista de obter dados pessoais e financeiros da vitima, utilizando-se de ferramentas tecnol6gicas, como o correio eletronico,
combinadas com técnicas de engenharia social.

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE uma acéo associada a prevengéo adequada do phishing em mensagens recebidas:

) Responder mensagens que solicitam informagdes de recadastramento, como nome de usuério e senha.

p) Ignorar as mensagens de correio eletrénico recebidas de um remetente desconhecido ou néo confiavel.

c) Verificar se a pagina indicada na mensagem possui um certificado digital emitido por entidade confiavel.

d) Clicar em um link apresentado na mensagem somente quando for do dominio ufv.br.

O gabarito divulgado aponta como alternativa a ser marcada a letra “c”, no entanto, requer-se, desde ja, que seja anulada a questao, tendo em vista que a
plternativa “b” também é correta.

De acordo com a Cartilha de Seguranca para Internet, sdo mecanismos de prevencao ao phishing:

Prevencéo:

| fique atento a mensagens, recebidas em nome de alguma instituicao que tentem induzi-lo a fornecer informacgdes, instalar/executar programas ou clicar

em links;

| guestione-se por que instituiges com as quais vocé ndo tem contato estéo lhe enviando mensagens, como se houvesse alguma relagéo prévia entre
océs (por exemplo, se vocé ndo tem conta em um determinado banco, ndo ha porque recadastrar dados ou atualizar m"médulos de seguranga);

| figue atento a mensagens que apelem demasiadamente pela sua atengéo e que, de alguma forma, o ameacem caso vocé nao execute os procedimentos

descritos;

| ndo considere que uma mensagem € confiavel com base na confianca que vocé deposita em seu remetente, pois ela pode ter sido enviada de contas

Invadidas, de perfis falsos ou pode ter sido forjada (mais detalhes na Secéo, 3.3 do Capitulo Ataques na Internet);

| seja cuidadoso ao acessar links. Procure digitar o endereco diretamente no navegador Web;

| verifique o link apresentado na mensagem. Golpistas costumam usar técnicas para ofuscar o link real para o phishing. Ao posicionar o mouse sobre o link,

Imuitas vezes é possivel ver o endereco real da pagina falsa ou cédigo malicioso;

| utilize mecanismos de seguranga, como programas antimalware, firewall pessoal e filtros antiphishing (mais detalhes no Capitulo Mecanismos de

seguranca);

| verifigue se a pagina utiliza conexdo segura. Sites de comércio eletr"onico ou Internet Banking confiaveis sempre utilizam conexdes seguras quando

dados sensiveis sdo solicitados (mais detalhes na Se¢&o 10.1.1 do Capitulo Uso seguro da Internet);

| verifiqgue as informagdes mostradas no certificado. Caso a pagina falsa utilize conexao segura, um novo certificado sera apresentado e, possivelmente, o

endereco mostrado no navegador Web sera diferente do enderego correspondente ao site verdadeiro (mais detalhes na Secéo 10.1.2 do Capitulo Uso

seguro da Internet);

| acesse a pagina da instituicdo que supostamente enviou a mensagem e procure por informagées (vocé vai observar que néo faz parte da politica da

maioria das empresas o envio de mensagens, de forma indiscriminada, para os seus usuarios). (Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes

de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edicéo, Editora Comité Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, p. 11.

Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso em 04/10/2023).

Observa-se, assim, que tanto a alternativa “c” como a alternativa “b” estdo corretas.

Ressalta-se ainda que, na questao, nenhum das alternativas foi transcrita nos mesmos termos dispostos na Cartilha de Seguranga, exigindo-se a
Interpretacdo dos candidatos em todos os casos.

Desse modo, uma vez que o0 presente recurso preenche os requisitos elencados no item 8.1.3.1 do Edital do Concurso, requer-se a anula¢@o da questao
115, com base em bibliografia indicada no Edital.

Referéncias:
'
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Referéncias Bibliogréaficas:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢éo, Editora Comité
Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012. Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso em 04/10/2023.

Situacéo
Questao mantida

Analise:

A alternativa B esta incorreta porque nao se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV nédo podera IGNORAR mensagens de remetentes|

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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4706 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 32 Informatica
Justificativa:

A questdo pede a alternativa incorreta sobre a instalacdo de programas no Ubuntu. O gabarito dado pela banca é a letra C: "O acesso a Internet deve estar

disponivel para que a instalagdo de um programa no Ubuntu possa ser realizada com sucesso". Entretanto, o capitulo 4, pagina 69, do Guia do Iniciante,
dado como referéncia no edital do concurso, traz a seguinte informagéo:

'Um detalhe a ser observado é que o Ubuntu se conecta a internet para buscar e baixar o programa para seu computador, portanto, ao procurar um
Software para instalacé@o via Central de Programas, ndo esqueca de verificar sua conexdo com a internet.”

Portanto, a letra C ndo pode ser a resposta, uma vez que esta correta. A questéo deve ser anulada.

Referéncias:

al, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0. Disponivel em: https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em
03/10/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

lUm arquivo ja existente no computador ou em um pendrive pode ser instalado com o comando dpkg (pg. 130 da referéncia do Ubuntu). A mesma referéncial

detalha que "A grande diferencga entre o apt-get e o dpkg é que o apt-get busca os pacotes deb nos repositérios, enquanto o dpkg serve para instalagdo dos
pacotes ja no computador” (pg. 130)
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Protocolo Nome
4717 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 45 Informatica
Justificativa:

tA questéo pede a alternativa correta associada a prevencao adequada de phishing em mensagens recebidas. O gabarito é a letra C: "verificar se a pagina
ndicada na mensagem possui um certificado digital emitido por entidade confiavel". Entretanto, a Cartilha de Seguranca para Internet, indicada como
Feferéncia no concurso, diz o seguinte relacionado a prevencao de phishing:

'Verifique as informag6es mostradas no certificado. Caso a pagina falsa utilize conexao segura, um novo certificado sera apresentado e, possivelmente, o
endereco mostrado no navegador Web sera diferente do endereco correspondente ao site verdadeiro."

Ou seja, a cartilha pede que sejam verificadas as informag8es constantes no certificado e ndo apenas se ha um certificado, como a alternativa sugere. Em
ista disso, a alternativa que mais se aproxima da resposta correta € a letra B: "Ignorar as mensagens de correio eletronico recebidas de um remetente
desconhecido ou n&o confiavel”.

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢éo, Editora Comité
Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012.Disponivel em: https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso em 03/10/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Protocolo Nome
4724 Fkkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 49 Informatica
Justificativa:

A questdo pede a alternativa que ndo apresente um indicio de comprometimento do computador e indica a alternativa D como resposta. Porém, a
plternativa B sugere que a "abertura de janelas pop-up inesperadas durante o uso da Web" configuram um indicio de comprometimento do computador, o
que ndo pode ser considerado correto, uma vez que "janelas de pop-up sdo aquelas que aparecem automaticamente e sem permissao, sobrepondo a
anela do navegador Web...", como descrito na pagina 42 da Cartilha de Seguranca dada como referéncia no concurso. Ou seja, a alternativa descreveu o
conceito de pop-up e o simples surgimento dele ndo significa comprometimento do computador, principalmente durante o uso da web. Apesar de haver
ecursos de configuracdo do navegador para impedir esse tipo de ocorréncia, a maioria dos usuarios nédo os utiliza e o aparecimento de andncios em
anelas pop-up é uma estratégia de marketing muito comum atualmente. A questdo deve ser anulada.

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢éo, Editora Comité
Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso em 03/10/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

De acordo com a cartilha de segurancga, que faz parte da bibliografia do edital, no item 12.2, pagina 99 é explicitamente mencionado que as janelas pop-up
epresentam indicio de comprometimento do computador.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 50 Informatica
Justificativa:

A questdo pede a alternativa que indica uma pratica que NAO esta associada a prevencédo de que uma senha seja comprometida ou utilizada por um
usuario indesejado e o gabarito apresentado € a letra B: Digitar senhas apenas em uma janela privativa do navegador. Entretanto, na pagina 100 da
Cartilha de Seguranca para a Internet, o uso da navegag&o anénima é um dos recursos citados para garantir privacidade. Além disso, a cartilha néo afirma
0 que consta na alternativa C: Evitar digitar suas senhas em um computador de uso publico. O que ela faz é citar atitudes recomendadas, caso vocé utilize
computadores de terceiros. Ou seja, existem mecanismos de prote¢do para evitar que a sua senha seja comprometida, mesmo utilizando um computador
publico. Sendo assim, a atitude correta ndo seria evitar digitar a senha, mas sim utilizar esses mecanismos, como os citado na cartilha:

' - Utilize opgdes de navegar anonimamente, caso queira garantir sua privacidade...";
' - N&o utilize opgbes como “Lembre-se de mim” e “Continuar conectado”;
' - Assegure-se de sair (logout) de sua conta de usuario, nos sites que vocé tenha acessado;"

A alternativa correta é a letra C.

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢éo, Editora Comité
Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012. Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso em 03/10/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

Quanto a opg¢édo b, ela é uma boa pratica de seguranga em relacao a privacidade e ao salvamento de dados sensiveis, mas sempre utilizar janela privativa
do navegador pode ser in6cuo, se feito em um computador comprometido por um malware, que pode recuperar as informag6es da senha, mesmo que o
havegador ndo a salve. Na pagina 100 da referida cartilha, o item 12.3 trata de cuidados no uso de computadores de terceiros. Computadores de uso
publico sdo computadores de terceiros, sob o qual ndo se tem controle completo sobre os aspectos de seguranga, como, por exemplo, a instalagdo e
ptualizacdo de softwares anti malware. Portanto, evitar de digitar suas senhas nestes computadores € uma boa pratica, pois mesmo que se siga as

ecomendagbes apontadas pelo(a) candidato(a), um software malicioso pode capturar estas informacdes. A pratica mais segura, portanto, € evitar digitar
sua senha nestes casos.
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Protocolo Nome
4738 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:

I\lo gabarito consta que a resposta correta seria a letra A, porém analisando melhor essa alternativa foi erroneamente citado que o botdo esquerdo iria
nserir a linha acima, porém nesse programa o op¢ao inserir aparece clincando com o botéo direito.

Referéncias:

https://www.igq.unesp.br/Home/Departamentos/FisicoQuimica/juliasawakitanaka/apostila-do-libreoffice-calc-5.pdf
tem 15 péagina 18

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4742 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:

De acordo com o gabarito a resposta correta seria a letra C, porém a afirmativa | esta correta e ndo consta nas alternativa para se marcar os itens | e Ill.
'Sintaxe: ALEATORIOENTRE (Inferior; Superior) Retorna um nimero aleatério inteiro entre os inteiros Inferior e Superior (ambos inclusos)."

Referéncias:

[Manual de ajuda do libreoffice
https://help.libreoffice.org/latest/pt-BR/text/scalc/01/04060106.html

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
De fato, ndo h& uma alternativa alternativa correta. A resposta da alternativa c) deveria ser: | e lll
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 50 Informatica
Justificativa:

De acordo com o gabarito a resposta correta seria a letra B, porém € pedido a alternativa incorreta, sendo que ndo conta erro nessa questao, pois ela é
LUma boa préatica em relacéo a prevencéo de que uma senha seja comprometida. Nao héa alternativas incorretas nessa questéo.

Referéncias:

Texto escrito pela autora Rebeca Letieri, para a pagina TechTudo
https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/05/sete-mitos-e-verdades-sobre-usar-a-internet-no-modo-anonimo.ghtml

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

Quanto a opg¢édo b, ela é uma boa pratica de seguranga em relacao a privacidade e ao salvamento de dados sensiveis, mas sempre utilizar janela privativa

do navegador pode ser in6cuo, se feito em um computador comprometido por um malware, que pode recuperar as informag6es da senha, mesmo que o
havegador ndo a salve.
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4954 Fkkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

Neste caso, a funcdo mais correta que retorna o horario atual é: =HORA(AGORA()). A funcdo =AGORA() retorna a data e a hora atual do sistema do
computador tomados, necessariamente, em conjunto.

Sendo assim, essa questdo NAO possui opgo correta no gabarito, pois a alternativa correta seria: VVVVVF.

Referéncias:

https://help.libreoffice.org/7.5/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=SHARED&System=WIN

https://help.libreoffice.org/7.5/pt-BR/text/scalc/01/func_hour.htm|?&DbPAR=SHARED&System=WIN

Situacéo

Questao anulada

Analise:

A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.

provimento@ufv.br
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4957 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 26 Informatica

Justificativa:

A resposta correta ndo esta incluida no contetdo programatico do concurso e nem sequer esta mencionada nas sugestdes de bibliografia. Em nenhuma
das referéncias para o estudo do concurso, é indicado que um sistema operacional é considerado um software bésico.

Referéncias:
https://www.in.gov.br/web/dou/-/edital-n-4-de-12-de-julho-de-2023-496226030

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
O termo "basico" é um adjetivo bastante comum na lingua Portuguesa, que significa "que faz parte da base; basilar" ou ainda, "mais importante;
fundamental, primordial, essencial" . Portanto, o sistema operacional € um software basico para o funcionamento de um computador.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica

Justificativa:
Fa guestdo em discusséao, a afirmagao Il menciona que € necessario que pelo menos um dos usuarios seja um administrador para compartilhar uma pasta.
n

o0 entanto, a senha de administrador é solicitada apenas durante o primeiro compartilhamento de uma pasta no sistema operacional, pois é necessario
stalar o Samba. Apés a instalagdo do aplicativo, ndo é mais necessario informar a senha de administrador para compartilhar pastas, segundo detalhado
has paginas 148 e 149 do Guia do Iniciante do Ubuntu, sendo que esta foi uma das sugestdes bibliograficas para o concurso.

Referéncias:
https://www.mundoubuntu.com.br/images/PDFs/Ubuntu-guia_do_iniciante_30.pdf

https://www.in.gov.br/web/dou/-/edital-n-4-de-12-de-julho-de-2023-496226030

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A questdo ndo s sobre compartilhamento de uma pasta em rede, usando possivelmente o Samba. E sobre compartilhamento da pasta "em um mesmo
computador”, o que pode ser feito por qualquer usuario.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 30 Informatica

Justificativa:

A afirmacéo Il dessa questéo esta INCORRETA:

I. "De posse da senha do usuério Carlos, é possivel assumir a identidade de Carlos digitando no terminal o comando 'su carlos' e depois a senha do
usuario Carlos, para acessar todas as pastas de Carlos."

O enunciado da questdo menciona que os comandos foram digitados por um usuario administrador. Quando se esta logado como root em um terminal e
guando se digita o comando “su USUARIO”, NAO E solicitada a senha do USUARIO."

Referéncias:

https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo

Questdo mantida

Analise:

O enunciado menciona APENAS que o usuario é administrador, ou seja, ele pertence ao grupo admin, mas nao fala, em nenhum lugar, que ele usou o

comando sudo su. O comando su + nome de usudrio € mencionado no final da pagina 101 e pg. 102, na sec¢éo "Assumindo uma nova identidade <su>",
usando como exemplo o usuario jonas.
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4962 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica
Justificativa:

Na alternativa B: “A ferramenta Documentos Google permite tanto a exportagao para arquivos de diferentes formatos, como LibreOffice, Microsoft Word,
[Texto Puro (.txt), Portable Document Format (pdf), quanto a edi¢cdo desses mesmos formatos.”

Esta €, pois, uma alternativa que também esta correta. Isso porque o Google Documentos é capaz de exportar TODOS os tipos de arquivos descritos nessa
Questao, inclusive o PDF.

Referéncias:
https://www.google.com/intl/pt-BR/docs/about/

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A importacdo de um arquivo PDF néo equivale & edi¢cdo do arquivo em si, mas seu contetido é processado e transcrito para um documento do formato

Documentos Google, inclusive, frequentemente, com perda de formatacéo. O documento PDF, em si, ndo é editavel pela ferramenta, tornando a alternativa
b incorreta.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 41 Informatica
Justificativa:

De acordo com o que foi descrito na alternativa C: "E possivel que se trabalhe com documentos do Google Drive por meio do navegador Chrome mesmo
guando se esté off-line, desde que se tenha configurado o Drive para tal."

Contudo, tal configuracgéo deve ser feita no proprio Google Documentos, logo apds a instalagdo da extenséo “Documentos Google off-line” NO CHROME.
Sendo assim, essa questédo estd INCORRETA, pois informa que tal configuragéo deve ser feita no Drive.

Referéncias:

https://support.google.com/drive/answer/2375012?hI=%7B$language%7D

Situacéo

Questdo mantida

Analise:

Embora também possa ser feita a configuracao via Documentos Google, esta também pode ser feita no Drive. Em uma aba do Chrome aberta com uma

pasta do Drive, deve-se acessar as configuragées, acessar o menu "Geral", secéo "Off-line", onde ha a seguinte opgéo "Criar, abrir e editar seus arquivos
ecentes do Documentos, Planilhas e Apresentages Google neste dispositivo off-line"
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Protocolo Nome
4971 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:

Essa questdo em especifico, ndo menciona qual é o programa utilizado para a elaboracado das tabelas 1 ou 2. Logo, ndo € possivel saber com preciséo o
caminho mais adequado para se acrescentar uma nova linha, pelo candidato. Ressalto que se trata de uma questéo envolvendo a obrigatoriedade para a
Fealizagdo de um percurso, sendo que este implica em caminhos diferentes a depender do programa utilizado (por exemplo, Word, Writer, ou Google
[Documentos).

Outro fator, também crucial, € o comando descrito pelas alternativas A, B e C. A questao descreve que é necessario clicar com o botdo esquerdo do mouse
uando na verdade, a execucao correta seria clicar com o botao direito (ver pagina 362 do Guia do Writer 7.1). Portanto, torna-se necessario a anulagéo
dessa questao, mediante as justificativas aqui apresentadas.

Referéncias:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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4737 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica

Justificativa:

A homologacéo da "sugestao” é feita pelo proprietario do arquivo. A alternativa D diz que é homologado por outro(s) colaborador (s). Nao deixando claro
quem seria, gerando ambiguidade.

Referéncias:
Suport.google

https://support.google.com/docs/answer/6033474?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestdes, independente de serem ou ndo proprietarios do arquivo.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 40 Informatica

Justificativa:

Prezada banca.

\Venho, por meio deste recurso solicitar a anulagdo da questéo 40.

A questdo apresenta um erro na afirmativa (B), a qual afirma que o recurso de adi¢céo de anexos presentes no Google Drive a eventos do Google Agenda

tem, como requisitos, que os anexos estejam compartilhados com os convidados do evento, que 0 evento seja recorrente e que a atividade tenha uma
ideoconferéncia do Google Meet associada a entrada na agenda.

Ocorre que o recurso de adi¢cdo de anexos a eventos ndo tem como requisito que o evento seja recorrente. O recurso permite que qualquer usuario

adicione anexos a eventos, independentemente de serem recorrentes ou ndo. A documentacgéo oficial do Google confirma que o recurso de adi¢édo de

Anexos a eventos ndo tem como requisito que o evento seja recorrente. A correcéo da afirmativa ficaria da seguinte maneira: “O recurso de adi¢éo de

Anexos presentes no Google Drive a eventos do Google Agenda tem, como requisitos, que 0s anexos estejam compartilhados com os convidados do

evento e que a atividade tenha uma videoconferéncia do Google Meet associada a entrada na agenda”.

Assim sendo, a ilustre banca apresentou como correta no gabarito divulgado a alternativa (B), porém essa afirmativa esta incorreta, pois exige um requisito

gue ndo é necessario para que os anexos sejam adicionados a eventos. Assim, diante do exposto, peco encarecidamente a ilustre banca que anule a

Feferida questéo.

Referéncias:

Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Google Drive,disponivel em https://support.google.com/a/users/answer/9282958,
icesso em 13/06/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
O enunciado pede para marcar a afirmativa INCORRETA, que, no caso € a alternativa b. O gabarito, portanto, esta correto. A RESPOSTA correta a
questdo 40 é a alternativa b, que contém a AFIRMATIVA incorreta. O recurso do candidato s6 reforga a corretude do gabarito.

_____________________________________________________________________________________________________________________________]|
provimento@ufv.br Universidade Federal de Vigosa

www.ufv.br Péagina 133 de 378 Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

UF

Comprovante gerado em 23/10/2023 as 09:54:00

Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4955 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica

Justificativa:

Prezada banca,

enho, por meio deste recurso contestar o gabarito divulgado da questdo 44. A questéo trata das ferramentas de produtividade do google. O gabarito
divulgado pela prezada banca trouxe como correta a alternativa (D), no entanto, ressalto que a alternativa (B) a qual foi a minha resposta para a referida
uestdo também esté correta. A alternativa (B) afirma que: “A ferramenta Documentos Google permite tanto a exportagdo para arquivos de diferentes
formatos, como LibreOffice, Microsoft Word, Texto Puro (.txt), Portable Document Format (pdf), quanto a edicdo desses mesmos formatos.”, essa afirmacao
fambém esté correta, uma vez que a ferramenta Documentos Google permite tanto a exportagdo para arquivos de diferentes formatos, como LibreOffice,
Microsoft Word, Texto Puro (.txt), Portable Document Format (pdf), quanto a edicdo desses mesmos formatos, isso pode ser verificado no site do google
que fala sobre as funcionalidades da ferramenta. A ferramenta Documentos Google € compativel com os principais tipos de arquivo e permite importar seus
documentos para torna-los instantaneamente editaveis, pode-se também exportar seus trabalhos em formatos como: .docx, .pdf, .odt, .txt.

Portanto, Diante do exposto, a alternativa (B) também é uma afirmacao correta para a referida questéo, assim sendo, pe¢o encarecidamente a ilustre banca|
organizadora do concurso que aprecie, reconsidere e anule a questao 44, pois ela apresenta as alternativas (B) e (D) que podem ser consideradas como
corretas.

Referéncias:

Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Documentos Google, disponivel em
https://support.google.com/a/users/answer/9282664, acesso em 13/06/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A importacdo de um arquivo PDF nado equivale a edi¢cdo do arquivo em si, mas seu contetdo é processado e transcrito para um documento do formato

Documentos Google, inclusive, frequentemente, com perda de formatacéo. O documento PDF, em si, ndo é editavel pela ferramenta, tornando a alternativa
b incorreta.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 45 Informatica
Justificativa:
Prezada banca,
enho por meio deste recurso contestar o gabarito divulgado da questéo 45. A questéo trata do phishing que consiste em tentativas de golpes na internet
para obter dados pessoais e financeiros da vitima, o enunciado da questéo pediu para assinalar uma alternativa que apresentasse corretamente uma agao
Associada a prevengéo adequada do phishing em mensagens recebidas.
A minha resposta para a referida questao foi a alternativa (B) que dizia: “b) Ignorar as mensagens de correio eletrdnico recebidas de um remetente
desconhecido ou ndo confiavel.”, no entanto, a ilustre banca considerou como correta no gabarito a alternativa (C): “c) Verificar se a pagina indicada na
Imensagem possui um certificado digital emitido por entidade confiavel.” Dessa forma, ressalto que a alternativa (B) apresenta uma resposta mais correta e
completa para a questdo. Uma vez que, uma das melhores maneiras de prevenir o phishing em mensagens recebidas é ignorar as mensagens de correio
eletronico recebidas de um remetente desconhecido ou ndo confiavel, essa informagéo pode ser averiguada em uma breve pesqguisa no google, que
Apontara varios materiais e referéncias relevantes a respeito do tema. Quanto a resposta trazida pela prezada banca a alternativa (C), cabe observar que é
ecomendado sim verificar se a pagina indicada na mensagem possui um certificado digital emitido por entidade confiavel, mas isso por si s6 ndo basta
como medida de prevengdo. Sendo, portanto, a alternativa (B) mais completa e correta dentre as alternativas disponiveis para reposta da referida questéo.
Diante do exposto solicito encarecidamente a ilustre banca que reconsidere a resposta da questao 45 e altere o seu gabarito divulgado para a alternativa

B) como correta. Peco ainda que caso a prezada banca nédo entenda que deva alterar a alternativa, que entdo anule essa questao pois ela teria duas
plternativas corretas.

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢éo, Editora Comité
Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso em 07/06/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes
desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 49 Informatica

Justificativa:
rezada banca, venho, por meio deste recurso, solicitar a anulagéo da questao 49.
enunciado da questéo pede para gque seja assinalada uma alternativa que néo apresente indicio de comprometimento de um computador, a ilustre banca
onsiderou no gabarito divulgado a alternativa (d) como correta, argumentando que essa alternativa ndo é um indicio de comprometimento de um
omputador, no entanto, cabe ressaltar que essa alternativa trazida como correta pela prezada banca pode sim ser um indicio de que um computador
0ssa estar comprometido. A alternativa (d) € um indicio de que o computador pode estar comprometido porque um malware pode estar bloqueando a
tualizagéo do software anti-malware fazendo com que o sistema fique mandado mensagens para que seja feita a atualizagdo. Um malware pode fazer isso
ara impedir que o software anti-malware detecte e remova a infecgdo. Além desse, a alternativa (d) apresenta outro indicio de comprometimento de um
omputador porque ela sugere entender que o computador ndo esté protegido contra malwares, uma vez que a propria alternativa diz que o sistema esta
ndicando que um software anti-malware precisa ser atualizado isso permite concluir que o sistema néo esta atualizado e consequentemente um
computador que néo esteja com o software anti-malware atualizado esta mais vulneravel a ataques.
IAssim sendo, diante do exposto, peco encarecidamente a ilustre banca que anule a referida questéo.

Referéncias:
Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢éo, Editora Comité
Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso em 07/06/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A ndo atualizacao do software anti virus € um indicio de vulnberabilidade, ndo de comprometimento. Sao conceitos distintos. As mensagens de atualizagédo
Apenas sugestionam o usuario a uma boa préatica de seguranca. Pode haver, sim, uma situagdo especifica ou outra onde um malware ataque ou produza
fais mensagens, mas quando se fala de indicios, esta se falando de probabilidades e, neste caso, a probabilidade maior é de que ndo seja. Ainda, a
afirmativa esta coerente com a listagem de indicios contidos na bibliografia do edital (item 12.2, pagina 99)
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Protocolo Nome
4892 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:
Solicito anulagao da questéo 24.

\Visto que a questdo ndo informa qual o aplicativo utilizado ao realizar a acdo de criacéo das tabelas de nimeros 1 e/ou 2. Logo, o candidato ndo consegue
deduzir corretamente o caminho utilizado para a adicdo de uma nova linha.

IAlém disso, a questdo que cobra o caminho para a realizagéo do processo, que pode ser diferente dependo do programa utilizado seja ele word, google
docs ou wirter.

Outro ponto importante é que nas alternativas A, B e C, o texto informar que é necessario clicar no botdo esquerdo do mouse para a insercéo da linha, mas,
e considerarmos o editor de texto writer, o correto € utilizar o bot&o direito. Em anexo print do material bibliogréafico fornecido no edital evidenciando isso.

Referéncias:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Protocolo Nome
4893 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 25 Informatica
Justificativa:

Nesta questdo ha duas alternativas INCORRETAS, visto que a letra A possui ambiguidade ao informar que UMA DAS OPCOES DE DISPOSICAO DO
[TEXTO EM TORNO DE UMA IMAGEM PERMITE QUE UM TEXTO SEJA ESCRITO SOBRE UMA IMAGEM.

Dando a entender que um mesmo texto foi escrito em torno de algo e sobre algo ao mesmo tempo.

E a alternativa B informa uma fung&o incorreta do writer.

Referéncias:

https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

sando a opcao de "Disposi¢cao do Texto -> Plano de fundo" sobre uma figura, é possivel ter partes do texto escritas sobre a figura. E todo o entorno da
magem (acima, abaixo e nas laterais) também pode ter texto, se assim for desejado.
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4896 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 30 Informatica
Justificativa:
Solicito corre¢do do gabarito da questao 30 para a letra C.

O gabarito correto desta questéo é a alternativa C (itens | e Ill), visto que no item Il fala que “De posse da senha do usuario carlos é possivel assumir a
dentidade de carlos digitando no terminal o comando su carlos e depois a senha do usuario carlos, para acessar todas as pastas de carlos”, porém no
enunciado diz o seguinte: Considere as afirmativas relacionadas ao uso do aplicativo Terminal no Ubuntu, por um usuario administrador (superusuario) e é

sabido que quando logado no terminal como superusuario ndo ha necessidade de informar a senha do usuario comum, ja que o usuario administrador tem
cesso a todas as paginas.

[Conforme teste realizado no terminal, video e print de tela em anexo.

Referéncias:
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf.

video: https://drive.google.com/file/d/1JUsSVIgKIciBtDhuHNB3bKM47XKaMdPl/view?usp=sharing

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O enunciado menciona APENAS que o usuario é administrador, ou seja, ele pertence ao grupo admin, mas nao fala, em nenhum lugar, que ele usou o
comando sudo su. O comando su + nome de usudrio € mencionado no final da pagina 101 e pg. 102, na sec¢éo "Assumindo uma nova identidade <su>",
usando como exemplo o usuario jonas.
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1 33 Informatica

Justificativa:

Solicito anulacdo da questdo 33, visto que a sequéncia correta da questao é V,V,V,V,V,F, a fungcdo AGORA() retorna tanto a data quanto a hora do sistema
do computador, logo o item | estéa verdadeiro pois ele afirma que a funcdo AGORA() retorna a hora, ndo havendo alternativa correta a ser marcada.

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/7.5/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=SHARED&System=WIN

https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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1 25 Informatica

Justificativa:

Segundo "INSTITUTO ANTONIO HOUAISS. Dicionario de sinénimos e anténimos. 3. ed. S&o Paulo. Editora: Publifolha, 2009." citado como SUGESTAO
DE BIBLIOGRAFIA pelo edital deste concurso, a locugdo "em torno de" tem como significado "ao (der)redor de, a roda de, em torno a".

Descrito na ALTERNATIVA "A" da QUESTAO "25" temos o seguinte texto:
'uma das opc¢des de disposi¢cdo do texto em torno de uma imagem permite que um texto seja escrito sobre uma imagem."

IConforme mostrado na biografia, o significado da expresséo "em torno de" colocado na questdo indica que o texto estaria "ao redor da imagem".
Segundo a mesma referéncia, o significado de "sobre" é "em cima de".
N&o existe a possibilidade do texto colocado estar "ao redor" e "em cima" da imagem ao mesmo tempo tornando a alternativa "A" da questéo "25" incorreta.

Com base neste argumento peco anulagéo da QUESTAQ 25 por haver 2 alternativas a serem marcadas como gabarito.

Referéncias:

'INSTITUTO ANTONIO HOUAISS. Dicionario de sinénimos e antdnimos. 3. ed. Sdo Paulo. Editora: Publifolha, 2009." citado como SUGESTAO DE
BIBLIOGRAFIA pelo edital deste concurso.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
sando a opcao de "Disposi¢cao do Texto -> Plano de fundo" sobre uma figura, é possivel ter partes do texto escritas sobre a figura. E todo o entorno da
magem (acima, abaixo e nas laterais) também pode ter texto, se assim for desejado.
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1 30 Informatica
Justificativa:

Segundo "Val, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 3.0"

'"Ap6s digitar o comando sudo su, seu usuario sera trocado para “root”, que € modo de usuario administrador do sistema."

Descrito no ITEM "I1" da QUESTAO "30": De posse da senha do usuério carlos é possivel assumir a identidade de carlos digitando no terminal o comando
Su carlos e depois a senha do usuéario carlos, para acessar todas as pastas de carlos."

Ao digitar o comando "su carlos" no terminal logado como "superusuério”, conforme dito no enunciado da questdo, ndo é exigida nenhuma senha para
assumir a identidade do usuario carlos.
Tal senha é exigida somente ao digitar o comando "su carlos" no terminal sem estar utilizando o usuario administrador.

Tal justificativa torna o ITEM "II" da questéo "30" falso, mudando o gabarito da questdo para a LETRA "C"

Com base neste argumento peco alteragéo do gabarito da QUESTAO 30 marcado inicialmente como LETRA "A" para LETRA "C" por esta ser a (inica
Rlternativa que indica as afirmages corretas.

Referéncias:

https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf citado como SUGESTAO DE BIBLIOGRAFIA pelo edital deste concurso;
Terminal de comandos do Linux.

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
O enunciado menciona APENAS que o usuario é administrador, ou seja, ele pertence ao grupo admin, mas nao fala, em nenhum lugar, que ele usou o

comando sudo su. O comando su + nome de usudrio € mencionado no final da pagina 101 e pg. 102, na sec¢éo "Assumindo uma nova identidade <su>",
usando como exemplo o usuario jonas.
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Gabarito Questéao Prova
1 32 Informatica

Justificativa:

IConforme Descrito no enunciado da questao "32": "Considere uma instalacéo padréo do sistema operacional Ubuntu, em um computador de mesa
desktop)conectado a uma rede local e a Internet.”

IConforme descrito na alternativa "a" da mesma questéo: "A instalagdo de um programa no Ubuntu deve ser executada fornecendo a senha de
dministrador do sistema."

Em momento algum foi indicado o usuario logado atualmente no sistema.
Estando em um terminal como "root" e digitando o comando "apt install vim" é possivel instalar o aplicativo vim sem solicitagdo alguma de senha para sua
nstalagdo. O mesmo acontece com qualquer outro aplicativo instalado da mesma forma.

Tal justificativa demonstra que a alternativa "a" da questao "32" estd INCORRETA. Pois ao ndo especificar o usuario ou seu nivel de privilégio, o descrito
ale para qualquer usuario existente no Sistema Operacional.

Com base neste argumento pego anulacéo da QUESTAQ 32, por haver 2 alternativas a serem marcadas como gabarito.

Referéncias:
[Terminal de Comando do Linux

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
referéncia do Ubuntu especifica "A fim de proteger o computador contra mudancgas nao autorizada pelo proprietario, o Ubuntu solicita a senha de
dministrador, que é definida no momento da instalacéo ou na criagéo da conta de usuario (explicado mais adiante neste capitulo),.." (pg. 70). A hip6tese
o recurso é a de que o usuario esta com privilégio de superusuario em um terminal: "... Estando em um terminal como "root" e digitando o comando "apt
nstall vim" é possivel instalar o aplicativo vim sem solicitago alguma de senha para sua instalagdo...". Mas, para obter os privilégios de root, o usuario
recisou digitar a senha de administrador. Portanto, a senha de administrador foi necessaria para permitir a instalacdo. Da mesma forma, se 0 usuério
stivesse na sua conta comum e, no terminal, usasse o comando "sudo su" e fornecesse a senha de administrador, ele estaria apto, a partir de entdo, a
nstalar programas. Ou seja, apos fornecer a senha de administrador, ele se torna apto a instalar programas.
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 38 Informatica
Justificativa:
IConforme informado pelo do desenvolvedor da ferramenta em https://support.google.com/a/users/answer/13293412?hl=pt-BR#zippy=%2Csaiba-como :

Receba sugestdes de horério de reunido

Quando uma pessoa compartilha a agenda com vocé ou faz parte do seu trabalho, escola ou outra organizagéo, vocé pode ver se ela esta disponivel ou
ocupada ao adiciona-la a um evento.

Abra o Google Agenda no computador.

A esquerda, clique em Pesquisar pessoas.

Comece a digitar o nome de alguém e escolha a pessoa.

No canto superior esquerdo, clique em Criar Adicionar.

Cligue em Horarios sugeridos. Vocé vera os horarios em que o convidado podera participar caso ele tenha compartilhado a propria agenda com vocé.

Desta forma prova-se que existe o recurso de "Horarios sugeridos" e que o mesmo permite "pesquisar por horarios disponiveis das agendas dos
convidados do evento que esta sendo criado, desde que sejam usuarios de uma mesma instituicdo” conforme citado na LETRA "B" da QUESTAO "38"

Com base neste argumento peco anulagdo da QUESTAO 38 por ndo haver alternativa a ser marcada como gabarito.

Referéncias:
Desenvolvedor da Ferramenta: https://support.google.com/a/users/answer/13293412?hl=pt-BR#zippy=%2Csaiba-como

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa b) ndo descreve corretamente as condi¢cdes para consultar horarios disponiveis. Conforme mencionado no Centro de Aprendizagem do
Google Workspace, a condicdo para que se consulte os horarios disponiveis de um usuério sédo de que ele compartilhe a agenda com vocé. E esta
condicéo ndo estéa inclusa no enunciado da opgéo b. A afirmativa do enunciado que diz que "desde que sejam usuario de uma mesma instituicdo" ndo
garante o funcionamento do recurso, pois ainda assim o usuério pode ndo compartilhar uma agenda sua com outros colegas de instituicdo. Referéncia:

https://support.google.com/a/users/answer/9283193?hl=pt-BR&sjid=13733295927276251117-SA#zippy=%2Cencontrar-um-hor%C3%A1rio-adequado-nos-
fusos-hor%C3%Alrios-de-todos
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1 44 Informatica
Justificativa:

Conforme Descrito na letra "B" da questéo "44": "A ferramenta Documentos Google permite tanto a exportacéo para arquivos de diferentes formatos, como
LibreOffice, Microsoft Word, Texto Puro (.txt), Portable Document Format (pdf), quanto a edi¢do desses mesmos formatos."

Conforme citado na prépria pagina da ferramenta (https://www.google.com/docs/about/)
'Edite facilmente arquivos do Microsoft Word on-line sem converté-los e aproveite os recursos avancados de ajuda e colaboragao do Docs, como agdo
hecessaria e Escrita inteligente. Vocé também pode importar PDFs e edita-los imediatamente.”

IAlém dos formatos citados na pagina da ferramenta, pode-se confirmar as funcionalidades de edigdo nos demais formatos de arquivos citados na questao
Importando os mesmos para o Drive e ap6s a importacéo clicando com o bot&o direito e seguindo na opgéo "Abrir com" > "Documentos Google"

IAlém da edigdo, os arquivos podem ser exportados nos formatos solicitados pelo menu "Arquivo” > "Fazer Download" do Google Docs.
Tal justificativa demonstra que a letra "B" da questao "44" esta CORRETA.

Com base neste argumento peco a anulacdo da QUESTAO 44 por haver mais de uma afirmac&o correta.

Referéncias:
Pagina da ferramenta: https://www.google.com/docs/about/

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A importacdo de um arquivo PDF néo equivale & edi¢cdo do arquivo em si, mas seu contetido é processado e transcrito para um documento do formato

Documentos Google, inclusive, frequentemente, com perda de formatacéo. O documento PDF, em si, ndo é editavel pela ferramenta, tornando a alternativa
b incorreta.
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1 41 Informatica
Justificativa:

IConforme Descrito na letra "C" da questao "41": "E possivel que se trabalhe com documentos do Google Drive por meio do navegador Chrome mesmo
guando se esté off-line, desde que se tenha configurado o Drive para tal."

IConforme citado na prépria pagina da ferramenta (https://support.google.com/drive/answer/2375012?hI=%7B$language%7D)
'Install and turn on Google Docs Offline Chrome extension."

Tal afirmacéo feita pelo desenvolvedor da ferramenta prova que somente habilitar a configuragdo Off-line ndo é o suficiente para se ter acesso aos
arquivos. Além da configuracéo é necesséario instalar e habilitar a extensdo no navegador.

Tal justificativa demonstra que a letra "C" da questéo "41" esta INCORRETA.

Com base neste argumento peco a anulacdo da QUESTAO 41 por ndo haver afirmagao correta.

Referéncias:

Pagina da ferramenta: https://support.google.com/drive/answer/2375012?hl=%7B$language%7D
https://support.google.com/docs/answer/6388102?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A configuracdo do Drive s esta disponivel para os usuarios que tenham feito a instalagdo da extensao. Desta maneira, desde que se configure o Google
Drive para o trabalho off-line, é possivel trabalhar com os referidos arquivos mesmo sem acesso a internet.
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Gabarito Questéao Prova

1 26 Informatica
Justificativa:

Segundo o contetdo programatico constante no “EDITAL N° 4, de 12 de julho de 2023 - Publicado em: 13/07/2023 | Edi¢&o: 132 | Se¢do: 3" - Disponivel
em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/edital-n-4-de-12-de-julho-de-2023-496226030 :

A definigdo citada na questao de nimero 26 nédo esta no contetido programatico do concurso, nem nas sugestdes de bibliografia deste. Nas referéncias de
estudos do referido concurso ndo had mengéo a afirmacéo citada na resposta indicada na alternativa “B”, que alega que “sistema operacional € um software
pasico”.

Dessa forma, solicito a anula¢@o da questao de nimero 26.

Referéncias:

EDITAL N° 4, de 12 de julho de 2023 - Publicado em: 13/07/2023 | Edicéo: 132 | Se¢&o: 3 - Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/edital-n-4-de-12-
de-julho-de-2023-496226030

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O termo "basico" é um adjetivo bastante comum na lingua Portuguesa, que significa "que faz parte da base; basilar" ou ainda, "mais importante;
fundamental, primordial, essencial" . Portanto, o sistema operacional € um software basico para o funcionamento de um computador.
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1 46 Informatica
Justificativa:

N&o ha nenhum estudo ou estatisticas publicadas que provem ou desaprovem a afirmagédo constante na alternativa “D” da quest@o de nimero 46: “d) a
propagacéo de virus por e-mail reduziu muito em fungdo do uso de antivirus nos provedores desse servigo como, por exemplo, o Gmail”.

Dessa forma, a afirmagéo acima expressa uma suposigao criada pelo autor da questéo, ndo sendo possivel outra pessoa, sendo seu criador, considerar tal
pfirmacdo como verdadeira ou falsa.

Sendo assim, solicito a anulag&o da quest@o de nimero 46 por haver uma alternativa onde consta uma afirmagéo que néo pode ser comprovada.

Referéncias:

EDITAL N° 4, de 12 de julho de 2023 - Publicado em: 13/07/2023 | Edicéo: 132 | Se¢&o: 3 -Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/edital-n-4-de-12-
de-julho-de-2023-496226030

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

De acordo com a Cartilha Cert, a definicdo de antivirus é "Tipo de ferramenta antimalware desenvolvido para detectar, anular e eliminar de um computador

frus e outros tipos de codigos maliciosos."” (pg. 111). Um antivirus no servidor de e-mail, portanto, detectara, anulara e eliminara do servidor todos os virus
e outros tipos de codigos maliciosos reconhecidos pelo antivirus. Antes de ter antivirus em um servidor de e-mail, TODOS os virus e outros tipos de codigos
maliciosos eram encaminhados aos destinatarios. Hoje, somente um novo e desconhecido virus conseguiria passar pelo servidor de e-mail. Portanto, € fato
que o uso de antivirus nos servidores de e-mail reduziu muito, mas muito mesmo, o envio de virus nos e-mail.
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1 33 Informatica

Justificativa:

A senteca | esté parciamente verdadeira, induzindo o candidato ao erro. De acordo com a desenvolvedora do software a fungdo AGORA, retoma a DATA e
HORA do sistema operacional, dessa forma, para ser 100% falsa a sentenca deveria conter o termo 'apenas” ou similares. Ndo ha gabarito correto dentre
s alternativas.

'AGORA
Retorna a data e a hora do sistema do computador. O valor é atualizado quando vocé recalcula o documento ou toda vez que o valor de uma célula é
Imodificado.

Sintaxe
IAGORA()
IAGORA é uma funcéo sem argumentos.

Exemplo
EAGORA()-Al retorna a diferenga entre a data em Al e agora. Formate o resultado como um ndmero."

Referéncias:

Site da instituicdo desenvolvedora:
https://help.libreoffice.org/6.2/pt-BR/text/scalc/01/func_now.html?&DbPAR=WRITER&System=WIN
Acesso em: 03/10/2023

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica
Justificativa:
Questao 24

O enunciado da questéo pede para assinalar a sequéncia CORRETA das operagfes descritas. O gabarito preliminar apresentou
A alternativa A como a correta, porém o enunciado da questéo ndo especifica a qual programa o candidato deveria se basear para
esponder a questdo. Faltando assim informagdes pertinentes sobre a fonte que foi utilizada e seu consequente caminho correto para
ealizar tais sequéncias.

Pelo exposto e ndo havendo uma base concreta para o candidato se basear, solicito a ANULACAO DA QUESTAO.

Referéncias:
IN&o ha base para formular uma justificativa de referéncia, visto que a questé@o ndo traz qualquer referéncia ao programa que foi utilizado.

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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1 44 Informatica
Justificativa:

O enunciado da questdo pede para assinalar a sequéncia CORRETA. O gabarito preliminar apresentou a alternativa D como a correta. No Menu Ajuda da
Central de Ajuda do Google Documentos tem-se a seguinte declaragdo:” As pessoas podem sugerir edicdes quando vocé da permissdo para elas
comentarem ou editarem o documento.” Conforme o exposto a declaragdo referida na letra D, gabarito da questao, cita:” ...status de sugestéo a ser
homologada por outro(s) colaborador(es)” o que traz uma informagao incorreta, visto que precisa da permissao do proprietario/autor do arquivo.

Com base no exposto, solicito a ANULACAO da questao por considerar que a alternativa ndo traz esta definicéo.

As pessoas podem sugerir edicdes quando vocé da permissao para elas comentarem ou editarem o documento.

Referéncias:

eferéncia:
Fttps://support.google.com/docs/answer/6033474?hI:pt—BR&ref_topic:9045930&sjid:1432724204735616573—SA#zippy:%ZCaceitar—as—sugest%C3%BSes—
ndividualmente%2Caceitar-ou-rejeitar-todas-as-sugest%C3%B5es%2Cimportar-um-documento-com-altera%C3%A7%C3%B5es-controladas%2Cpermitir-
Que-outras-pessoas-sugiram-altera%C3%A7%C3%B5es

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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Protocolo Nome
4728 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:

A questdo é referente aqual programa ? Write, calc, Google Documentos , Google Planilhas ?

onde a tabela foi criada ? Na minha opinido houve falta de informag6es sobre a fonte da tabela e na consequente definicdo do caminho.

Referéncias:

hdo tem como mandar referencia pois a questdo ndo informa qual era o conteldo pela sua falta de informagéo .

Situacéo

Questao anulada

Analise:

O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Protocolo Nome
4753 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:

Afirmacéo que a funcdo "AGORA()" retorna o horério atual ndo esta errada pois ela retorna data e horas ,
o errado seria afirmar que retorna "Apenas" o horario atual .

Referéncias:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Protocolo Nome
4777 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica

Justificativa:

tA homologagéo é feita pelo proprietario , pelo fato da alternativa D n&o deixar claro qual seria o outro colaborador ( causa ambiguidade , dupla
nterpretagédo )

Referéncias:
https://support.google.com/a/users/answer/9282958

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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Protocolo Nome
4780 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica
Justificativa:

A resposta da letra "B" ndo esta descartada pois se todos os e-mails de desconhecidos ou ndo confidveis forem ignorados de uma certa forma|
ela valida aresposta, pois néo teria o perigo de pegar o "PHISHING". entdo considero meio meio que verdadeira essa afirmacdo . entendo

que a questdo foi mal formulada e deveria reconsiderar esse argumento. pois pensando que um usuario que ignorar todos os e-mails
desconhecidos e ou nao confiaveis ele jamais cairia no golpe

Referéncias:
https://cartilha.cert.br/livro/ ; https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Protocolo Nome
4779 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 44 Informatica
Justificativa:

Na questdo 44, letra D, afirma qué; Na ferramenta Documentos Google, hd um modo de visualizagdo chamado "sugestdes", no qual o editor faz
Imodificagbes no arquivo, mas estas nédo sao aplicados de imediato, ficando com status de sugestéo a ser homologado por outro(s) colaborador (es).

ICom essa afirmacéo, ao dizer por "outro(s) colaborador (s), deixa a acertiva com ambiguidade e dupla interpretacéo, pois a homologacéo é feita pelo

proprietario, e ao afirmar colaborador (s), ndo é possivel concluir com exatiddo que este colaborador se refere ao proprietario, e que, somente ele pode
Aprovar a "sugestao” e assim aplica-las, ou negar.

Referéncias:

'Vocé pode sugerir alteracdes em um documento sem mudar o texto original. Se o proprietario aprovar suas sugestdes, elas substituirdo o texto original."
'O proprietario do arquivo recebera um e-mail com suas sugestées e podera decidir se quer manté-las."

https://support.google.com/docs/answer/6033474?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop#zippy=%2Caceitar-as-sugest%C3%B5es-individualmente

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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Protocolo Nome
4786 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:

A resposta correta seria as afirmacdes | e Ill. As fungdes "ALEATORIOENTRE" e "QUOCIENTE" estéo descritas corretamente. Nao existe uma opgéo para
Imarcacéo nessa questdo. Portanto, deve ser anulada.

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/7.6/pt-BR/text/scalc/01/04060106.htm|?&DbPAR=SHARED&System=WIN

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
De fato, ndo h& uma alternativa correta. A resposta da alternativa c) deveria ser: | e lll
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Protocolo Nome
4795 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 45 Informatica
Justificativa:

A questdo correta deveria ser a letra B. Na cartilha CERT, nédo é citada integralmente na forma que foi construida essa quest@o. Porém esté implicito que

emetente desconhecido ou néo confidvel devem ser evitados. Neste termo "ndo confiavel”, pode estar indicando que a mensagem desse remetente pode
evar a algum golpe.

A questdo do gabarito, letra C, ndo é adequada. O Certificado Digital, mesmo que emitido por entidade confiavel, ndo garante que o contetdo é totalmente
seguro. A responsabilidade pela veracidade de um contetido de uma pégina é do criador, e ndo da instituicdo que certifica a pagina.

Caso as alegacdes acima (para B e C) sejam rejeitadas, ha a possibilidade de ambas estarem corretas ou incorretas. Isso levaria entdo a uma anulagéo da
questao.

Referéncias:

Cartilha CERT. Capitulo 2, pagina 11.
https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4632 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:

A questd@o ndo tem resposta certa, pois as afirmativas | e Ill estdo corretas. Dentre os prints anexados, podemos ver um onde foi usada a fungéo aleatorio, ¢
como resultado, o nimero selecionado foi um dos nimeros utilizados como parametro, provando que a afirmativa | também esta certa.

Referéncias:
Foram anexados 3 prints do préprio calc para mostrar como funcionam as fungges.

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
De fato, ndo h& uma alternativa alternativa correta. A resposta da alternativa c) deveria ser: | e lll
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4640 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 41 Informatica
Justificativa:

A letra C da questdo ndo esta exatamente correta. Nao basta configurar o drive para se trabalhar com arquivos offline. A primeira acéo necesséria para
executar essa funcéo é a instalcdo de uma extensdo no navegador. Sem essa extenséo nao existe a possibilidade de fazer a configuragéo.

IAlém disso, a questdo B pode estar correta também. Ao se compartilhar uma pasta com a pessoa, todos os documentos dentro dessa pasta também sao
compartilhados, e ao se mover esse documento a pessoa perdera o acesso. A questdo deveria estar sendo mais explicita ao explicar a forma como esse
arquivo foi compartilhado (abrir a pagina de compartilhamento do arquivo e compartilhar diretamente com o email da pessoa).

Referéncias:

Print tirado da parte de suporte do google para mostrar a hecessidade da instalacao da extenséo antes de qualquer configuragdo para trabalhar no arquivo
pffline.

Print de uma simulag&o de "mover arquivo" para mostrar a mensagem que aparece.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A configuracdo do Drive s esta disponivel para os usuarios que tenham feito a instalagdo da extensao. Desta maneira, desde que se configure o Google
Drive para o trabalho off-line, é possivel trabalhar com os referidos arquivos mesmo sem acesso a internet. Em relagdo a afirmativa da opgéo b, ela pode
estar correta, mas pode néo estar. Portanto, a afirmagao taxativa de que os usuarios perdem acesso ao contetdo ndo esta correta. Um exemplo onde a
pfirmacéao falha seria: crie uma pasta chamada A e compartilhe com 5 usuarios. Dentro de A, crie uma pasta B e outra C, sem alterar os compartilhamentos.
IArquive documentos em B e em C. Se vocé mover a pasta B para dentro de C, ndo ha perda de acesso pelos 5 usuarios.
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4672 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica

Justificativa:

A letra B também esté correta. Além de exporta nos formatos citados, também é possivel fazer a edicdo em todos eles, inclusive no formato PDF, através
do Lumin PDF. A questdo em momento algum abordou se essas ferramentas eram gratuitas ou pagas, apenas se era possivel fazer. E é possivel.

Referéncias:
Print tirado do editor de PDF (Lumin PDF) diretamente do drive.

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A ferramenta Lumin PDF ndo é a mesma ferramenta do Documentos Google. E uma solucao a parte, desenvolvida por terceiros.
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Protocolo Nome
4673 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica

Justificativa:

A letra B também esté correta. Ignorar um email de remetente né@o confiavel ou desconhecido € uma maneira de se prevenir contra ataques de phishing. A
questdo em momento algum abordou se o usudrio estd em um ambiente de uso de email profissional ou pessoal, portanto ignorar um email suspeito é sim
Uma prevencgédo, tornando a letra B também correta e, consequentemente, tornando a questao nula por haver 2 respostas.

Referéncias:
ISem referéncias para anexar.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.

_____________________________________________________________________________________________________________________________]|
provimento@ufv.br Universidade Federal de Vigosa
www.ufv.br Péagina 162 de 378 Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

UF

Comprovante gerado em 23/10/2023 as 09:54:00

Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4630 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 42 Informatica

Justificativa:

A questdo versa sobre as ferramentas do Google Meet, tendo como comando a marcacao da alternativa correta. Contudo, o gabarito oficial apresenta como|
plternativa correta a letra "(c) Entre os recursos disponiveis para atividades em uma videoconferéncia, esta a criacdo de enquetes para

Votac&o entre os participantes”, no entanto a assertiva "b" também esta correta, uma vez que quando o evento € marcado via Google Agenda, eventuais
gravacdes e transcricdes de chat ficam disponiveis no Google Drive para todos os participantes que sejam do mesmo dominio institucional do organizador
do evento. Por exemplo, se um discente com email ufv.br organiza um evento on-line pelo Google Agenda e o grava, todos os patrticipantes vinculados ao
evento pelo Google Agenda e que sejam do dominio ufv.br terdo acesso a transcri¢cdo do chat e gravagéo do video.

E 0 que pode ser conferido no link < https:/support.google.com/meet/answer/9308681?sjid=13184208379943971500-SA>, itens "No evento do Google
)Agenda” e "Saiba o que é gravado em uma videochamada".

Referéncias:

Google Meet. Ajuda Google Meet- Gravar videochamada. Disponivel em:<https://support.google.com/meet/answer/9308681?sjid=13184208379943971500-
ISA>. Acesso em: 03 out. 2023.

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
O compartilhamento automatico com usuarios do mesmo dominio institucional depende de configuracdes que os administradores institucionais dos servigos
Google aplicam.
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Protocolo Nome
4800 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:

A questdo ndo informa qual é a fonte de analise : Se é Calc, writter, impress, google doc ou google planilhas.

A auséncia da informacgédo dessa fonte dificulta a interpretagcdo da questdo , deixando em divida qual foi o programa utilizado na criagdo da tabela.
mpossibilitando assim, chegar a correta alternativa da questao.

Referéncias:
Erro na formulacé@o da questédo.

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4805 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

De acordo com help.libreoffice.org/latest/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmlI?DbPAR=CALC, a funcdo AGORA , retorna a data e a hora do sistema do
computador.

Para se tornar uma questéo falsa, o correto seria afirmar "apenas" o horario.
Porque afirmar que retorna horario é correto, se tornaria uma questao errada se limitasse apenas ao horario.

Referéncias:
help.libreoffice.org/latest/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?DbPAR=CALC

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4808 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica

Justificativa:

A questdo gera ambiguidade, a homologagéo é realizada pelo proprietario, a alternativa "D", ndo deixa claro qual seria o outro colaborador , este
colaborador poderia ser um proprietario.

Referéncias:

https://support.google.com/docs/answer/6033474?hl=pt&co=GENIE.Platform%3DDesktop#:~:text=Pode%20sugerir¥%20altera%C3%A7%C3%B5es%20a%2
Dum%20documento%20sem%20alterar,bot%C3%A30%20na%20margem%20direita.%20Cligue%20em%20Sugerir%20edi%C3%A7%C3%B5es.

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4810 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica

Justificativa:
letra "b" da questao pode ser considerada correta. O phishing é uma técnica de engenharia social, usada para enganar usudrios de internet, para deter
nformagdes confidenciais do usuario. Com isso ao receber mensagem de um remetente desconhecido ou ndo confiavel, o ideal seria ignorar essas
ensagens do correio eletronico e até mesmo elimina las da caixa postal, uma vez que até com remetentes conhecido temos que ter cuidado, pois o
hishing poderia estar relacionadoa eles.
0 ano de 2012, a questao 33 da prova de informatica da UFV,teve uma questéo similar e o gabarito correto dela era ignorar o conteudo desta mensagem
elimina la de sua caixa de mensagem.

uestdo UFV 2012.

3. Leia a mensagem a seguir:
)
pés o recebimento dessa mensagem, a atitude CORRETA é:
) Clicar no link e acessar a pagina da agéncia virtual do Banco do Brasil.
) Repassar a mensagem para todos os seus conhecidos que tém conta no Banco do Brasil.
) Clicar no link e avisar ao administrador da rede para que ele divulgue a informacéo.
) Ignorar o contetido desta mensagem e elimina-la de sua caixa postal.
aro usuario:
nformamos que o seu certificado digital emitido pelo Banco do Brasil ir4 expirar em 7 dias.
ara que seu acesso seguro ao nosso servigo de home banking nédo seja interrompido,
lique no link a seguir:
ttp://bb.com.b/agenciavirtual
tenciosamente.
erente BB
Referéncias:
Questdo UFV 2012.

https://pt.wikipedia.org/wiki/Phishing

Situacéao
Questao mantida

Andlise:

Os argumentos do recursos deveriam demonstrar os problemas na questéo 45. No caso da questéo 45, a alternativa B esta incorreta porque nédo se deve
GNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que mensagens vindas de remetentes ja conhecidos.
[Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes desconhecidos, que provavelmente serdo a
grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente, ser caracterizado como falta funcional.
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Protocolo Nome
4822 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica
Justificativa:

A questdo é referente a qual programa? Writer, Calc, Google Documentos, Google Planilhas?
Onde esta tabela foi criada?

Quando se define passo a passo a ser seguido, é necessario saber de qual programa estamos falando. Além disso, cliclar com o bot&o esquerdo néo abre
A caixa de opgOes para selecionar opgéo Inserir e depois linhas, essa acéo é realizada com o botdo DIREITO do mouse.

Referéncias:

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Protocolo Nome
4823 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 32 Informatica
Justificativa:

etra C diz que a internet DEVE estar disponivel, quando o correto seria PODE estar disponivel. Os programas podem ser instalados com ou sem Internet,
usando a rede de Internet ou uma unidade de armazenamento. Dessa forma, a letra C ndo é uma alternativa CORRETA.

Referéncias:
https://ubunlog.com/pt/como-instalar-un-programa-en-ubuntu/

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

Exatamente por ter usado "deve" ao invés de PODE é que a alternativa esta incorreta. Conforme o texto do préprio recurso enfatizou, nem sempre é
hecessario estar conectado a internet para conseguir instalar um programa. Um arquivo ja existente no computador ou em um pendrive pode ser instalado
com o comando dpkg (pg. 130 da referéncia do Ubuntu). A mesma referéncia detalha que "A grande diferenca entre o apt-get e o dpkg é que o apt-get
pbusca os pacotes deb nos repositorios, enquanto o dpkg serve para instalagdo dos pacotes ja no computador” (pg. 130)
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Protocolo Nome
4824 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:

A afirmacgédo que a fungdo AGORA retorna o horario atual, ndo estda ERRRADA, errado seria dizer que retorna "apenas" o horario atual, sdo afirmagdes
fotalmente diferentes. Dessa forma, a alternativa também pode ser interpretada como CORRETA.

Referéncias:

https://support.microsoft.com/pt-br/office/agora-fun%C3%A7%C3%A30-agora-3337fd29-145a-4347-b2e6-
20c904739c46#:~:text=A%20fun%C3%A7%C3%A30%20AGORA%20%C3%A9%20%C3%BAtil,sempre%20que%20abrir%20a%20planilha.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Protocolo Nome
4825 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica
Justificativa:

PROPRIETARIO do documento, causando ambiguidade na interpretacéo e escolha.
A homologagao é feita pelo proprietéario, pelo fato da alternativa D ndo deixar claro qual seria o outro

Letra D, considerada pela banca como a correta diz no final da alternativa que "a ser homologada por outro(s) colaborador(es)" quando o correto é o

colaborador, cabe analise de recurso.

Referéncias:

https://support.google.com/docs/answer/6033474?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=0

Situacéo

Questdo mantida

Analise:

Arquivo.

A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
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Protocolo Nome
4684 Fkkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica
Justificativa:

diferentes programas para sua elaboracao.

Na questdo ndo esta sendo informado em qual suite de aplicativos a tabela foi elaborada. Diante disso, podemos fazer varias interpretacdes e usar

\Visto que nas outras questdes foi previamente informado em qual programa deveriamos nos basear, entendo que a questao deve ser anulada, pois a falta
da informacao prejudica todo a sequencia dos comandos.

Referéncias:

[Google Documentos: https://support.google.com/docs/answer/1696711?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop
Writer: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf

Situacéo

Questao anulada

Analise:

O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.

provimento@ufv.br
www.ufv.br

Péagina 172 de 378

Universidade Federal de Vigosa
Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

UF

Comprovante gerado em 23/10/2023 as 09:54:00

Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4685 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 26 Informatica
Justificativa:

A questdo tem como afirmativa correta a letra B, com o seguinte texto: E um software basico que tem como finalidade principal o controle do hardware e
Lma interface para permitir a execugdo de programas de propdsito geral.

Entendo que estéa incorreto afirmar que sistema operacional € um software basico devido sua complexidade.
No documento disponibilizado pela propria UFV em seu edital, tem-se a seguinte afirmagéo sobre sistema operacional:

‘O Sistema operacional € um programa ou conjunto de programas, cujo a fungéo
£ gerenciar os recursos do sistema (processador, memdria, HDs, sistema de
arquivos, etc), fornecendo uma interface entre o computador e o usuario”.

Diante disso, entendo que a questéo deve ser anulada.

Referéncias:
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
O termo "basico" é um adjetivo bastante comum na lingua Portuguesa, que significa "que faz parte da base; basilar" ou ainda, "mais importante;
fundamental, primordial, essencial" . Portanto, o sistema operacional € um software basico para o funcionamento de um computador.
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4686 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:

Na primeira afirmativa:
A fungdo AGORA( ) retorna o horério atual.

O gabarito informa que a afirmativa é falsa. A descri¢éo da fungdo no proprio Calc é descrita como “Determina a hora atual do computador”

Sendo assim, a afirmativa esta correta.

Referéncias:

https://help.libreoffice.org/6.2/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=WRITER&System=WIN

Situacéo

Questao anulada

Analise:

A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Protocolo Nome
4687 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 47 Informatica
Justificativa:

Na segunda afirmativa: A permisséo de leitura e/ou escrita de arquivos est4 relacionada com o principio de Integridade.

A afirmativa acima consta no gabarito como sendo falsa. No meu entendimento, o fato de permitir leitura e/ou escrita se relaciona, mesmo que de forma
superficial, ao principio da integridade. Sendo assim, acredito que a afirmativa pode ser considerada como verdadeira e alteraria o gabarito.

A cartilha do CertBR diz 0 seguinte sobre integridade:
ntegridade: Proteger a informacé&o contra alteragdo ndo autorizada.

Sendo assim, se uma informagéo pode ou n&o ser alterada de acordo com suas permissdes, é feito referéncia ao principio da integridade.

Referéncias:
https://cartilha.cert.br/livro/

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

Permissao de leitura e/ou escrita de tem relagdo com o Controle de Acesso aos arquivos e com o principio da Confidencialidade, em vez do Principio da
ntegridade. A Cartilha de segurancga define a Integridade como “Integridade: proteger a informacéo contra alteragdo nédo autorizada.” (pg. 48). Ja a
eferéncia sobre o Ubuntu - Guia do Iniciante explica sobre as permissées (autorizagdes) de leitura/escrita/execugdo nas paginas 177-118. As permissoes
de leitura e escrita em arquivos determinam quem tem permisséao (autorizagdo) para acessar e modificar esses arquivos. A permissao (autorizagao) de
escrita garante que apenas usuarios autorizados possam fazer alteragdes no arquivo. J& a permissédo de leitura estéa relacionada a garantir que as
Informacdes sensiveis ou restritas nao sejam divulgadas usuarios ndo autorizadas, que nem podem ler o contetddo do arquivo. O Principio da Integridade
esta mais preocupado com a garantia de que os dados ndo sejam alterados de forma nédo autorizada (ou acidental).
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Protocolo Nome
4734 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica
Justificativa:
questéo solicita a alternativa que corresponde a uma acéo associada a prevencao adequada do phising em mensagens recebidas. Entendo que ha duas
lternativas possiveis.
ma delas € a letra B, que diz o seguinte: "Ignorar as mensagens de correio eletrdnico recebidas de um remetente desconhecido ou néo confiavel".
m se tratando de phishing, essa é uma medida que pode sim prevenir 0 ataque, visto que elimina a possibilidade de cair no golpe.
cartilha CertBR diz o seguinte em um dos pontos abordados:

'N&o considere que uma mensagem € confidvel com base na confianca que vocé deposita em seu remetente, pois ela pode ter sido enviada de contas
nvadidas, de perfis falsos ou pode ter sido forjada".

Sendo assim, acredito que a questéo deve ser anulada.

Referéncias:
https://cartilha.cert.br/livro/

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes
desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.

_____________________________________________________________________________________________________________________________]|
provimento@ufv.br Universidade Federal de Vigosa

www.ufv.br Péagina 176 de 378 Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

UF

Comprovante gerado em 23/10/2023 as 09:54:00

Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4869 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica
Justificativa:

A questdo ndo especifica qual em qual programa esta sendo aplicado, em qual software devo considerar para andlise do exercicio. Se for Word, Excel, Calg
ou outro.

IAcredito que faltou parte no enunciado da questéo para que a mesma possa ser considerada.

Referéncias:
O proprio edital especifica o contedido de maneira detalhada e organizada.

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Protocolo Nome
4875 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:

A questdo 33 o primeiro item ao digitar a férmula na prética ela retorna sim a hora atual, a questé@o deveria ser verdadeira e nao falsa como ficou no
gabarito pois a fungéo traz a hora e a data atual faltou especificagdo na sentenca para que a mesma se tornasse falsa.

Referéncias:
Aplicacdo da sentenga no Excel ou no Calc

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Protocolo Nome
4877 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 29 Informatica
Justificativa:

A opcao de “Renomear” pode ser utilizada para tornar uma pasta invisivel, no modo padrédo de
isualizagcéo do navegador de arquivos.

A C é correta porque se vc colocar o underline antes do nome do arquivo, oculta o arquivo ou pasta sim

Referéncias:
Explorer

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

De fato, a alternatica C esta correta. O recurso ndo contesta o gabarito. E o caractere que torna o arquivo (ou pasta) invisivel é o ponto, ao invés do

sublinhado (underline). Na pagina 25 da referéncia sobre o Ubuntu esta escrito "No Ubuntu, a forma mais simples de ocultar um arquivo é inserir um ponto
antes do nome do arquivo.”
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4682 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 32 Informatica
Justificativa:

pés uma andlise cuidadosa da bibliografia sugerida e dos principios constitucionais que regem a elaboragéo de concursos publicos, venho argumentar
ue a questdo em voga nédo esta de acordo com os principios de justica e equidade, pois a informacéo fornecida na pagina 69 da bibliografia sugerida
ontradiz o gabarito por hora apresentado. A cartilha diz o seguinte:
instalacdo de aplicativos pela Central de Programas do Ubuntu. Tanto pela busca através do campo de pesquisa, quanto pelos programas de
ornecedores, pelos destaques, ou por pacotes DEB baixados independentemente do sistema. Um detalhe a ser observado, € que o Ubuntu se conecta a
nternet para buscar e baixar o programa para seu computador, portanto, ao procurar um software para instalacéo via Central de Programas, ndo esqueca
de verificar sua conexdo com a internet.
O que contradiz a afirmacgdo apresentada na questdo. De acordo com os principios constitucionais da igualdade, isonomia e transparéncia, é imperativo que
As questdes de um concurso sejam claras, precisas e justas para todos os candidatos, conforme ja afirmaram diversos tribunais no Brasil, inclusive o STF.
A divergéncia entre as informagdes fornecidas na bibliografia e a afirmagao na questéo cria uma situacao desigual para os candidatos cuja o Unico meio de
estudo fora a bibliografia sugerida, o que compromete a equidade do processo seletivo.
Diante disso, solicito a reviséo de questao pleiteada e, por conseguinte, a anula¢cdo da mesma, assegurando que todos os candidatos sejam avaliados de
forma justa e aparentemente e materialmente imparcial. Acredito que esta medida é essencial para garantir a integridade e a credibilidade do concurso em
questao.
IAgradeco antecipadamente pela atengéo dedicada a esta apelagéo e espero que as medidas necessarias sejam tomadas para corrigir essa situagao.
A bibliografia a qual me refiro € a seguinte : Val, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0, disponivel em
Imhttps://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em 03/10/2023
Atenciosamente,
[Marcos Antdnio

Referéncias:
al, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0, disponivel em mhttps://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

IAlém da instalagao de programas usando repositorios na Internet, o Ubuntu permite a instalagéo local. Um arquivo ja existente no computador ou em um
pendrive pode ser instalado com o comando dpkg (pg. 130 da referéncia do Ubuntu). A mesma referéncia detalha que "A grande diferenca entre o apt-get e
b dpkg é que o apt-get busca os pacotes deb nos repositérios, enquanto o dpkg serve para instalagdo dos pacotes ja no computador” (pg. 130)
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4812 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:

As afirmativas |, acerca da funcdo ALEATORIOENTRE, e lll, acerca da fungdo QUOCIENTE, séo corretas. Entretanto, ndo existe nenhuma alternativa de
esposta que relna essas duas afirmativas como corretas. Portanto, o presente recurso sugere a anulacéo da questio, com base nos argumentos
presentados.

Referéncias:

Time de Documentacéo do Libre Office, Guia do Calc, disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-
br/CG70/CG70-

CalcGuide-Master.pdf. Acesso em: 03/10/2023.

Ajuda do Libre Office 7.6, Modulo Calc, fungdo ALEATORIOENTRE, disponivel em: hitps:/help.libreoffice.org/latest/pt-
BR/text/scalc/01/04060106.htmI?DbPAR=CALC#bm_id3164669. Acesso em: 03/10/2023.

Ajuda do Libre Office 7.6, Médulo Calc, fungdo QUOCIENTE, disponivel em:https://help.libreoffice.org/latest/pt-
BR/text/scalc/01/04060106.htmI?DbPAR=CALC#bm_id3144592. Acesso em: 03/10/2023.

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
De fato, ndo h& uma alternativa alternativa correta. A resposta da alternativa c) deveria ser: | e lll
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4815 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 50 Informatica

Justificativa:

O gabarito proposto para a presente questao (letra B) afirma que alteracdes periédicas de senhas, evitando repeticdo de senhas usadas no passado é uma
boa pratica para PREVENCAO de que uma senha seja comprometida e acessada por um usudrio indesejado. Entretanto, tal medida n&o é preventiva, uma
ez que serve para expulsar um invasor que ja obteve a senha. Trata-se de uma medida CORRETIVA.

Por outro lado, digitar as senhas em uma janela privativa do navegador, apesar de ndo ser uma medida de seguranca integralmente eficaz, previne que
dados de formularios e senhas, figuem salvos no navegador, porque séo prontamente apagados quando se encerra a navegacao privativa (por exemplo,
fechando o navegador). Considerando que diversos navegadores disponibilizam recursos para exibir as senhas salvas, caso o usuario ndo estivesse
utilizando a navegagao privativa, sua senha poderia ficar vulneravel para ser descoberta e acessada por um usuério indesejado. Dessa forma, utilizar a
havegacdo privativa, para os casos em que se faz necesséario digitar senhas em computadores publicos ou de terceiros, constitui uma medida preventiva ao
comprometimento e utilizagéo das senhas por usuérios indesejados. Inclusive, trata-se de uma medida complementar ao proposto na alternativa “c”: “Evitar
digitar suas senhas em um computador de uso publico”. Essa pratica preventiva de seguranga vinculada a navegagdo andnima é destacada no capitulo 12
‘Seguranca de Computadores”, se¢do 12.3 “Cuidados ao utilizar computadores de terceiros” no item “utilize op¢des de navegar anonimamente, caso queira
garantir sua privacidade (vocé pode usar opgdes do préprio navegador Web ou anonymizers)” e no capitulo 8 “Contas e Senhas”, sec¢do 8.1 “Uso seguro de
contas e senhas”, tépico “Cuidados a serem tomados ao usar suas contas e senhas”, item: “seja cuidadoso ao usar a sua senha em computadores
potencialmente infectados ou comprometidos. Procure, sempre que possivel, utilizar op¢des de navegagdo andnima (mais detalhes na Segdo 12.3 do
Capitulo Seguranca de computadores)”.

Portanto, o presente recurso recomenda a alteragao do gabarito de letra B para letra D.

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢éo, Editora Comité
Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

Em relagdo a alternativa d, a rotagcao de senhas €, sim, uma medida preventiva, pois caso um invasor tenha acesso a alguma senha que ja foi alterada, néo
serd capaz de realizar a invaséo, portanto, um comportamento preventivo, ao passo que, se um invasor obteve acesso a uma senha atual do usuario, ele
proprio seré capaz de altera-la e excluir o proprietéario legitimo da conta de que tenha acesso a mesma, inviabilizando, ou tornando complexa e trabalhosa,
A recuperacdo da senha. Assim, ndo seria uma medida corretiva. Portanto, a opgdo d esta descartada como resposta adequada.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 49 Informatica
Justificativa:

comando da questéo pede para que seja assinalada a alternativa que ndo apresenta um indicio de comprometimento de um computador. O gabarito

presentado como certo (letra D) afirma que: mensagens do sistema indicando que um software anti-malware precisa ser atualizado. Essa afirmacgéo é
ncorreta, uma vez que a desatualizagao do software anti-malware implica vulnerabilidade no sistema, por exemplo, por néo ter a lista de assinaturas
ompleta, podendo ser considerado um indicio de comprometimento de um computador. Inclusive, na Cartilha de Seguranga para Internet (2012),

roduzida pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, destaca-se, no capitulo 12 “Seguran¢a de Computadores”, tépico "Use mecanismos de protecédo”, a
mportancia de manter os softwares instalados atualizados, especialmente os anti-malwares, incluindo o arquivo de assinaturas. No capitulo 7 “Mecanismos
e Seguranc¢a”, sec¢do 7.7 “Ferramentas Antimaware”, no tépico “Cuidados a serem tomados”, dois itens particularmente destacam a importancia dessa boa
ratica: 1) “mantenha o antimalware sempre atualizado, com a versédo mais recente e com todas as atualizacGes existentes aplicadas”; e 2) “mantenha o
rquivo de assinaturas sempre atualizado (configure o antimalware para atualiza-lo automaticamente pela rede, de preferéncia diariamente)”.Informagdes
emelhantes sdo reiteradas no capitulo 13 “Seguranca de redes”, se¢do 13.1 “Cuidados Gerais”.

or outro lado, na mesma cartilha citada no paragrafo anterior, capitulo 6 “Outros Riscos”, item 6.3 “Janelas de pop-up”, fica claro que nem sempre as
anelas de pop-up representam riscos para o computador, e alguma vezes se faz necessario utiliza-las, sendo boas praticas configurar para que sejam
loqueadas pelo navegador durante o uso da Web, mas podendo-se criar listas de exce¢des. Ou seja, durante a navegacado na Web, as janelas de pop-up,
ue pela defini¢éo atribuida a elas pela cartilha, surgem automaticamente e sem permisséo (inesperadamente), podem ser consideradas riscos, mas nao
ecessariamente indicam comprometimento de um computador, até porque esses recursos sao amplamente explorados com propésitos publicitarios.

Iém disso, no item 12.2 “O que fazer se seu computador for comprometido”, apresenta um rol (n&o exaustivo) de indicios do comprometimento de um
omputador. Um deles é: “janelas de pop-up aparecem de forma inesperada’, mas esse comportamento do sistema ndo vem contextualizado
specificamente durante o uso da Web, porque podem ocorrer janelas de pop-ups ndo maliciosas durante a navegagao (inclusive podem ser necessarias
ara a navegacéao, por exemplo para realizag&o de login em alguns sites). Por outro lado, se o sistema abre janelas pop-up sem que isto esteja vinculado a
m evento potencialmente gerador dessa atividade (como € a navegacgao na Web), configura-se um forte indicio de comprometimento do sistema. Portanto,
& incorreto afirmar que toda janela pop-up, principalmente durante o uso da Web, é um indicio de comprometimento de um computador, porque depende de
eu conteido ser malicioso e de como o usuario do computador ir4 interagir com esse contelido para que o computador seja comprometido.

essa forma, o presente recurso sugere a alteragéo do gabarito da questao de D para B, com base nos argumentos apresentados.

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Segurancga no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢éo, Editora Comité
Gestor da Internet no Brasil, S&o Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/.

Situacéao
Questao mantida

Andlise:
A alternativa b esta de acordo com a bibliografia mencionada pelo(a) préprio(a) candidato(a) (item 12.2, pagina 99). Quanto & opgéo d, a ndo atualizacéo do|

software anti virus € um indicio de vulnberabilidade, ndo de comprometimento. Sao conceitos distintos. As mensagens de atualizagéo apenas sugestionam
0 usuario a uma boa prética de seguranca.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 26 Informatica
Justificativa:

Solicito a anulagéo da questao, ja que o 0 assusto cobrado ndo esta no contetido programatico e nem nas referéncias bibliogréaficas.
Todo e qualquer ato administrativo, devera necessariamente, estar pautado por normas e principios juridicos instrumentalizados e, capazes de promover
uma melhor adequacéo das atividades desempenhadas. Assim, ao cobrar matérias ou contetidos néo previstos no edital de um concurso publico séo atos

contrarios a Constituicdo Federativa Brasileira, em especial, os principios juridicos-constitucionais, como a legalidade, impessoalidade, moralidade,
eficiéncia, seguranca juridica e outros principios acima destacados.

Referéncias:

https://www.jusbrasil.com.br/artigos/materias-nao-previstas-no-edital-num-concurso-publico-podem-ser-
cobradas/224098416#:~:text=Assim%2C%20a0%20cobrar%20mat%C3%A9rias%200u,e%200utros%20princ%C3%ADpios%20acima%20destacados.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

Conteudo Programatico especificou em seu primeiro item: "a) Uso de Sistema Operacional: sistema operacional baseado em interface gréafica; arquivos e
Fretérios; operacdes basicas com arquivos e diretérios (criagdo, destruigdo, renomeagéo, copia, movimentagdo); gerenciadores de arquivos; terminal;
nstalacdo de programas;" E nas referéncias foi sugerido um livro sobre o sistema operacional Ubuntu: "Val, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0, disponivel
em https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em 07/06/2023."
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

Solicito a anulagé@o da questao por ndo haver alternativa correta. Quanto a primeira opcao que foi dada como Falsa: " A fun¢gdo AGORA() retorna o horario
atual”.

Ela Retorna a data e a hora do sistema do computador. O valor é atualizado quando vocé recalcula o documento ou toda vez que o valor de uma célula é
Imodificado. Entédo sim, ela retorna também o horario atual, estaria errada se fosse dito que ela retorna APENAS o horario atual.

Referéncias:

https://help.libreoffice.org/latest/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?DbPAR=CALC#bm_id3150521

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica
Justificativa:

Solicito a anulagé@o da questao por haver mais de uma alternativa correta. A letra B também esta correta ao dizer: "A ferramenta documentos google

permite tanto a exportagéo para arquivos de diferentes formatos, como LibreOffice, Microsoft Word, Texto Puro (.txt), Portable Document Format (pdf),
quanto a edi¢cdo desses mesmos formatos.

Referéncias:

https://support.google.com/docs/community?hl=pt-BR&sjid=10125092652442817540-SA

Situacéo

Questdo mantida

Analise:

b incorreta.

A importacdo de um arquivo PDF nado equivale a edi¢cdo do arquivo em si, mas seu contetdo é processado e transcrito para um documento do formato
Documentos Google, inclusive, frequentemente, com perda de formatacéo. O documento PDF, em si, ndo é editavel pela ferramenta, tornando a alternativa
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica
Justificativa:

Solicito a anulagéo da questao por ndo haver resposta completamente correta. gabarito diz ser certa a alternativa C: " Verificar se a pagina indicada na
Imensagem possui certificado digital emitido por entidade confiavel”, mas a confianga em uma autoridade esté atrelada as politicas e procedimentos de
seguranca implementados por ela para atestar a identidade de um titular de certificado. E importante notar que ha certificados digitais com diferentes

propositos, que requerem diferentes niveis de seguranga na confirmacéo da identidade para sua emisséo. Logo, verificar apenas pela mensagem na caixa
de entrada, ndo ira fornecer todos os dados que séo necessarios para classificar uma entidade como confiavel.

Referéncias:
https://www.bry.com.br/blog/o-que-e-uma-autoridade-certificadora/

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa C esta correta, baseada na Cartilha do CERT que especifica que a verificagao das informagdes do certificado é uma das formas de prevencao
ao Phishing: "verifique as informag¢Ges mostradas no certificado. Caso a pagina falsa utilize conexdo segura, “um novo certificado sera apresentado e,
possivelmente, o endere¢co mostrado no navegador Web sera diferente do endereco correspondente ao site verdadeiro (mais detalhes na Se¢d 10.1.2 do
Capitulo Uso seguro da Internet);" (pg. 11). E a verificagdo de um certificado suspeito € sinalizada pelo préprio navegador.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

Essa questé@o cabe ser anulada, pois a afirmacgao que "A fungdo AGORA retorna ao horério atual" ndo esta ERRADA. O errado seria afirmar que a fungao

IAGORA retorna "apenas" ao horario atual. Pois, ao clicar ENTER, a funcdo AGORA ira exibir duas coisas: a data e a hora atual, ou seja, essas informacdes|
presentadas isoladas sem o "apenas”, torna a assertiva VERDADEIRA.

Referéncias:

https://support.microsoft.com/pt-br/office/agora-fun%C3%A7%C3%A30-agora-3337fd29-145a-4347-b2e6-
20c904739c46#:~:text=Descri%eC3%A7%C3%A30,hora%20de%20suas%20configura%C3%A7%C3%B5es%20regionais.

Situacéo

Questao anulada

Analise:

A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica

Justificativa:

A opcao D, afirma que a homologagdo no documento é feita por outro(s) colaborador (s), ou seja, a alternativa ndo deixa claro quem seria o outro
colaborador ou os outros colaboradores. Gerando ambiguidade na questdo. Porque a homologagéo é feita pelo proprietario.

Referéncias:
https://support.google.com/docs/answer/6033474?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 33 Informatica
Justificativa:

A primeira afirmativa da questao 33 que esta escrito "a fungdo AGORA () retorna o horario atual ", foi colocada pela banca como alternativa falsa. Mas, ao
entrar no calc, clicar na aba Ajuda, clicar em Ajuda do libreOffice e procurar sobre a funcéo Agora (), nesta funcéo estara escrito a seguinte definigao:
'Retorna a data e a hora do sistema do computador. O valor é atualizado quando vocé recalcula o documento ou toda vez que o valor de uma célula é
Imodificado." Entendo que o intuito de colocar a afirmativa como falsa pela banca esta no fato de que esta alternativa esta incompleta, uma vez que nao
esta escrito que esta fungéo também retorna o dia atual. Mas uma afirmativa incompleta ndo faz dela uma afirmativa falsa. Esta fungao retorna as duas
coisas, dia e hora atual. Ao usar o calc e ao precisar saber a hora atual, pode-se escrever esta fungao que ela retornara o horario atual, isso ndo é falso, é
erdadeiro. Era necessario, talvez, colocar alguma palavra que deixasse mais claro o intuito da banca como: "a funcéo agora retorna ?apenas ou
hecessariamente? o horario atual ", o que tornaria a afirmativa falsa . A falta de uma explicagdo mais clara deixa margem para dupla interpretacéo. Dessa
forma esta questdo deveria ser anulada, uma vez que ndo tém alternativa correta para ela.

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/7.6/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=CALC&System=WIN

https://support.microsoft.com/pt-br/office/agora-fun%C3%A7%C3%A30-agora-3337fd29-145a-4347-b2e6-
20c904739c46#:~:text=Retorna%200%20n%C3%BAmMero%20de%20s%C3%A9rie%20da%20data%20e%20da%20hora%20atual.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:
lustrissimo(a) senhor(a) Examinador(a), venho, respeitosamente, por meio deste recurso, solicitar a reviséo e, se acatado, a anulacéo, pelos fatos e
fundamentos a seguir declinados, da questéo de n° 33, qual seja:
‘33. Considere as afirmativas abaixo sobre as fun¢des de data e hora do LibreOffice Calc, atribuindo V para as verdadeiras e F para as falsas.

) A funcdo AGORA( ) retorna o horério atual.

) A funcao HOJE( ) retorna a data atual.

) A funcao DIA() retorna o dia de uma data.

) A funcdo DIAS( ) retorna o nimero de dias entre duas datas.

) A fungdo DATADIF( ) calcula o nimero de dias inteiros, meses ou anos entre duas datas.

) A funcdo DIA.DA.SEMANA( ) retorna o nome do dia da semana de uma data.
A sequéncia CORRETA é:
) F, V,V,V,V, F.
b)V,F,F, F,V, F.
c)V,V,V,F,F,V.
d)F,V,F, V,F, V"
O gabarito preliminar trouxe como alternativa correta o item “A”, no entanto, o gabarito esta incorreto de acordo com 0s argumentos a segulir:
O primeiro item (“A fungcdo AGORA( ) retorna o horario atual.”), segundo o gabarito preliminar, é falso e ha discrepancia entre o indicado para o gabarito e o
presentado pelo desenvolvedor do produto, pois de acordo com a ajuda do LibreOffice Calc a fungdo AGORA() calcula a data E A HORA conforme
descrito a seguir e extraido da fonte acima:
‘AGORA
Retorna a data e a hora do sistema do computador. O valor é atualizado quando vocé recalcula o documento ou toda vez que o valor de uma célula é
Imodificado.
[Esta funcédo sempre é recalculada quando ocorre um recélculo.”
Dessa forma, ndo se pode afirmar que o item estéa incorreto por estar incompleto, pois a fungéo calcula sim a data E TAMBEM a hora e como a alternativa
hao restringiu a resposta dizendo que calcula somente a hora, ndo se pode afirmar que o item é falso, mas sim incompleto. Portanto o ltem | é
ERDADEIRO.
Os demais itens estdo de acordo com o gabarito preliminar (Item II: V, Item 1ll: V, ltem IV: V, Item V: V e Item VI: F) e por ndo haver nenhuma alternativa
considerando a configuragdo ap6s a correcéo do item |, venho respeitosamente solicitar a anula¢éo da questdo e retificacdo do gabarito.
[Termos em que pede deferimento.

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/7.4/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=SHARED&System=WIN

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a funcdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:
lustrissimo(a) senhor(a) Examinador(a), venho, respeitosamente, por meio deste recurso, solicitar a reviséo e, se acatado, a anulacéo, pelos fatos e
fundamentos a seguir declinados, da questéo de n° 35, qual seja:
*35. Considere as afirmativas a seguir, a respeito de algumas das func@es existentes no LibreOffice Calc.
A fungdo ALEATORIOENTRE retorna, como resultado, um nimero qualquer no intervalo entre os dois valores informados como parametros, incluindo os
Imesmos.
| A fungdo MED retorna a média de um intervalo de células, informado como parametro e que representa uma amostra estatistica.
Il A fungdo QUOCIENTE calcula o valor da parte inteira da diviséo dos valores presentes nas células informadas como parametro.
Esta CORRETO o que se afirma apenas em:

Q) lell.
b) Il e 1l
o) 111

d) 1.”

A questéo traz como gabarito preliminar a alternativa “C”, afirmando que apenas o item Il esta correto.

De fato, o item Ill encontra-se correto, no entanto, o texto trazido no item | também é verdadeiro conforme pode ser observado na prépria pagina de ajuda
do LibreOffice Calc transcrito a seguir:

‘...ALEATORIOENTRE

Retorna um nimero inteiro aleatério dentro de um intervalo especificado.

[Esta funcdo sempre é recalculada quando ocorre um recélculo.

Sintaxe

IALEATORIOENTRE (Inferior; Superior)

Retorna um nimero aleatorio inteiro entre os inteiros Inferior e Superior (ambos inclusos).”

[Tém-se entdo o Item | VERDADEIRO conforme elucidado acima, o item Il falso, pois a fungdo apresentada na alternativa calcula a mediana e ndo a média
como descrito e o item Il também verdadeiro como afirmado pela banca e também exposto no mesmo artigo e transcrito a seguir:

‘QUOCIENTE

Retorna a parte inteira de uma divisao.

Sintaxe

QUOCIENTE(Numerador; Denominador)

Retorna a parte inteira de Numerador dividida por Denominador.”

Sendo assim, tém-se como corretos os itens | e Ill e por ndo haver alternativa contendo estes itens, venho respeitosamente, solicitar a anulagéo da questao
e retificac@o do gabarito pelos fatos e fundamentos acima apresentados.

[Termos em que Pede Deferimento.

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/7.4/pt-BR/text/scalc/01/04060106.htmI?DbPAR=CALC#bm_id3164669

Situacéo
Questdo anulada

Anélise:
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De fato, ndo h& uma alternativa alternativa correta. A resposta da alternativa c) deveria ser: | e lll
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Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4664 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 41 Informatica

Justificativa:

lustrissimo(a) senhor(a) Examinador(a), venho, respeitosamente, por meio deste recurso, solicitar a revisédo e, se acatado, a anulacao,
pelos fatos e fundamentos a seguir declinados, da questéo de n° 41, qual seja:

‘41. Sobre o Google Drive, assinale a afirmativa CORRETA:

) Nao é possivel adicionar documentos do LibreOffice ou Microsoft Office ao Google Drive, apenas arquivos do Documentos Google.

) Um documento compartilhado com outras pessoas, se movido de pasta dentro do Google Drive, ndo é mais acessivel para essas
pessoas.

C) E possivel que se trabalhe com documentos do Google Drive por meio do navegador Chrome mesmo quando se esta off-line, desde
que se tenha configurado o Drive para tal.

d) Um arquivo presente em uma determinada pasta do Google Drive necessita ter o mesmo tipo de compartilhamento, e com as mesmas
pbessoas, da pasta que o contém.”

A questéo traz como gabarito preliminar a alternativa “C”, porém, o texto apresentado na alternativa por estar incompleto faz
com que a alternativa torne-se INCORRETA conforme elucidado a seguir:

Conforme o topico de ajuda do Google Drive, para utiliza-lo de forma off-line no navegador web é necessario além da
configuracdo do proprio Google Drive como trazido pela questdo, a instalacdo de uma extensdo no navegador Google Chrome, ndo
bastando assim a mera configuracéo do Google Drive conforme afirmado pela alternativa.

Segue o trecho utilizado para 0 embasamento acima:

‘Mesmo sem conexao com a Internet, vocé pode ver e editar arquivos nos seguintes apps:

Documentos Google

Planilhas Google

IApresentacdes Google

Usar arquivos off-line com o Drive na Web

Antes de ativar o acesso off-line

\Vocé precisa de conexdo com a Internet.

lUse o navegador Google Chrome ou o Microsoft Edge.

N&o use navegacéao privada.

nstale e ative a extensao Documentos Google off-line no Chrome.

Confira se vocé tem espaco disponivel suficiente no seu dispositivo para salvar os arquivos.”

ICumpre salientar que a instalagdo néo pode ser confundida com a configuragdo, uma vez que aquela precede esta, ndo podendo haver
configuracdo sem antes haver a instalagao.

Sendo assim nédo sendo possivel a utilizagao off-line apenas com a configuracéo do Drive e por falta de outra alternativa que esteja
correta, venho respeitosamente solicitar a anulagéo da questao e retificagdo do gabarito.

[Termos em que pede deferimento.

Referéncias:
https://support.google.com/drive/answer/2375012?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
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A configuracdo do Drive s esta disponivel para os usuarios que tenham feito a instalagdo da extensao. Desta maneira, desde que se configure o Google
Drive para o trabalho off-line, é possivel trabalhar com os referidos arquivos mesmo sem acesso a internet.
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Protocolo Nome
4759 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:

A primeira alternativa afirma que a funcdo AGORA( ) retorna o horario atual. De acordo com o gabarito essa alternativa é falsa. Contudo, essa fungdo
ealmente retorna o horario atual, bem como a data atual. Isso ndo esta incorreto. Para que essa alternativa estivesse incorreta e, portanto pudesse ser
classificada como falsa, seria necessario que a mesma afirmasse que a fungdo AGORA( ) retorna "APENAS" o horario atual, o que néo é o caso.

Referéncias:

IAGORA. Ajuda do libreoffice 7.6. Disponivel em: <https://help.libreoffice.org/latest/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmlI?&DbPAR=CALC&System=WIN>.
Acesso em 03/10/2023.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4772 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica
Justificativa:

A questdo apontada pelo gabarito como correta (letra d) afirma que na ferramenta Documentos Google, hd um modo de visualizagdo chamado "Sugestdes"”|
o qual o editor faz modificagbes no arquivo, mas estas nédo séo aplicadas de imediato, ficando com status de sugestéo a ser homologada por outro(s)
colaborador(es). Contudo, no final da questao, onde |é-se: "...homologada por outro(s) colaborador(es)", ndo fica claro qual seria o outro colaborador. Isso
gera ambiguidade, uma vez que essa homologagao s6 podera ser feita pelo proprietario e ndo por "qualquer” colaborador.

Referéncias:

Ajuda do Editores de Documentos Google. Sugerir edicdes no Documentos Google. Disponivel em:
<https://support.google.com/docs/answer/6033474?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop>. Acesso em: 03/10/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestdes, independente de serem ou ndo proprietarios do arquivo.
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4690 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 26 Informatica
Justificativa:

A alternativa que consta como correta é a letra B, a qual afirma ser o sistema operacional um software basico. Contudo, ndo é o que podemos verificar no
documento disponibilizado pela prépria UFV. Segue:

‘O Sistema operacional € um programa ou conjunto de programas, cujo a fungéo
£ gerenciar os recursos do sistema (processador, memoria, HDs, sistema de
arquivos, etc), fornecendo uma interface entre o computador e 0 usuério”.

Desta forma, entendo que a questdo deve ser anulada.

Referéncias:
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O termo "basico" é um adjetivo bastante comum na lingua Portuguesa, que significa "que faz parte da base; basilar" ou ainda, "mais importante;
fundamental, primordial, essencial" . Portanto, o sistema operacional € um software basico para o funcionamento de um computador.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4691 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:

N&o vejo uma resposta para essa questao pois, ha divergéncias entre as alternativas.
Ex: A fungdo AGORA( ) retorna o horério atual, estd como errada no gabarito porém, correta conforme podemos verificar no préprio CALC.

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/6.2/pt-BR/text/scalc/01/04060102.html

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4883 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 30 Informatica
Justificativa:
No sistema operacional Linux, ndo se pode afirmar que através do acesso a conta, por meio de usuario e senha, sera possivel acessar todas as pastas
daquele usuario.
O sistema oferece a opgao de definir as permissées do proprietario do arquivo, do proprietario do grupo e de todos os outros usuérios do sistema. Deste
Imodo, o usuério pode até bloquear o arquivo de si mesmo se quiser uma etapa extra de seguranga, podendo fazé-lo através do terminal com o comando
chmod go-w yourfileame.
IAdemais, a criptografia é outra maneira mais eficiente de proteger pastas, solicitando que se digite a senha para desbloquear o acesso a pasta desejada.
IAssim, o item Il da questdo ndo pode ser considerado como correto, pois podem ser encontradas pastas bloqueadas e a senha de login a conta pode ndo

Ser a mesma para acessar eventuais pastas protegidas, ndo garantindo o acesso a todas as pastas daquele usuario.
Portanto, solicito que o item |l seja considerado como incorreto, alterando o gabarito para letra C.

Referéncias:
https://pt.linux-console.net/?p=4687
https://help.ubuntu.com/stable/ubuntu-help/nautilus-file-properties-permissions.html.pt-BR

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

O enunciado ndo menciona nada sobre a existéncia de arquivos criptografados. Embora use um argumento técnico, esta fora do escopo do enunciado da
questdo. Sendo, poderia ser argumentado que um erro de bloco (defeito fisico no disco) no I-node de uma pasta também impediria 0 acesso aquela
pasta.Também é um argumento técnico, mas que néo esta no contexto do enunciado da questao.
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4783 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 33 Informatica
Justificativa:
Na questdo 33 de informatica, a afirmacéo que a funcdo AGORA( ) retorna o horério atual ndo esta incorreta, pois esta fungéo fornece tanto a informacgéo

da data quanto do horéario no exato momento em que a fungdo é chamada. O errado seria afirmar que ela retorna “apenas” o horério atual. Esta afirmativa
gera ambiguidade significativa na questéo.

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/6.2/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=WRITER&System=WIN

https://support.microsoft.com/pt-pt/office/agora-fun%C3%A7%C3%A30-agora-3337fd29-145a-4347-b2e6-
P0c904739c46#:~:text=A%20fun%C3%A7%C3%A30%20AGORA%20%C3%A9%20%C3%BAtil,folha%20de%20c%C3%Allculo%20for%20aberta.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4784 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 24 Informética

Justificativa:

Na questdo 24 de informatica ha falta de informacdes sobre a fonte da tabela (programa na qual a tabela foi criada) e, consequentemente, na definicdo do
caminho a ser executado, gerando confusdo ao candidato ao proporcionar ambiguidade. As alternativas fornecem caminhos para se executar os comandos

Por isso, seria necessario especificar o programa previamente (Google Documentos, Calc, Writer ou Google Planilhas) para definir as operagdes corretas a
serem realizadas na tabela 1.

Referéncias:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf

https://support.google.com/a/users/answer/9282664?visit_id=638223666682270792-950325672&hl=pt-BR&rd=1
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf

https://support.google.com/a/users/answer/9282959?visit_id=638223666682270792-950325672&hl=pt-BR&rd=1

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4787 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica

Justificativa:

A alternativa D da questéo 44 de informéatica estad ambigua porque néo deixa claro quem é o "colaborador" mencionado na alternativa, nem especifica se
esse colaborador tem autoridade para homologar as sugestdes. A homologacéo é feita pelo proprietario, que nédo foi especificado na alternativa.

Referéncias:
https://support.google.com/docs/answer/6033474?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop

https://support.google.com/a/users/answer/9282664?visit_id=638223666682270792-950325672&hl=pt-BR&rd=1

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4789 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 45 Informatica
Justificativa:
Na questdo 45 de informatica, de acordo com o gabarito a resposta € a alternativa (c), contudo a alternativa (b) também esta correta, o que gera
ambiguidade. Ignorar mensagens de correio eletronico recebidas de um remetente desconhecido ou sobretudo néo confiavel € uma agdo associada a
prevencdo adequada do phishing por varios motivos:
- Remetentes desconhecidos ou néo confiaveis séo potenciais fontes de mensagens de phishing. Muitos golpistas enviam e-mails de enderecos falsos ou
Que ndo pertencem a organizagdes legitimas.
- Ilgnorar e néo abrir e-mails suspeitos, vocé minimiza a exposi¢éo a possiveis conteidos maliciosos, como links infectados, anexos perigosos ou
SolicitagBes de informagbes pessoais.
- Mensagens de phishing frequentemente contém links que direcionam para paginas falsas que buscam roubar informagées de login ou instalar malware no
computador. Ao ignorar e-mails suspeitos, vocé evita a armadilha desses links.
- Ao ignorar e-mails suspeitos, vocé reduz as chances de fornecer inadvertidamente suas credenciais de login ou outras informag@es confidenciais a
golpistas.
- Ilgnorar mensagens suspeitas permite que vocé se concentre nas comunicagdes legitimas e relevantes, reduzindo a probabilidade de distragéo ou
confusdo causada por mensagens de phishing.

Referéncias:
https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf

https://support.microsoft.com/pt-br/windows/proteja-se-contra-phishing-0c7ea947-ba98-3bd9-7184-430e1f860a44

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes
desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Protocolo Nome
4791 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 32 Informatica

Justificativa:

Na alternativa “B” da questédo 32 da prova de informética, o termo "similar" é ambiguo e subjetivo, pois ndo especifica quais aspectos do funcionamento
estdo sendo comparados. O funcionamento de plataformas diferentes pode ser semelhante em alguns aspectos, mas fundamentalmente diferente em

outros. Portanto, sem uma definicdo mais precisa de como essas plataformas séo "similares", a afirmativa deixa margem para interpretagdes variadas. Para|
fornecer uma comparac&o precisa, seria necessario especificar em quais aspectos exatos as plataformas sdo consideradas "similares". Portanto, ao afirmar

gue elas funcionam de maneira "similar", a alternativa “B” ndo leva em consideracao as diferengas fundamentais entre elas (em termos de plataforma,
ecossistema, escopo de aplicativos e funcionalidades).

Referéncias:
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O texto do recurso deveria apontar as supostas nao similaridades, para demonstrar que a afirmativa estaria incorreta. Na referéncia do Ubuntu as
similaridades de procurar por um aplicativo e baixa-lo da internet e fazer a instalagdo de forma automatica séo destacadas "A instalacéo de aplicativos pela
Central de Programas do Ubuntu. Tanto pela busca através do campo de pesquisa, quanto pelos programas de fornecedores, pelos destaques, ou por

pacotes DEB baixados independentemente do sistema. Um detalhe a ser observado, € que o Ubuntu se conecta a internet para buscar e baixar o programa
para seu computador..." (pg. 69).
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4730 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:
Questdo ndo deixou claro se esta se referindo ao writer, calc ou Google docs.

Referéncias:
O edital cita writer, calc e Google docs para estudo portando, a questéo foi mal elaborada pois néo cita do que se trata.

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Protocolo Nome
4743 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica

Justificativa:
[Texto com ambiguidade, no meu entendimento todas as questdes estéo incorretas.

Referéncias:

A homologacéo é feita pelo proprietario, no meu entendimento quando o texto fala "ficando com status de sugestao a ser homologada por outro(s)
colaborador(es)" o texto ndo esta claro em relagdo a quem faz a homologagédo, quem séo os colaboradores?

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica

Justificativa:
Questdo possui duas alternativas corretas.

Referéncias:
Questdo C - De acordo com a seguranga na Internet devemos ignorar mensagens recebidas de um remetente desconhecido ou nédo confiavel.

IAssim como a questdo D também esta correta.

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A alternativa D esté incorreta pois temos que pegar informagdes de outros dominios como os de outros érgdo governamentais, por exemplo.
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Protocolo Nome
4749 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:
N&o concordo com o gabarito, a primeira afirmativa esté correta.

Referéncias:

A funcdo agora() retorna a hora atual, assim como a func¢éo agora() retorna a data atual. As duas afirmativas estéo corretas. Estaria errada se a questao
tivesse falando que a fungdo agora retorna Apenas a hora atual.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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4886 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:

A questdo ndo especifica por qual programa a planilha foi gerada. No Calc, Writer, Google Planilhas ou Google Documentos. Impossibilitando escolher uma
das alternativas da questéo

Referéncias:
No edital consta 4 programas com a possivel criagéo da planilha

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Protocolo Nome
4918 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:
A afirmacgédo que a fungdo AGORA retorna o horario atual esta correta; seria errado se estivesse colocado que retorna "apenas” o horario atual

Referéncias:

https://wiki.documentfoundation.org/images/1/17/GuiaCompara%C3%A7%C3%A30deFun%C3%A7%C3%B5esCalcExcel_v0.3.pdf
Pagina 57

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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4923 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso

Assistente em Administragao

Gabarito Questéao Prova

1 44 Informatica

Justificativa:

A homologacéo é feita pelo proprietario. A alternativa D n&o deixou claro quem seria o outro colaborador.

Referéncias:

https://support.google.com/docs/answer/6033474?hl=pt-BR&sjid=7797201254438666770-EU
Sugerir alteragcbes em um arquivo
No computador, abra um arquivo no Documentos Google.

Se ndo encontrar Sugestfes add suggestion na barra de ferramentas, escolha uma op¢éo:
INo canto superior direito, cligue em Editar edit.
INo menu suspenso, selecione Sugerir add suggestion.
Clique em Solicitar acesso para editar.
Peca para o proprietario compartilhar o documento com vocé como comentarista ou editor.
Edite o documento.
océ vera sua alteracéo em outra cor. Tudo que vocé excluir aparecera tachado.
Para adicionar mais detalhes, clique na sugestéo e digite um comentario. Em seguida, clique em Responder.
O proprietario do arquivo recebera um e-mail com suas sugestdes e podera decidir se quer manté-las.

Selecione o texto que vocé quer mudar.Um botéo é exibido na margem direita. Clique em Sugerir edi¢cdes add suggestion.

Situacéao

Questao mantida

Anélise:

arquivo.

A opcado d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestées, independente de serem ou ndo proprietarios do
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Protocolo Nome
4925 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica

Justificativa:
A opcao B também apresenta uma forma de se evitar cair em golpes tipo phishing. Esta descrita pelo Google, no uso do Gmail

Referéncias:

https://support.google.com/a/answer/9157861?hl=pt-BR

Protecéo avangada contra phishing e malware

Por ser administrador, vocé pode proteger os e-mails recebidos contra phishing e software malicioso (malware) e escolher que agéo tomar com base no tipo
de ameaca. Por exemplo, vocé pode mover conteddo suspeito para a pasta "Spam" ou deixa-lo na sua Caixa de entrada com um aviso. Todas as
configuragdes de seguranca podem ser personalizadas para 0os usuarios e as equipes com o uso de unidades organizacionais.

Por padrdo, o Gmail exibe avisos e move os e-mails ndo confiaveis para a caixa de spam. As configuragdes neste artigo ajudam vocé a identificar outros e-
Imails indesejados ou nocivos.

Observacao: se vocé usa estas configuragdes avancadas de phishing e malware e o e-mail dindmico na sua organizagdo, saiba como as regras de
compliance séo aplicadas a mensagens dinamicas.

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:

A alternativa B esta incorreta porque nédo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes
desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Protocolo Nome
4898 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:

A questdo ndo apresentou no corpo do texto, ou nas tabelas apresentadas, ou em nenhuma das alternativas a serem assinaladas a respeito de qual
software, plataforma ou aplicagdo a questdo se tratava. Na auséncia das informagdes mencionadas, tendo em vista que, de acordo com o contetido
programatico, tais tabelas poderiam ser confeccionadas/editadas em, no minimo, quatro softwares/aplica¢cdes apresentadas no edital (Google Planilhas,
[Google Documentos, Libre Office Calc e Libre Office Writer), fica evidente, portanto, a impossibilidade de resolucédo da questéo.

Referéncias:

Referéncias do edital:

Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Documentos Google, disponivel em
https://support.google.com/a/users/answer/9282664, acesso em13/06/2023.

Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Planilhas Google, disponivel em
https://support.google.com/a/users/answer/9282959, acesso em 13/06/2023.

Time de Documentacéo do Libre Office, Guia do Writer, disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/
WG71.pdf. Acesso em 07/06/2023.

Time de Documentagéo do Libre Office, Guia do Calc, disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-
pbr/CG70/CG70- CalcGuide-Master.pdf. Acesso em 07/06/2023.

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Protocolo Nome
4748 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 29 Informatica
Justificativa:

No enunciado da questéo pede-se para selecionar a afirmacéo incorreta a respeito do gerenciador de arquivos Nautilus. E segundo o gabarito a opgéao que
Apresenta uma afirmagdo INCORRETA é a letra "d": "Ao criar uma nova pasta (diretério) dentro de uma pasta de nome Documentos, 0 novo home néo
pode ser igual ao da pasta méae (Documentos)". Porém, de acordo com o "Ubuntu Guia do Iniciante 2.0" disponibilizado como referéncia bibliografica essa

pfirmacao esta correta. Os nomes poderiam ser iguais caso houvesse a presenca de letras mailsculas e/ou mindsculas que tornassem a escrita dos nomes
diferentes, como por exemplo, Documentos e DOCUMENTOS.

Referéncias:
Segue abaixo trecho da pagina 24 do "Ubuntu Guia do Iniciante 2.0":

'Pastas, ou diretérios, podem conter subpastas (ou subdiretérios) e arquivos. No Ubuntu, pastas podem conter arquivos com o mesmo nome, desde que
Sua escrita seja diferente, ou seja, os arquivos Livro e LIVRO embora tenham o mesmo nome, séo diferentes, pois utilizam maidsculas e mindsculas em
posicdes diferentes. Chamamos de “sensivel a caixa”, ou “Case-sensitive”.

al, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0, disponivel em https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em 03/10/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

INo recurso, o candidato argumenta que "Os nomes poderiam ser iguais caso houvesse a presenca de letras mailsculas e/ou mindsculas que tornassem a
escrita dos nomes diferentes, como por exemplo, Documentos e DOCUMENTOS.". O argumento é referente a 2 arquivos dentro de uma mesma pasta
diretdrio). E a questéo é sobre um arquivo com mesmo nome da pasta. Portanto o argumento ndo tem relagcdo com o que esta dito na afirmativa D.
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Protocolo Nome
4751 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 32 Informatica
Justificativa:

Na questdo 32 pede-se a alternativa incorreta com relagdo a instalacdo de programas em um computador com sistema operacional Ubuntu. E segundo o
gabarito, a afirmacédo incorreta esta contida na letra "c": "O acesso a Internet deve estar disponivel para que a instalagdo de um programa no Ubuntu possa
ser

ealizada com sucesso". Porém, de acordo com "Guia Ubuntu Iniciante 2.0" a conexdo com a internet € um ponto importante na instalagdo de um arquivo.

IN&o ha nessa referéncia bibliogréafica, que nos foi disponibilizada, a afirmagao que apds baixar um programa a conexao com a internet é dispensavel. O que
pera duvidas quanto a afirmacéo apresentada na questéo 32.

Referéncias:
Pagina 69 "Guia Ubuntu Iniciante 2.0":

'Um detalhe a ser observado, é que o Ubuntu se conecta a internet para buscar e baixar o programa para seu computador, portanto, ao procurar um
software para instalagéo via Central de Programas, ndo esqueca de verificar sua conexao com a internet.

al, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0, disponivel em https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em 03/10/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

lUm arquivo ja existente no computador ou em um pendrive pode ser instalado com o comando dpkg (pg. 130 da referéncia do Ubuntu). A mesma referéncial

detalha que "A grande diferencga entre o apt-get e o dpkg é que o apt-get busca os pacotes deb nos repositérios, enquanto o dpkg serve para instalagdo dos
pacotes ja no computador” (pg. 130)
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:

Na questdo 33, de acordo com o gabarito, a fungdo "Agora ()" retornar o horéario atual € uma afirmacéao falsa. Porém essa fun¢éo retorna o horério atual,
Imas ndo somente isso, inclui também a data. O que néo invalida a afirmacéo. A frase estar incompleta nédo significa que ela esta errada.

Referéncias:
Site oficial do LibreOffice:

'AGORA
Retorna a data e a hora do sistema do computador. O valor é atualizado quando vocé recalcula o documento ou toda vez que o valor de uma célula é
modificado."

https://help.libreoffice.org/6.2/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=WRITER&System=WIN Acesso em 04/10/2023

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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4909 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 45 Informatica
Justificativa:

Nessa questdo sobre phising, ndo é considerado que ignorar um e-mail de fonte desconhecida ou nédo confiavel como sendo uma forma valida para evitar
esse tipo de golpe. Porém, na referéncia bibliogréafica disponibilizada sobre esse assunto, afirma que ndo se pode considerar que um e-mail seja confiavel
somente pela confianga que temos no remetente (ja que ele pode ter sido comprometido), mas o contrario ndo acarreta em prejuizos para a integridade do
sistema. Sabendo que um remetente ndo é confiavel, ignorar a mensagem enviada por ele € uma forma de evitar o golpe. Com o e-mail ignorado nédo
haveria possibilidade do conteido comprometer o sistema.

Além disso, ha também uma prova de um concurso anterior (2011) que envio anexo em gue a resposta correta para a questéo (37) sobre receber e-mail
malicioso era justamente ignora-lo.

Referéncias:
Prova referente ao Edital 01/2011 para o cargo Auxiliar em Administracéo.

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 2a Edi¢éo, Editora Comité
Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso em 07/06/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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4902 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica
Justificativa:

Na ferramenta Documentos Google, no modo "sugestdes" as modificagdes séo validadas a partir da homologacao do PROPRIETARIO do documento e
hao por outro(s) colaborador(es). Quem sédo esses colaboradores? Portanto, ha uma ambiguidade na frase da alternativa "D".
Portanto peco a anulagéo desta questéo.

Referéncias:
https://support.google.com/docs/answer/6033474?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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4681 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica
Justificativa:

essa questao deveria ser anulada.

A questdo namero 35 da prova de informatica ndo apresenta nenhuma alternativa valida dentre as op¢des disponiveis (a, b, ¢, d). A opgédo 'll' das
pfirmativas esta incorreta, pois o comando que imprime média ndo é '"MED' e sim 'MEDIA'. Portanto, a resposta correta deveria ser 'l e Ill'. Considero que

Referéncias:

Time de Documentacéo do Libre Office, Guia do Calc, disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-
br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf. (p.89-90). Acesso em 03/10/2023

Situacéo

Questao anulada

Analise:

De fato, ndo h& uma alternativa alternativa correta. A resposta da alternativa c) deveria ser: | e lll
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4694 Fkkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica
Justificativa:

Baseado no conceito de Phishing e suas formas de prevencao (pode ser acessado na Cartilha de seguranca na internet), a questdo namero 45 apresenta
duas possiveis respostas corretas: afirmativa b e c. Fica claro que a afirmativa B também é um método de prevencéao valido contra phishing, pois ndo basta
somente verificar os certificados digitais e constatar se estao validos, pois paginas de fraudes também s&o passiveis de fraudar e alterar os dados dos

certificados digitais. Com isso, podemos concluir gue a afirmativa 'b) ignorar mensagens com enderecos de correio eletrdnico recebidas de um remetente
desconhecido ou néo confiavel' também é uma forma de prevencgéo contra o golpe na internet: phishing.
IConsidero que essa questao deva ser anulada.

Referéncias:
https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso em 03/10/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4790 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

No LibreOffice Calc, a fungdo AGORA( ) retorna o horario atual: data do computador e horario atual. Dizer que a funcao retorna a hora néo esta errado.

Portanto, para que a alternativa estivesse errada de acordo com o gabarito, deveria estar escrito: a fungdo AGORA() retorna APENAS a hora. Desse modo,
A gquestdo ndo tem alternativa correta no gabarito pois a sequéncia correta deveria ser: VVVVVF.

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/7.5/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=SHARED&System=WIN

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Protocolo Nome
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 26 Informatica

Justificativa:

No contetido programatico sugerido e referenciado no edital, n&do foi encontrada nenhuma mengéo que definisse sistema operacional como um software
pasico.

Referéncias:
Edital n° 04/2023 para provimento do cargo de Assistente em Administracdo do Campus Vigosa - Contetdo programaético

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
O termo "basico" é um adjetivo bastante comum na lingua Portuguesa, que significa "que faz parte da base; basilar" ou ainda, "mais importante;
fundamental, primordial, essencial" . Portanto, o sistema operacional € um software basico para o funcionamento de um computador.
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Protocolo Nome
4793 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica
Justificativa:

Nessa questdo, a afirmacao Il fala que para compartilhar uma pasta entre dois usuarios € necessario que ao menos um deles seja usuéario administrador,
pborém essa senha é exigida apenas na primeira vez que uma pasta for compartilhada no sistema operacional, pois sera necessario instalar um Samba,

ApOs o sistema ter o aplicativo instalado, ndo € mais necessario informar senha de root para compartilhar uma pasta, conforme pode ser visto nas paginas
148 e 149 do Guia do iniciante do Ubuntu, que foi sugestéo bibliografica do concurso.

Referéncias:
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A questdo ndo s sobre compartilhamento de uma pasta em rede, usando possivelmente o Samba. E sobre compartilhamento da pasta "em um mesmo
computador”, o que pode ser feito por qualquer usuario.

_____________________________________________________________________________________________________________________________]|
provimento@ufv.br Universidade Federal de Vigosa
www.ufv.br Péagina 224 de 378 Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

UF

Comprovante gerado em 23/10/2023 as 09:54:00

Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4802 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica
Justificativa:

A alternativa B da questéo 44 também esta correta.

O Google Documentos exporta e edita todos os tipos de arquivos mencionados na questéo, inclusive
queles com extensao '.pdf'

Referéncias:
https://www.google.com/intl/pt-BR/docs/about/

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A importacdo de um arquivo PDF néo equivale & edi¢cdo do arquivo em si, mas seu contetido é processado e transcrito para um documento do formato

Documentos Google, inclusive, frequentemente, com perda de formatacéo. O documento PDF, em si, ndo é editavel pela ferramenta, tornando a alternativa
b incorreta.
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Protocolo Nome
4806 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 41 Informatica
Justificativa:

Na questdo 41, o que se afirma na alternativa C esta incorreto pois essa configuracdo deve ser feita no proprio Google Documentos apds instalacéo da
extensdo <Documentos Google off-line> no Chrome. Na questéo informa que tal configuracéo é feita no Drive.

Referéncias:

https://support.google.com/drive/answer/2375012?hI=%7B$language%7D

Situacéo

Questdo mantida

Analise:

A configuracdo do Drive s esta disponivel para os usuarios que tenham feito a instalagdo da extensao. Desta maneira, desde que se configure o Google
Drive para o trabalho off-line, é possivel trabalhar com os referidos arquivos mesmo sem acesso a internet. Além, disso, embora também possa ser feita a
configuragdo via Documentos Google, esta também pode ser feita no Drive. Em uma aba do Chrome aberta com uma pasta do Drive, deve-se acessar as

configuragdes, acessar o menu "Geral", segdo "Off-line", onde ha a seguinte opgao "Criar, abrir e editar seus arquivos recentes do Documentos, Planilhas e
IApresentacGes Google neste dispositivo off-line"
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Protocolo Nome
4807 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 41 Informatica
Justificativa:

Na questdo 41, o que se afirma na alternativa C esta incorreto pois essa configuracdo deve ser feita no proprio Google Documentos apds instalacéo da
extensdo <Documentos Google off-line> no Chrome. Na questéo informa que tal configuracéo é feita no Drive.

Referéncias:

https://support.google.com/drive/answer/2375012?hI=%7B$language%7D

Situacéo

Questdo mantida

Analise:

A configuracdo do Drive s esta disponivel para os usuarios que tenham feito a instalagdo da extensao. Desta maneira, desde que se configure o Google
Drive para o trabalho off-line, é possivel trabalhar com os referidos arquivos mesmo sem acesso a internet. Além, disso, embora também possa ser feita a
configuragdo via Documentos Google, esta também pode ser feita no Drive. Em uma aba do Chrome aberta com uma pasta do Drive, deve-se acessar as

configuragdes, acessar o menu "Geral", segdo "Off-line", onde ha a seguinte opgao "Criar, abrir e editar seus arquivos recentes do Documentos, Planilhas e
IApresentacGes Google neste dispositivo off-line"
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Protocolo Nome
4842 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:

A primeira alternativa ndo é falsa, de fato a funcdo AGORA() retorna o horério atual, todavia ele retorna também a data atual. A questdo seria falsa caso
pfirmasse que a fungdo AGORA retorna SOMENTE o horério atual

Referéncias:

Nas referéncias sugeridas no edital sobre calc ndo se tem especificagfes da fungdo AGORA, toda via ha sites que validam a justificativa
https://help.libreoffice.org/6.2/pt/text/scalc/01/func_now.htm|?&DbPAR=WRITER&System=WIN

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Protocolo Nome
4845 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica

Justificativa:

A alternativa D possibilita ambiguidade na interpretacdo, uma vez que afirma que o status de modificag6es do arquivo fica como sugestéo a ser
homologado por outros colaboradores. No entanto, a homologagéo é feita pelo proprietario, o que nédo é claro quando se fala "outro (s) colaborador (es)"

Referéncias:
https://support.google.com/docs/answer/6033474?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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Protocolo Nome
4645 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:

A questdo tem dois vicios. O primeiro que edital para o certame publicado apresenta as referéncias bibliograficas que pautariam a selecdo. Como sabido,
580 as referéncias bibliograficas a orientacdo para o candidato quanto aos critérios adotados para a corregdo das provas para com as exigéncias de
conteldo pela banca. Do material referenciado para abordar o tema do programa Writer foi adotado o guia deste, com direcionamento inclusive do link para
acesso. O redimensionamento de linhas e colunas encontra-se na pagina 360 desse material e ndo traz qualquer correlagéo com o texto e contetido da
Questao. Referéncia é um conhecimento determinado, ndo sugestivo que seria a condi¢cao de buscar conhecimentos externos aos determinados pela
banca. E o segundo, mais simples e fundamentalmente errado, todas as op¢des utilizam o "botdo esquerdo do mouse" para abrir a caixa de op¢oes,
quando o correto para abrir o menu de opcdes é o uso do botéo direito.

Referéncias:

Time de Documentagéo do Libre Office, Guia do Writer, disponivel em:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/ptbr/WG71/WG71.pdf.

https://help.libreoffice.org/7.6/pt-BR/text/shared/01/05120600.htmI?&DbPAR=SHARED&System=UNIX

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Protocolo Nome
4651 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 41 Informatica

Justificativa:

O item b da questéo traz informe de que " Um documento compartilhado com outras pessoas, se movido de pasta dentro do Google drive, ndo é mais
Acessivel para essas pessoas"” é correto com base na prépria documentagdo do Google drive, que informa que "As pastas compartilhadas séo diferentes
dos drives compartilhados. A migragdo de um item de um pasta compartilhada pode alterar quem vé o item e as permiss@es aplicadas a ele." e "Mover um
rquivo ou uma pasta de uma pasta compartilhada para Meu Drive € uma migragéo, ndo uma copia. O conteido movido ndo aparece mais na pasta
compartilhada." o que ratifica o item b, visto ndo haver em ponto algum da questéo informe se as pessoas com acesso a pasta destino quando da

Imovimentagao do documento, manteriam ou disporiam de credenciais que as permitisse visualizar o documento movido. Decorrente, a questéo tem duas
espostas corretas, B e C.

Referéncias:
https://support.google.com/a/answer/2789107?hl=pt

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

lUma vez que o enunciado da alternativa b diz que mover um documento gera perda de acesso e nem sempre isso € verdade, a opcao esta incorreta. Um
exemplo onde a afirmacéo falha seria: crie uma pasta chamada A e compartilhe com 5 usuérios. Dentro de A, crie uma pasta B e outra C, sem alterar os
compartilhamentos. Arquive documentos em B e em C. Se vocé mover a pasta B para dentro de C, ndo ha perda de acesso pelos 5 usuarios.
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Protocolo Nome
4665 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 a7 Informatica

Justificativa:

O gabarito divulgado da questéo traz como falsa a afirmacéo de que "a permisséo de leitura e/ou escrita de arquivos esta relacionada com o principio da
ntegridade". Porém, pela Cartilha de segurancga da Cert, material referenciado para prova, a definicdo do conceito de Integridade, como sendo "proteger a
nformagao contra alteragéo ndo autorizada".

or sua vez, o Guia do ubuntu, elucida que enquanto a permissao de leitura de arquivo garante apenas a leitura do contetido deste e a permissao de
scrita permite a alteragdo de um arquivo ou diretério. Visto que a questéo usou tanto um conectivo (e€) quanto um substitutivo (ou) é possivel considerar
anto as duas permissdes concomitantes, ler e escrever, ou apenas uma delas, ler ou escrever. Ainda que a permisséo de escrita nada impacte quanto a
ntegridade de um arquivo, a de escrita sim, pois é justamente a capacidade de alterar um arquivo (permisséo de escrita) um dos fatores que determinam a
ntegridade de um arquivo, deste modo a premissa da questao é correta.

Referéncias:
https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf paginas 64

https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf pag 116

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

Permissao de leitura e/ou escrita de tem relagdo com o Controle de Acesso aos arquivos e com o principio da Confidencialidade, em vez do Principio da
ntegridade. A Cartilha de segurancga define a Integridade como “Integridade: proteger a informacéo contra alteragdo nédo autorizada.” (pg. 48). Ja a
eferéncia sobre o Ubuntu - Guia do Iniciante explica sobre as permissées (autorizagdes) de leitura/escrita/execugdo nas paginas 177-118. As permissoes
de leitura e escrita em arquivos determinam quem tem permisséao (autorizagdo) para acessar e modificar esses arquivos. A permissao (autorizagao) de
escrita garante que apenas usuarios autorizados possam fazer alteragdes no arquivo. J& a permissédo de leitura estéa relacionada a garantir que as
Informacdes sensiveis ou restritas nao sejam divulgadas usuarios ndo autorizadas, que nem podem ler o contetddo do arquivo. O Principio da Integridade
esta mais preocupado com a garantia de que os dados ndo sejam alterados de forma nédo autorizada (ou acidental).
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Protocolo Nome
4671 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 45 Informatica
Justificativa:

o rol de procedimentos de prevencao sugeridos pela cartilha de seguranga da Cert, é recomendado ndo considerar uma mensagem confiavel com base
a confianca no remetente, visto possibilidade de perfis falsos ou forjados, disso a premissa B da questdo se torna valida, pois mediante uma mensagem
ecebida de um remetente ndo confiavel um procedimento é desconsidera-lo. Por sua vez, a verificagdo de um certificado como confiavel (item C da
uestdo apresentado como gabarito correto) € um processo de verificacéo realizado pelo navegador quando ha tentativa de acessar um site, mas &
ustamente o procedimento de acesso de qualquer link ou site partindo de uma mensagem suspeita 0 maior risco de ser vitima de phishing.

Referéncias:
https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Protocolo Nome
4676 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 49 Informatica

Justificativa:

O gabarito da questdo acusa o recebimento de mensagens indicando a necessidade de atualizacdo de antivirus como indicio de ndo comprometimento de
um computador, porém tal afirmagéo é falha. Dentre as inimeras formas de sequestro e coleta ilegal de informacdes passiveis de ocorrer na internet, ha
um malware especifico que simula justamente as mensagens com informe da necessidade de atualizagéo de sistema como isca para induzir o usuario ao
erro, este € o trojan ou cavalo de tréia conhecidos como Fake AV. Dada possibilidade de ocorréncia desse software malicioso os programas antimalware
possuem fungdes de autoatualizacdes periddicas, sem que haja emisséo de notificagcdes ao usuario. Diante disso, ndo é possivel descartar o recebimento
de mensagens de sistema por si, como determinante de ndo comprometimento do equipamento, ao contrario até, pois se por padrdo o Programa
antimalware se autoexecuta, uma notificacéo de alerta da necessidade de realizacédo desse procedimento € indicativo de que algo esté errado.

Da mesma forma, embora tenhamos que a presenca de virus de sistema possa lentificar um computador, também ha o evento da obsolescéncia
programada, no qual, decorrente componentes de qualidade inferior, de programas ou upgrades exigentes, um computador pode vir a se tornar lento na
execucdo de Programas ou outros procedimentos em uma tentativa do Mercado de induzir a compra por novos equipamentos, o que nao é
hecessariamente um comprometimento, ao contrario, a maquina € sucateada de proposito.(Tamanha expresséo desse tipo de ocorréncia que a empresa
Apple perdeu um processo milionario pelo acometimento dessa pratica) Disso, a questdo tem duas premissas que séo igualmente validas para acusar
comprometimento e ao mesmo tempo, o ndo comprometimento da maquina, sem que haja resposta sequer 100% valida.

Referéncias:
https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf

https://www.kaspersky.com.br/resource-center/threats/trojans
https://macmagazine.com.br/post/2023/08/14/apple-finalmente-pagara-multa-por-causar-lentidao-em-iphones/

https://tecnoblog.net/responde/o-que-e-obsolescencia-programada/

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A ndo atualizacao do software anti virus € um indicio de vulnberabilidade, ndo de comprometimento. As mensagens de atualizacdo apenas sugestionam o
LIsuario a uma boa pratica de seguranga. Pode haver, sim, uma situacéo especifica ou outra onde um malware ataque ou produza tais mensagens, mas
guando se fala de indicios, esta se falando de probabilidades e, neste caso, a probabilidade maior é de que néo seja. Ainda, a afirmativa esta coerente com
[ listagem de indicios contidos na bibliografia do edital (item 12.2, pagina 99)
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Protocolo Nome
4785 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica
Justificativa:

A questdo namero 45 pergunta qual é a resposta que apresenta CORRETAMENTE uma ac¢éo associada a prevencédo adequada do phishing em

Imensagens recebidas. Segundo o gabarito, a opgéo certa é a letra "c". Vou transcrevé-la aqui. "C) Verificar se a pagina indicada na mensagem possui um
certificado digital emitido por entidade confiavel."

Levando em consideracdo o mundo real, essa opcéo de resposta esta errada.

Dustificativa: para saber se o certificado digital do site é confiavel ou néo, é preciso acessar o site. Ao acessar o site, 0 usuario vai estar exposto ao risco de
cair no golpe de phishing se esse site ndo possuir um certificado digital emitido por entidade confiavel, ou seja, ndo havera prevengdo alguma. :)

Referéncias:
https://www.hostinger.com.br/tutoriais/o-que-e-phishing-e-como-se-proteger-de-golpes-na-internet

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa C esta correta, com base na informacéo da Cartilha do CERT especifica que a verificagao das informacdes do certificado € uma das formas de
prevencgdo ao Phishing: "verifique as informagdes mostradas no certificado. Caso a pagina falsa utilize conexao segura, “"um novo certificado sera
presentado e, possivelmente, o enderego mostrado no navegador Web sera diferente do enderego correspondente ao site verdadeiro (mais detalhes na
Secd 10.1.2 do Capitulo Uso seguro da Internet);" (pg. 11). E a verificagdo de um certificado suspeito é sinalizada pelo préprio navegador.
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Protocolo Nome
4919 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 23 Informatica
Justificativa:

Segundo o gabarito, a opao errada é a letra "c", mas a letra "a" também esta errada, uma vez que nao € possivel salvar um arquivo no formato Word 2007-
365 utilizando a opcédo "Arquivo -> Salvar"

Referéncias:
O proprio writer

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O enunciado faz referéncia expliciita ao uso do Menu "Arquivo -> Salvar" a qual ndo possui o formato PDF dentre as diversas opg¢des. Para gravar como
PDF a partir do Menu "Arquivo” existem 2 outras opgées: 1) "Arquivo -> Exportar”, para a qual uma das opcdes é o formato .PDF, ou 2) "Arquivo -> Exporta
como PDF". Mas, usando "Arquivo -> Salvar" o formato PDF ndo é uma das opgdes possiveis.
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1 44 Informatica

Justificativa:
A homologacéo é feita pelo proprietario, pelo fato da alternativa D ndo deixa claro qual seria o outro colaborador

Referéncias:
https://support.google.com/docs/answer/6033474?hl=pt-BR&ref_topic=9045930

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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Gabarito Questéao Prova
1 32 Informatica

Justificativa:
Questao 32

A letra “A” também esta incorreta pois néo € citado se trata-se de um usuario comum ou um super usuario pois no caso de super usuario o0 mesmo nao
hecessita de senha de administrador para executar tarefas como por exemplo instalagdo de programas

Referéncias:
iva Linux.

Disponivel em: https://www.vivaolinux.com.br/topico/Iniciantes-no-Linux/Como-usar-as-permissoes-de-super-usuarios-para-instalar-programa. Acesso em
03/10/2023

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
Se for um usuario comum, ele precisa fornecer a senha de superusuario
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Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 26 Informatica
Justificativa:

Prezado examinador, entendo que h& equivoco na questao 26, onde possa haver outras alternativas corretas. Em nenhum local das referéncias de estudos

do concurso, assim como artigos académicos menciona que o sistema operacional é basico. Em virtude disso venho por meio deste recurso, pedir a
anulagdo da mesma.

Segundo Maziero (2019), um sistema de computagédo é constituido basicamente por hardware e software. O hardware é composto por circuitos eletrénicos
processador, memoria, portas de entrada/saida, etc.) e periféricos eletro-6ptico-mecéanicos (teclados, mouses, discos rigidos, unidades de disquete, CD ou

DVD, dispositivos USB, etc.). Por sua vez, o software de aplicagdo é representado por programas destinados ao usuario do sistema, que constituem a
Fazéo final de seu uso, como editores de texto, navegadores Internet ou jogos.

Referéncias:

Maziero, C. A. Sistemas operacionais: conceitos e mecanismos [recurso eletrénico] / Carlos Alberto Maziero. — Curitiba : DINF - UFPR, 2019.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O termo "basico" é um adjetivo bastante comum na lingua Portuguesa, que significa "que faz parte da base; basilar" ou ainda, "mais importante;
fundamental, primordial, essencial" . Portanto, o sistema operacional € um software basico para o funcionamento de um computador.
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Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica
Justificativa:

Prezado examinador, entendo que h& equivoco na questao 45, onde a assertiva (B) condiz melhor com a resposta da questao, visto que o contetdo de
entidades certificadoras confiaveis ndo consta no contedldo programatico previsto no edital, assim como existe uma quantidade grande de certificadoras e é
Rlgo dificil de saber quais séo confiaveis. Normalmente o que se pede é que tenha o HTTP-SSP como forma de saber se é confiavel, assim aquele site tem

certificado digital. O phishing ocorre por meio do envio de mensagens eletronicas, em virtude disso venho por meio deste recurso, pedir que aceite a letra B
como correta na questao 45.

Referéncias:
Fonte: https://cartilha.cert.br

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

Prezado examinador, entendo que h& equivoco na questao 33 para a letra (a), pois a mesma nao esta errada. A funcdo AGORA () retorna a hora e a data,

por isso quando se diz a fungdo retorna a hora, ndo esta incorreto. Acredito que para ser incorreta deveria estar descrito que a fungdo AGORA () retorna
IAPENAS a hora. Em virtude disso venho por meio deste recurso, pedir a anulagéo da questéo.

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/6.2/pt-BR/text/scalc/01/04060102.html

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.

_____________________________________________________________________________________________________________________________]|
provimento@ufv.br Universidade Federal de Vigosa
www.ufv.br Péagina 241 de 378 Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

UF

Comprovante gerado em 23/10/2023 as 09:54:00

Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4827 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica
Justificativa:

Prezado examinador, entendo que h& equivoco na questao 27, onde ha (afirmativa Il) fala que para compartilhar uma pasta entre dois usuarios é
hecessario que pelo menos um deles seja usuario administrador, porem essa senha é exigida apenas na primeira vez que uma pasta for compartilhada no
Sistema operacional, pois sera necessario instalar um Samba, apos o sistema ter o aplicativo instalado, ndo é mais necessario informar senha root, para

compartilhar uma pasta, conforme pode ser visto nas paginas 148 e 149 do guia do iniciante do Ubuntu, que foi sugestao bibliografica do concurso. Em
irtude disso venho por meio deste recurso, pedir para considerar todas corretas, letra d.

Referéncias:

al, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0, disponivel em https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A questdo ndo s sobre compartilhamento de uma pasta em rede, usando possivelmente o Samba. E sobre compartilhamento da pasta "em um mesmo
computador”, o que pode ser feito por qualquer usuario.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica
Justificativa:

Prezado examinador, entendo que ha equivoco na questao 44, onde ha outras alternativas corretas também. Em virtude disso venho por meio deste
ecurso, pedir a anulagdo. Visto que a Alternativa B " A ferramenta Documentos Google permite tanto a exportacdo para arquivos de diferentes formatos,
como Libreoffic, Microsoft Word, Texto Puro (.txt), Portable document Format (pdf), quanto a edi¢cdo dos mesmos formatos, também é uma alternativa

correta, pois 0 Google Documentos exporta e edita todos os tipos de arquivos mencionados na questéo, inclusive PDF. Logo pego a anulacéo da questao
prezado examinador.

Referéncias:
Fonte:https://www.google.com/intl/pt-BR/docs/about/

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A importacdo de um arquivo PDF néo equivale & edi¢cdo do arquivo em si, mas seu contetido é processado e transcrito para um documento do formato

Documentos Google, inclusive, frequentemente, com perda de formatacéo. O documento PDF, em si, ndo é editavel pela ferramenta, tornando a alternativa
b incorreta.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 41 Informatica

Justificativa:

rezado examinador, entendo que ha equivoco na questéo 41, pois a letra C esté descrita incorretamente. A informacgao descrita na letra C " E impossivel
ue se trabalhe com documentos do Google Drive por meio do navegador Chrome mesmo quando se esta off-line, desde que se tenha configurado o Drive
ara tal." A configuracéo deve ser: No proprio Google documentos apés a instalagdo da extensdo <Documentos Google off-line> no Chrome. Na gquestéo
nforma que tal configuracéo é feita no Drive, e isso esta incorreto. Em virtude disso venho por meio deste recurso, pedir a anulacdo dessa questéo.

Referéncias:
Fonte: https://suport.google.com/drive/answer/2375012?hI=%7B$language%7D

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A configuracdo do Drive s esta disponivel para os usuarios que tenham feito a instalagdo da extensao. Desta maneira, desde que se configure o Google
Drive para o trabalho off-line, é possivel trabalhar com os referidos arquivos mesmo sem acesso a internet. Além, disso, embora também possa ser feita a
configuragdo via Documentos Google, esta também pode ser feita no Drive. Em uma aba do Chrome aberta com uma pasta do Drive, deve-se acessar as
configuragdes, acessar o menu "Geral", segdo "Off-line", onde ha a seguinte opgao "Criar, abrir e editar seus arquivos recentes do Documentos, Planilhas e
IApresentacGes Google neste dispositivo off-line"
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

A questdo 33, cujo gabarito aponta alternativa A como resposta, tem como Falsa a afirmativa que "A funcdo AGORA() retorna o horario atual". Porém,

conforme pode ser visualizado no PDF anexo, a afirmacéo é Verdadeira, uma vez que a funcéo retorna a hora atual do computador, além de retornar a
data.

Sendo assim, solicito anulagdo da questéo, tendo em vista que ndo ha alternativa que contemple todas as afirmativas da questdo. Grata!

Referéncias:
planilha libreOffice Calc.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 47 Informatica
Justificativa:

A questdo aponta a afirmagéo "A permissao de leitura e/ou escrita de arquivos esta relacionada com o principio de Integridade” como Falsa, porém, de
acordo com a definigdo de Integridade constante na pagina 48, da Cartilha de seguranga, a Integridade serve para proteger a informacéao contra alteragdo
hao autorizada.

[No momento que o proprietério limita o acesso a determinado arquivo ele esté preservando a Integridade das informacdes contida naquele documento. Ele

Que avalia a importancia em se manter a integridade do documento. Por isso, peco anulagédo da questao, haja vista que nao tem outra alternativa que
contemple todas as afirmativas da questéo.

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranc¢a no Brasil,
ICERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢&o, Editora Comité Gestor da
nternet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso
em 07/06/2023. Grata!

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

Permissao de leitura e/ou escrita de tem relagdo com o Controle de Acesso aos arquivos e com o principio da Confidencialidade, em vez do Principio da
ntegridade. A Cartilha de segurancga define a Integridade como “Integridade: proteger a informacéo contra alteragdo nédo autorizada.” (pg. 48). Ja a
eferéncia sobre o Ubuntu - Guia do Iniciante explica sobre as permissées (autorizagdes) de leitura/escrita/execugdo nas paginas 177-118. As permissoes
de leitura e escrita em arquivos determinam quem tem permisséao (autorizagdo) para acessar e modificar esses arquivos. A permissao (autorizagao) de
escrita garante que apenas usuarios autorizados possam fazer alteragdes no arquivo. J& a permissédo de leitura estéa relacionada a garantir que as
Informacdes sensiveis ou restritas nao sejam divulgadas usuarios ndo autorizadas, que nem podem ler o contetddo do arquivo. O Principio da Integridade
esta mais preocupado com a garantia de que os dados ndo sejam alterados de forma nédo autorizada (ou acidental)
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 41 Informatica

Justificativa:

A questdo sobre o Google Drive pede a alternativa correta. O gabarito aponta a letra C como alternativa certa, porém a alternativa B também esta correta,
pois no momento em que o arquivo compartilhado é movido para outra pasta as pessoas com quem aquele arquivo esta sendo compartilhado perdera o
acesso se o item ndo for compartilhado com eles novamente. Sendo assim, como a questéo tem duas alternativas de resposta solicito anulagdo. Grata!

Referéncias:
IAnexo, Print do teste de compartilhamento com mensagem de esclarecimento.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

Em relagdo a afirmativa da opgéo b, ela pode estar correta, mas pode nado estar. Portanto, a afirmagéo taxativa de que os usuarios perdem acesso ao
conteldo ndo esta correta. Um exemplo onde a afirmacéo falha seria: crie uma pasta chamada A e compartilhe com 5 usuérios. Dentro de A, crie uma

pasta B e outra C, sem alterar os compartilhamentos. Arquive documentos em B e em C. Se vocé mover a pasta B para dentro de C, ndo ha perda de
cesso pelos 5 usuéarios.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 24 Informatica
Justificativa:
A questd@o 24 aponta a alternativa A como correta, porém apos teste no Calc e o que consta no material de apoio indicado pela Banca, Pagina 37 anexa,

comprova-se que para selecionar a opgéo "Inserir->Linhas->Acima", conforme consta na questéo, é necessario clicar com o botéo Direito do mouse, e ndo
esquerdo como esta descrito nas alternativas a, b, c. Sendo assim, solicito anulacéo da questdo, uma vez que ndo ha alternativa correta. Grata!

Referéncias:

Time de Documentagéo do Libre Office, Guia do Calc, disponivel em:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-
CalcGuide-Master.pdf. Acesso em 07/06/2023.

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

A afirmacgédo que a fungdo AGORA retorna o horario atual ndo esta errada, o errado seria afirmar que retorna apenas o horario atual. Em anexo esta
adicionado um print do painel de fung6es do LibreOffice Calc mostrando a descricdo da funcdo AGORA. A descrigdo consiste em “Determina a hora atual
do computador”. Logo, pego que a questao seja revisada e reconsiderada, visto que seu entendimento ndo esté claro.

Referéncias:
Painel de funcdes do LibreOffice Calc.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica

Justificativa:

Documentos Google. Os modos disponiveis na ferramenta séo o0s seguintes:

[Modo de edicéo: permite a edigdo direta do documento.

[Modo de Sugestdes: Possibilidade de fazer sugestdes de alteragées no documento.
IModo de Visualizagéo: Destinado a leitura ou impresséo do documento final.

Diante do exposto, solicito a anulagdo da questao.

A assertiva "d" da questé@o 44 deve ser considerada incorreta, uma vez que nao ha um modo de visualizacdo denominado "Sugestdes" na ferramenta

Referéncias:

Todas as informag6es acima podem ser verificadas diretamente na Ferramenta Documentos Google.

Situacéo

Questdo mantida

Analise:

O modo "Sugestdes" pode ser acessado via menu "Ver", submenu "Modo"
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Cargo / Curso

Assistente em Administragio
Gabarito Questéao Prova

1 45 Informatica
Justificativa:
A quest@o em analise envolve a escolha da agédo mais adequada para prevenir o phishing em mensagens recebidas. A alternativa "b" propde ignorar as
Imensagens de correio eletronico recebidas de um remetente desconhecido ou ndo confiavel, uma pratica robusta e amplamente reconhecida como uma
Imedida eficaz para evitar potenciais golpes cibernéticos, como o phishing.
A alternativa "c" sugere a verificagdo da presenca de um certificado digital na pagina indicada pela mensagem, o que € uma agao recomendada em muitos
casos. No entanto, é importante observar que, embora a verificagdo de certificados seja uma boa pratica, ndo é infalivel, pois alguns sites de phishing
pbodem apresentar certificados falsos.
A assertiva "b" aborda uma pratica que é respaldada pelas caracteristicas descritas do phishing, que frequentemente envolve tentativas de enganar os
usuarios por meio de mensagens fraudulentas. Sendo assim, percebe-se uma similaridade na abordagem geral de desconsiderar contetidos suspeitos.
Além disso, a assertiva “b” ndo restringe “apenas” a um remetente e por isso se destaca como a escolha mais alinhada com as praticas modernas de
seguranca digital.
Portanto, diante do exposto a revisdo e consideracdo para eleger a letra "b" como a mais apropriada se justificam, destacando a sua aderéncia as praticas
contemporaneas de prevencao contra phishing.

Referéncias:
Cartilha de Seguranca na Internet. Disponivel em: https://cartilha.cert.br/livro/

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes
desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Protocolo Nome
4849 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

A funcdo AGORA(), conforme explanada na primeira afirmativa, retorna o horario atual. E, mediante gabarito essa afirmativa é considerada falsa. Porém,
essa fungéo verdadeiramente retorna o horario atual, bem como a data atual.

Para que a assertiva estivesse incorreta, e, portanto, pudesse ser qualificada como falsa, seria crucial que a mesma afirmasse (restringisse) que a fungao
IAGORA() retorna “apenas” o horario atual, o que néo é o caso.

Diante disso, peco deferimento na anulacdo da questédo.

Referéncias:
Ajuda do libreoffice 7.6. Disponivel em: https://help.libreoffice.org

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Protocolo Nome
4766 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:
A questdo é referente ao qual programa? Onde esta tabela foi criada?

Referéncias:
Davidas ?

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Protocolo Nome
4768 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:
A funcdo "Agora" retorna o horério atual, ndo esta errada, errado seria afirmar que retorna apenas o horario atual.

Referéncias:
Davida

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Protocolo Nome
4771 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica

Justificativa:
O proprietario deve aprovar suas sugestdes para que sejam homologadas.

Referéncias:
Davidas

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestdes, independente de serem ou ndo proprietarios do arquivo.
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Protocolo Nome
4863 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica

Justificativa:

ICom relacé@o a questéo 44, o gabarito publicado informa para os candidatos que a letra “d)” é a resposta correta. Todavia, a opgao “a)”
Seria a correta. A justificativa se baseia na referéncia abaixo, sugerida no edital do concurso.

De acordo com a opgao “a)”, se a finalidade € “de se evitar que determinado colaborador tenha acesso permanente ao arquivo” no
Google Drive, uma opc¢éao € “estabelecer uma data de expiragdo para aquele compartilhamento”. Conforme referéncial e a imagem em
anexo.

A letra “d)” gera ambiguidade diante de informacéo incompletas para que seja correta.

Por exemplo: a palavra “editor” esta se referindo ao editor de texto em si ou a pessoa (editor) que esta editando o documento? Mesmo
Que seja a pessoa que edita documento, sabe-se que existem trés niveis de acesso (editor, leitor e comentarista) de acordo com o
Google Drive. Isto é:

g Os editores podem alterar permissfes e compartilhar;

g Os leitores e comentadores podem ver a opgéo de fazer o download, imprimir e copiar;

Portanto, quando a opg¢éo "(d)" destaca ao final da frase “... a ser homologada por outro(s) colaborador(es)”, o texto ndo se refere ao
hivel de acesso dos demais colaborador(es). Diante do fato de apenas o editor (proprietario) poder fazer alteracdes, aceitar ou rejeitar
sugestoes 2.

A opcao (d) deveria ser, por exemplo: “...a ser homologada por outro(s) colaborador(es) editor(es).”

Portanto, defendo a argumentagédo que a letra “a)” seja a correta. Caso contrario, no minimo a questéo deveria ser anulada diante do

fato que palavras incompletas (“mesmo nivel de acesso’, no minimo). Estas, sdo importantissimas dentro da informatica, principalmente,
ara 0 entendimento do gue se pode ou ndo fazer com arquivos quando compartilhados com terceiros.

Referéncias:

Referéncia: https://support.google.com/drive/answer/2494893?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop&sjid=6564186378267602499-SA!

https://support.google.com/googleone/answer/2494822?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop#zippy=%2Cescolher-se-as-pessoas-podem-ver-
comentar-ou-editar 2

Situacéao
Questao mantida

Andlise:
O erro na opgao a estd em dizer que uma data de expiragdo DEVE ser definida. Isso ndo é obrigatorio. A opgéo d esta correta. Usuarios com
compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestdes, independente de serem ou ndo proprietarios do arquivo.
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Protocolo Nome
4937 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 35 Informatica
Justificativa:

ICom relacd@o a questéo 35, o gabarito publicado informa para os candidatos que a letra “c)” € a resposta correta. Entretanto itens | e Il estdo corretos e sem
bpcéo para serem marcados no gabarito.

A justificativa se baseia na referéncia abaixo, sugerida no edital do concurso.

A apostila em si (CG70-CalcGuide-Master.pdf), disponibilizada em sugestao de Bibliografia ndo traz mencao sobre as funcdes QUOCIENTE e nem
ALEATORIOENTRE. Mas no site libreoffice.org, que n&o esta dentro da sugestéo fala sobre estas fungdes.

[QUOCIENTE!: Retorna a parte inteira de uma diviséo.

IArgumento: Percebe-se que o item (ll) apenas troca a palavra “Retorna” por “calcula” e acrescentando mais informagdes. Dessa forma, pelas sinonimias
das palavras ndo muda nada em termos de resultado final ao qual se vai calcular. Tornando-se assim como verdadeira. Como nao ha opgao de marca 0s
Itens | e 1ll como verdadeiros a questéo deveria ser anulada.

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/7.0/pt-BR/text/scalc/01/04060106.html*

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
De fato, ndo h& uma alternativa alternativa correta. A resposta da alternativa c) deveria ser: | e lll
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Protocolo Nome
4951 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 40 Informatica
Justificativa:

tCom relagdo a questao 44, o gabarito publicado informa para os candidatos que a letra “b)” é a resposta incorreta. Entretanto a letra “c)” também esta
ncorreta.

A justificativa se baseia na referéncia abaixo, sugerida no edital do concurso.

O que diz a opcéo (c): “Para uma reunido, marcada via Google Agenda e envolvendo convidados, que necessitara de materiais de apoio, como documentos
de ata, pareceres, apresentacdes e outros, disponiveis em uma pasta do Google Drive, sera preciso que tais documentos sejam compartilhados no Google
Drive antes de serem anexados a reunido.”

IArgumento: Para que uma reunido seja marcada via Google Agenda néo existe a imposigao de que “...sera preciso que tais documentos sejam
compartilhados no Google Drive antes de serem anexados a reunido”. E reforcando meu argumento, segundo 0 Google! os convidados ndo precisam de
uma Conta do Google para ver os documentos, basta permitir que qualquer pessoa com link veja.

Fiz uma simulacao de reunido, hoje 04/10/2023, para opgéo (c) dentro do Google Agenda, e coloquei as imagens em anexo para dar sustentagdo aos
Argumentos. Primeiro, de acordo com as imagens, 0 organizador consegue anexar arquivos no evento antes de compartilhar no Drive perfeitamente. E
quando clicar em “Salvar” para enviar aos convidados, antes aparecem trés opgdes em uma janela conforme a (simulacao-parte-3.jpg). Dessa forma, o
organizador do evento tem trés opgoes de: (Compartilhar com pessoas, permitir que qualquer pessoa com link veja ou ndo permitir acesso)!

De acordo com 0 Google agenda: “Qualquer pessoa com o link pode ver, comentar ou editar: qualquer pessoa que tenha o link pode acessar o item. Os
convidados podem compartilhar o arquivo com outras pessoas e ndo precisam de uma Conta do Google para vé-lo.”

Enfim, a tese afirmada na opc¢éo (c), “...sera preciso que tais documentos sejam compartilhados no Google Drive antes de serem anexados a reunido” nao
esta correta. Ja que o organizador da reunido pode optar por (permitir que qualquer pessoa/convidado com link veja) os documentos sem que precise ir ao
Google Drive antes para compartilhar e ainda mais os convidados ndo precisam de uma Conta do Google para vé-lo.

Referéncias:
Referencia 1: https://support.google.com/calendar/answer/6192039?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
Produzir o referido link é compartilhar o documento no Google Drive, que € onde 0 anexo fica salvo para ser visualizado pelo convidado, mesmo que este
h&o tenha conta Google. O link se refere a um documento salvo no Google Drive.
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Protocolo Nome
4755 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 2 Portugés Nivel Médio

Justificativa:

N&o concordo que a resposta seja reflexao e sim critica, visto que a autora cita claramente a opinido de uma presidente de instituicdo onde a mesma ja tem
LUma opinido formada sobre o0 assunto o que categoriza uma critica a esses profissionais publicos e ndo a uma reflexdo ao que ela pensa.

Referéncias:
Dicionario Aurélio

critica

Substantivo feminino

1.arte, capacidade e habilidade de julgar, de criticar; juizo critico.

D.atividade de examinar e avaliar minuciosamente uma producao artistica, literaria ou cientifica, bem como costumes e comportamentos.
'c. literaria, musical”

Reflexd@o

Substantivo feminino

1.ato ou efeito de refletir(-se).

P.FIGURADO

concentracéo do espirito sobre si proprio, suas representagées, ideias, sentimentos

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
Em relagdo a questdo 02, o recurso nao procede, pois o comando solicita que se assinale a INCORRETA quanto ao que o “trecho” destacado do texto
apresenta, independentemente de quem seja o autor desse trecho. Em fungéo disso, a Unica alternativa INCORRETA da questdo 02 é a letra (d).
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Protocolo Nome
4695 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica

Justificativa:

olicito anulacéo da questao, visto que possui duas alternativas corretas as opgdes B e C. De acordo com 0 que esté escrito na pagina 9 da Cartilha de

eguranca da Internet (CERT, 2012) o phishing ocorre por meio do envio de mensagens eletrdnicas, portanto ignorar as mensagens de correio eletronico
ecebidas de um remetente desconhecido ou ndo confiavel € uma agéo associada a prevengdo adequada, visto que se o e-mail ndo é aberto o golpe néo
ra ocorrer, logo a alternativa B também € uma opcéo de resposta. A alternativa C, embora seja a alternativa correta conforme gabarito divulgado e esteja
contida na cartilha, essa verificagcao se nao feita corretamente pode levar o receptor a cair no golpe e abrir o link. Porém, se a mensagem for ignorada
conforme consta no item B esse risco € infinitamente menor. Visto que, quando o usuério ignora o e-mail também se previne de cair em outro golpe do e-
Imail spoofing descrito nas paginas 18 e 19 da (CERT, 2012). Por isso, ignorar € mais seguro do que abrir o e-mail e tentar verificar o link. A agdo de
prevencdo mais correta seria ignorar e-mail de remetente desconhecido ou ndo confiavel, associada a verificagdo da pagina indicada na mensagem
enviada por remetente conhecido se possui um certificado digital emitido por entidade confidvel. Desse modo, tornando ambas as alternativas corretas.

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢éo, Editora Comité
Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso em 03/10/2023.

Cartilha de Seguranca para Internet, verséo 4.0 / CERT.br — S&o Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2012.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes
desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Protocolo Nome
4770 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 33 Informatica
Justificativa:

Solicito anulacdo da questdo, visto que a alternativa "A" indicada no gabarito mostra que a fungcdo AGORA ( ) é falsa, uma vez que esta retorna o horéario
atual. Porém a alternativa ndo é falsa, visto que a fungdo AGORA () retorna a data e horario atual. Como no item ndo contém a palavra retorna apenas ou
somente o horério atual, torna a alternativa parcialmente verdadeira e ndo necessariamente falsa. Por exemplo, se no item em questéo afirmasse que a
funcdo AGORA ( ) retorna a data atual, também néo estaria errada, pois ndo usou nenhum advérbio de restricdo. Logo, sendo o item verdadeiro e ndo

falso. Assim, o gabarito final para questéo ficaria V, V, V, V, V, F, tornando a questédo sem alternativa para resposta. Segue link da referéncia em anexo

Referéncias:

Time de Documentacéo do Libre Office, Guia do Calc, disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-
br/CG70/CG70-

CalcGuide-Master.pdf. Acesso em 03/10/2023

https://help.libreoffice.org/6.2/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=WRITER&System=WIN. Acesso em 04/10/2023

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Protocolo Nome
4773 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica

Justificativa:

Solicito anulagdo da questéo, visto que ndo ha alternativa correta, pois na alternativa D tida como resposta no gabarito ha a afirmagao que a homologacao
das modificagdes do arquivo pode ser feita por outro (s) colaborador (es). Quando na verdade conforme anexo enviado a homologacéo é feita pelo
proprietario, logo como na alternativa nado fica claro que é este que faz e fala somente feita por outro (s) colaborador (es), gera dividas quanto alternativa
correta, pois quem € ou sdo esse (s) outro (s) colaborador (es). Segue o link no documento em anexo para conferéncia da fonte.

Referéncias:

Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Documentos
Google, disponivel em https://support.google.com/a/users/answer/9282664, acesso em 03/10/2023

Segue o link no documento em anexo para conferéncia da fonte.

Situacéo

Questdo mantida

Analise:

Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestdes, independente de serem ou ndo proprietarios do arquivo.
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Protocolo Nome
4968 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

pfirmativa sendo verdadeira, a questéo 33 deve ser anulada.

A primeira afirmativa da questao 33 que diz “a fungdo AGORA( ) retorna o horario atual” é verdadeira e retorna a hora atual do computador e também a
data atual. Vide a pagina Ajuda do Libre Office sobre a fungdo AGORA (https://help.libreoffice.org/6.2/pt-
BR/text/scalc/01/func_now.htmI?DbPAR=CALC#bm_id3150521). Essa afirmativa seria considerada falsa se estivesse escrito que “retorna APENAS o
horario atual” ou “retorna SOMENTE o horario atual’. Como nenhuma das alternativas de resposta contempla entdo a sequéncia correta com a primeira

Referéncias:

https://help.libreoffice.org/6.2/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?DbPAR=CALC#bm_id3150521

Situacéo

Questao anulada

Analise:

A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Protocolo Nome
4969 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica
Justificativa:

A cartilha Cert.br de Seguranca para Internet (versdo 4.0, 2012. Pagina 11) apresenta algumas prevencdes contra phishing e alerta o usuério de internet
ficar atento ao recebimento de determinadas mensagens e questionar-se por que instituicbes com as quais ndo se tem contato estéo lhe enviando
Imensagens, como se houvesse alguma relagéo prévia entre vocés (por exemplo, se ndo se tem conta em um determinado banco, ndo ha porque
ecadastrar dados ou atualizar médulos de segurancga). Nesse contexto apresentado, a alternativa (B- Ignorar as mensagens de correio eletrdnico recebidas

de um remetente desconhecido ou ndo confiavel) é sim uma agdo corretamente associada a prevengdo adequada contra phishing em mensagens
ecebidas. A questéo apresenta entdo duas alternativas de respostas corretas e deve ser anulada.

Referéncias:
Cartilha Cert.br de Seguranga para Internet (versédo 4.0, 2012. Pagina 11)

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 49 Informatica

Justificativa:

O enunciado da questdo ou da alternativa (D- Mensagens do sistema indicando que um software anti-malware precisa ser atualizado), que é o gabarito, nao
Imenciona que ha um software anti-malware instalado no computador para que ele possa ser atualizado. Um computador que ndo tenha esse tipo de
software instalado, portanto, ndo pode exibir tal mensagem. Como néo é de conhecimento do leitor da questdo se a maquina possui ou ndo um um software
Anti-malware instalado, mensagens que indicam sua atualizagdo pode ser sim um indicio de comprometimento do computador. A alternativa (D), portanto,
h&o deveria ser considerada como gabarito, pois carece de informacdes prévias e claras.

As janelas pop-up, mencionadas na alternativa (B), séo por definicao janelas que se abrem de modo inesperado (automaticamente) durante o uso da Web ¢
estdo presentes em diversos sites atualmente, ndo sendo necessariamente um indicio de comprometimento de um computador. Podem surgir para fins
publicitarios, exibir alertas e avisos importantes, como instru¢cdes recomendag8es para o dia de realizagdo da prova de um concurso publico, por exemplo
vide imagens anexadas de captura de tela ap6s login para consulta do local de prova de concurso realizado pela banca Consulplan, onde uma pop-up
surge com as recomendacdes antes de exibir as informacdes do local de prova); abrir um boleto bancéario apds a realizagcdo de uma compra; ou até mesmo
efetuar um login. A alternativa (B) NAO MENCIONA que essas janelas pop-up s&o muito frequentes ou constantes; fato que a transformaria em um indicio
de comprometimento.

Dessa forma, solicita-se a mudanca de gabarito da questéo para a alternativa (B) OU a anulagdo da questéo 49.

Referéncias:
Cartilha Cert.br de Seguranga para Internet (verséo 4.0, 2012).

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
lUma vez que receber mensagens de um software anti-malware demanda a instalagéo do mesmo, esta subentendido que tal software est& instalado no
Sistema. Quanto a opcao b, ela esta incluida na listas de indicios de comprometimento da cartilha que integra a bibliografia, no item 12.2, pagina 99
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 46 Informatica
Justificativa:

egundo a Cartilha de Segurancga para Internet (Versédo 4.0, cert.br, 2012), um arquivo de texto (formato .odt ou .docx) pode ser infectado por virus de
Faero, gue é um tipo especifico de virus de script, escrito em linguagem de macro, que tenta infectar arquivos manipulados por aplicativos que utilizam estal
inguagem como, por exemplo, os que compdem o Microsoft Office (Excel, Word e PowerPoint, entre outros). Alguns cuidados especiais para manipular
arquivos contendo macros séo: verificar o nivel de seguranga associado a execugéo de macros e certifiqgue-se de associar um nivel que, no minimo,
pbergunte antes de executa-las (normalmente associado ao nivel médio); permitir a execu¢éo de macros apenas quando realmente necessario (caso nao
tenha certeza, € melhor ndo permitir a execugéo); utilize visualizadores. Arquivos gerados, por exemplo, pelo Word, PowerPoint e Excel podem ser
isualizados e impressos, sem que as macros sejam executadas, usando visualizadores gratuitos disponibilizados no site do fabricante.

Dessa forma, o que esta descrito na alternativa (b) da questéo (um arquivo de texto (formato .odt ou .docx) ndo representa uma ameaca, ndo demandando

erificagdo pelos antivirus) ndo esta incorreto, uma vez que o tipo virus citado compromete a programacgéo de macro, isto €, o script e ndo o arquivo em si.
IComo ndo foi citada a funcdo de macro ou script na alternativa, ela ndo pode ser considerada incorreta e a questéo deve ser, portanto, anulada. Na
kituagcdo em que a fungdo de macro do arquivo ndo estiver habilitada para ser executada, a verificagéo pelo antivirus nesses formatos de arquivos de texto
pode ser dispensada e entdo todas as alternativas da questao 46 estéo corretas e a questéo deve ser anulada.

Referéncias:
Cartilha de Segurancga para Internet (Verséo 4.0, cert.br, 2012).

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A afirmativa B é correta porque existem os virus de macro que podem infectar arquivos de texto como o .docx do word. Isso é apresentado na cartilha do
ICERT, na pagina 24 "Virus de macro: tipo especifico de virus de script, escrito em linguagem de macro, que tenta infectar arquivos manipulados por
Aplicativos que utilizam esta linguagem como, por exemplo, os que compoe o Microsoft Office (Excel, Word e PowerPoint, entre outros)." Portanto, um

antivirus deve verificar todos os arquivos de texto (ex: .docx) para tentar detectar, anular e eliminar de um virus de macro. Da mesma forma que ele verifica
fodos os demais tipos de arquivos que tenham a possibilidade de conter um virus.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 30 Informatica

Justificativa:

O Guia do Iniciante 2.0 do Ubuntu, disponivel nas referéncias do edital, ndo menciona o comando su + nhome de usuario, conforme € disposto na afirmativa
I. A questdo deve ser anulada.

Referéncias:

Guia do Iniciante 2.0, disponivel em
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
O comando su + nome de usuério € mencionado no final da pagina 101 e pg. 102, na se¢do "Assumindo uma nova identidade <su>", usando como
exemplo o usuario jonas.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 29 Informatica

Justificativa:
O guia https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf n&o traz a informagé&o considerada como gabarito. Deve ser anulada.

Referéncias:
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A afirmativa do item D esta relacionada com os conceitos de nomes de arquivos, diretdrios (pastas) e a hierarquia de diretérios. A referéncia citada explicita
que ndo podem existir 2 nomes iguais no mesmo nivel e que no Ubunti, caracteres mailsculos e mindsculos tornam o nome diferente: "No Ubuntu, pastas
podem conter arquivos com 0 mesmo nome, desde que sua escrita seja diferente, ou seja, os arquivos Livro e LIVRO embora tenham o mesmo nome, séo
diferentes, pois utilizam mailsculas e mindsculas em posigdes diferentes.” (pg. 24). Associado ao conceito de caminho "Caminho: Exibe os diretorios
cessados até a pasta atual.” (pg. 22), que é usado em diversas passagens, como na pg. 105 ao explicar o comando pwd que "Este comando permite que
e obtenha 0 nome do diretério atual e seu caminho. Normalmente, o sistema exibe o caminho completo da pasta atual". Assim, ndo ha restricdo para que 0O
arquivo de nome Documentos exista dentro de uma pasta /Documentos, pois estdo em niveis hierarquicos diferentes. O arquivo, nesse caso seria
dentificado no sistema como /Documentos/Documentos enguanto que a pasta seria identificada como /Documentos.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:

Na alternativa "A", resposta da questéo, consta clicar com o botéo esquerdo do mouse, mas para efetuar corretamente da forma descrita na alternativa,
teria que clicar com o boté&o direito do mouse.

Referéncias:
LibreOffice Writer versao 7.2.7.2

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 25 Informatica
Justificativa:

A alternativa "B" assinalada como correta diz que a opgédo de edi¢éo da figura permite realizar pequenas corre¢des como usar o pincel para pintar um
pedaco da figura. A questéo pedia para marcar a alternativa incorreta, mas, no writer, ao clicar com o botéo direito do mouse sobre a imagem e depois em
editar com ferramenta externa, é possivel perfeitamente realizar essas pequenas corregdes. A questéo ndo afirma que a ferramenta de edicéo é do writer,

Imas sim a opgéo de edi¢do da figura, que é "editar com ferramenta externa". Desse modo, em uma imagem inserida dentro do writer, utilizando a opgéo de
edicdo de imagem disponivel, é possivel editar conforme mencionado na questéo.

Referéncias:
LibreOffice Writer

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O enunciado informa na primeira linha que o aplicativo é o Libre Office Wrier, um editor de textos. No paragrafo seguinte, o enunciado faz relagao as
funcionalidades de manipulacédo da imagem inserida no texto. Portanto, esta definido que a questéo se refere as funcionalidades do editor de textos Libre
Office para manipular uma figura inserida no texto. E dentre as opc¢des ndo existe a funcéo de "pincel” para pintar um pedaco da figura.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 25 Informatica

Justificativa:

Gostaria de apresentar um recurso em relagao a questdo 25 da prova do Concurso Publico da UFV, que trata das funcionalidades do LibreOffice Writer. A
contestacéo esta relacionada a Clareza e coeréncia no uso inadequado de mailsculas nas opg6es "Disposicéo do texto em torno de imagens” e
'Ancoragem de pagina“, o que pode ter causado confusédo entre os candidatos.

A questdo 25 pede aos candidatos que identifiguem a afirmacao incorreta sobre as funcionalidades de manipulagdo de imagens no LibreOffice Writer. As
bpcOes apresentadas foram as seguintes:

R) uma das opcdes de disposi¢éo do texto em torno de uma imagem permite que um texto seja escrito sobre uma imagem.

b) a opcao de edigdo da figura permite realizar pequenas corre¢cdes como usar um pincel para pintar um pedaco da figura.

C) a ancoragem na pagina mantém a figura sempre na mesma posicao relativa, independente da insergdo de novas linhas de texto, antes ou depois da
figura.

d) uma figura pode ser inserida no meio de uma frase, comportando-se como um caractere e, caso sejam digitados novos caracteres a sua esquerda, ela
Se desloca.

O erro na questao esta relacionado a falta de mailsculas nas opgdes "Disposi¢do do texto em torno de imagens" e "Ancoragem de pagina". Em
conformidade com as convencdes de escrita técnica e a pratica comum de se referir a op¢des de menu e funcionalidades de software, esses termos
deveriam ser escritos com a primeira letra em mailscula, como a seguir:

) Uma das opg¢@es de Disposigao do texto em torno de uma imagem permite que um texto seja escrito sobre uma imagem.
c) A Ancoragem na pagina mantém a figura sempre na mesma posicao relativa, independente da inser¢éo de novas linhas de texto, antes ou depois da
figura.

A falta de mailUsculas nessas opgdes pode ter causado confuséo entre os candidatos, uma vez que nao esta claro que se referem a funcionalidades
especificas do LibreOffice Writer. Isso prejudica a capacidade dos candidatos de responder a questao com precisao.

Desta forma, solicito que a Comisséo Organizadora do Concurso Publico da UFV reveja a questao 25 e considere a corre¢cdo mencionada acima. Caso seja|
confirmado que a auséncia de mailsculas nas op¢6es de menu foi um erro, peco que a questio seja anulada ou que os pontos correspondentes sejam
atribuidos a todos os candidatos.

IAgradeco antecipadamente pela atengéo a minha solicitacéo e pela consideragao deste recurso. Espero que a correcdo desta questao contribua para a
lustica e equidade na avaliacdo dos candidatos.

Referéncias:

IABNT NBR 6022:2018 - Artigo em publicacéo periddica cientifica impressa.

IABNT NBR 6023:2018 - Informagao e documentacéo - Referéncias — Elaboracao.

IABNT NBR 10520:2017 - Informacéo e documentacgéo - Citagbes em documentos.

IABNT NBR 6024:2012 - Numeragao progressiva das se¢des de um documento.

IABNT NBR 6029:2018 - Livros e folhetos.

ABNT NBR 10719:2011 - Apresentacéo de relatorios técnicos e/ou cientificos.

Situacéo
Questao mantida

Anélise:

A questéo é sobre a disposigao do texto em torno de uma imagem, com a possibilidade de escrever texto sobre a imagem. Algumas opg¢6es impedem que 0
fexto avance sobre a imagem. Outras impedem que haja texto nas linhas ocupadas pela imagem. Mas, usando a op¢éo de "Disposi¢éo do Texto -> Plano
de fundo" sobre uma figura, é possivel ter partes do texto escritas sobre a figura. E todo o entorno da imagem (acima, abaixo e nas laterais) também pode
ter texto, se assim for desejado.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 26 Informatica

Justificativa:
ostaria de apresentar um recurso contra a questao 26 do concurso publico da UFV, especificamente contestando a resposta b como resposta correta.

rgumento que a resposta b (b) E um software basico que tem como finalidade principal o controle do hardware e uma interface para permitir a execugéo
e programas de propdsito geral.) ndo reflete com preciséo o conceito de sistema operacional, uma vez que um sistema operacional ndo é obrigado a
isponibilizar interfaces de comando para permitir a execucéo de programas de proposito geral, ndo trazendo Coeréncia ao gue se trata de um Sistema

peracional.

m sistema operacional, em sua esséncia, é de fato um software basico que tem como finalidade principal o controle do hardware de um computador. Isso
nvolve a alocagao de recursos, a geréncia de processos, a comunicagdo com dispositivos de hardware e a garantia de que os programas sejam
xecutados de forma eficiente e segura. No entanto, a presenca de interfaces com a capacidade de executar programas de propoésito geral ndo € um

equisito estritamente necessario para a definicdo de sistema operacional.
xistem exemplos de sistemas operacionais que ndo incluem interfaces de comando ou que tém um foco especifico em tarefas especializadas, ndo

ermitindo a execugao de programas de propésito geral. Um exemplo disso € o sistema operacional Linux na forma de "Linux Kernel", que é usado em
istemas embarcados, servidores e até mesmo em algumas distribuigdes que nao possuem interfaces de comando. Ele é projetado principalmente para o

ontrole do hardware e a execucao de aplicativos especificos.

utro exemplo é o sistema operacional FreeBSD, que é conhecido por seu foco em desempenho e seguranca em servidores e ndo necessariamente inclui
nterfaces de comando por padréo.

Portanto, argumento que a resposta b ndo reflete completamente a natureza variada e flexivel dos sistemas operacionais modernos. Um sistema
operacional pode ou ndo incluir interfaces de comando e permitir a execugéo de programas de propésito geral, dependendo de sua aplicagao especifica.

Sendo assim, solicito a anulagéo da questéo 26 do concurso publico da UFV, pois a resposta b ndo esta de acordo com o conceito correto de sistema
bperacional, que ndo exige a presenca de interfaces de comando ou a capacidade de executar programas de propdsito geral como critério essencial.

Referéncias:
http://www.inf.ufsc.br/~j.barreto/cca/sisop/sisoperac.html
https://wiki.inf.ufpr.br/maziero/lib/exe/fetch.php?media=socm:socm-01.pdf
https://www.professores.uff.br/mguinet/wp-content/uploads/sites/42/2017/08/2.pdf

Situacéao
Questao mantida

Analise:
O Contelido Programatico especificou em seu primeiro item: "a) Uso de Sistema Operacional: sistema operacional baseado em interface gréafica; arquivos e
diretorios; operagdes basicas com arquivos e diretorios (criagéo, destruicdo, renomeacédo, copia, movimentagéo); gerenciadores de arquivos; terminal;
Instalagdo de programas;" E nas referéncias foi sugerido um livro sobre o sistema operacional Ubuntu: "Val, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0, disponivel
em https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em 07/06/2023."
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 30 Informatica

Justificativa:
Gostaria de apresentar um recurso contra a questéo 30 do concurso publico da UFV.
A questdo 30 afirma:

'l. E possivel executar um comando restrito aos administradores digitando no terminal o comando, precedido de “sudo” e seguido da tecla Enter, depois
fornecendo a senha de administrador.

I. De posse da senha do usuario carlos é possivel assumir a identidade de carlos digitando no terminal o comando su carlos e depois a senha do usuério
carlos, para acessar todas as pastas de carlos.

Il. E possivel disparar uma instancia do gerenciador (navegador) de arquivos como superusuario para ter acesso a todas as pastas do sistema
operacional.”

Contudo, gostaria de destacar que a alternativa Il esta incorreta. Em um sistema operaconal Linux, um usuario logado como administrador (superusuario)
pode acessar a conta do usuario carlos sem a necessidade de digitar a senha do usuério carlos, utilizando o comando "su" seguido do nome do usuario.
[Este € um comportamento tipico do comando "su” quando utilizado como superusuério e ndo exige a senha do usuario alvo. Portanto, a afirmativa Il esta
ncorreta, e um usuario administrador pode assumir a identidade de outro usuério sem digitar a senha do usuario alvo.

Portanto, solicito a anulagéo da questdo 30, uma vez que a alternativa Il ndo esta Coerénte com o comportamento padrdo do comando "su" em sistemas
bperacional Linux, quando o superusuario esta logado.

Agradeco pela atengédo da Comissédo Organizadora e aguardo uma revisao cuidadosa da questdo em questéo.

Referéncias:
Guia Foca - https://www.guiafoca.org/guiaonline/

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

O enunciado menciona APENAS que o usuario é administrador, ou seja, ele pertence ao grupo admin, mas nao fala, em nenhum lugar, que ele usou o
comando sudo su. O comando su + nome de usudrio € mencionado no final da pagina 101 e pg. 102, na sec¢éo "Assumindo uma nova identidade <su>",
usando como exemplo o usuario jonas.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 32 Informatica

Justificativa:

Gostaria de apresentar um recurso contra a questéo 32 do concurso publico da UFV, que trata da instalagdo de programas em um sistema operacional
Ubuntu. A questéo afirma o seguinte:

'Em relagdo a instalac&o de programas nesse computador, assinale a afirmativa INCORRETA:
c) O acesso a Internet deve estar disponivel para que a instalagao de um programa no Ubuntu possa ser realizada com sucesso."

Contudo, gostaria de contestar a resposta (c) por considerar que ela esta incorreta, pois é possivel realizar a instalagdo de programas no Ubuntu sem a
hecessidade de acesso a Internet durante o processo de instalagdo padrao do sistema operacional. A instalagdo de programas pode ser feita a partir das
dependéncias disponiveis no disco de instalagéo do Ubuntu, o que ndo requer uma conexao com a Internet.

E importante ressaltar que a questio afirma que o acesso a Internet é necessario para que a instalacdo de um programa no Ubuntu possa ser realizada
com sucesso, o que ndo é verdade para todos os programas. A afirmagéo correta seria que o acesso a Internet é necessario para a atualizacéo de
programas e a instalagao de softwares complementares ap6s a instalagéo padréo do sistema operacional. No entanto, durante a instalacéo inicial do
lUbuntu, é possivel selecionar programas para instalagéo a partir do disco de instalacéo, o que nédo requer conexao com a Internet.

Portanto, solicito a reviséo e a anulagdo da questdo 32 do concurso da UFV, uma vez que a resposta (c) esta Coerente, de acordo com as informacgdes
presentadas acima. Espero que esta contestagéo seja considerada na avaliagdo do meu desempenho na prova.

Referéncias:
https://help.ubuntu.com/stable/ubuntu-help/index.html.pt-BR

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

O recurso so confirma que a afirmativa da alternativa C esta incorreta e, portanto, é a opgéo que deveria ser marcada. E a alternativa C é a que consta no
gabarito oficial. Conforme o texto do préprio recurso enfatizou, nem sempre é necessario estar conectado a internet para conseguir instalar um programa.
lUm arquivo ja existente no computador ou em um pendrive pode ser instalado com o comando dpkg (pg. 130 da referéncia do Ubuntu). A mesma referéncia
detalha que "A grande diferencga entre o apt-get e o dpkg é que o apt-get busca os pacotes deb nos repositorios, enquanto o dpkg serve para instalagéo dos
pacotes ja no computador” (pg. 130)
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Protocolo Nome
4880 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

A funcdo AGORA() retorna a data e o horario atuais. Dessa forma, é verdadeira a afirmativa "A funcdo AGORA() retorna o horério atual", uma vez que a
funcéo realmente retorna o horéario atual. A afirmativa ndo exclui o fato da funcéo também retornar a data. A alternativa A (indicada como correta no
gabarito), ao meu ver, esta incorreta. Acredito que a questao deva ser anulada, uma vez que néo ha alternativa correta.

Referéncias:
Time de Documentagéo do Libre Office, Guia do Calc.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica
Justificativa:

Segundo a alternativa D (indicada como correta no gabarito), as modificagbes no arquivo com status de sugestdes sao homologadas por outro(s)
colaborador(es). Essa alternativa ndo especifica se o colaborador que homologa é o proprietario do arquivo, dando a entender que QUALQUER

colaborador pode homologar as sugest6es. Entretanto, segundo as referéncias bibliogréaficas, o proprietario do arquivo é quem pode decidir se quer manter
essas sugestdes. Dessa forma, acredito que a alternativa D esteja incorreta e que a questao deva ser anulada, uma vez que ndo ha alternativa correta.

Referéncias:

Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Documentos Google.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:

A referida questdo afirma que a funcdo AGORA retorna o horario atual. Isso néo é falso, pois essa funcéo retorna a data e a hora atual. Seria falso se a
afirmacéo fosse: a fungdo AGORA( ) retorna apenas o horario atual.

Referéncias:

AGORA

A funcdo AGORA() retorna a data e a hora atual do sistema.

Se, por exemplo, hoje é o dia 08/09/2010 e, no momento, séo 09:25:10, a fungédo

=AGORA()

etornara 08/09/10 09:25.

[Toda vez que o arquivo é aberto ou que o usuério clica em F9 (funcéo Recalcular) a funcéo
IAGORA é recalculada. O resultado da fungdo pode ser formatado através do menu Formatar >
Células.

Fonte: Guia de introducao as fungfes do
LibreOffice Calc.
https://wiki.documentfoundation.ora/images/9/95/Guia_de Introdu%C3%A7%C3%A30 %C3%A0s FUn%C3%A7%C3%B5es do LibreOffice Calc.pdf

Situacéo
Questdo anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

Prezados, a funcdo AGORA (), conforme elucidado na primeira alternativa, retorna o horério atual. E, mediante gabarito essa alternativa é considerada
falsa. Porém, essa fungdo realmente retoma o horéario atual, bem como a data atual e isso, ndo esta incorreto. Para que a alternativa estivesse incorreta, e,

portanto pudesse ser classificada como falsa, seria fulcral que a mesma afirmasse que a fungdo AGORA () retorna "APEAS" o horério atual, o que n&o é o
caso. S

Referéncias:

IAGORA. Ajuda do libreoffice 7.6. Disponivel em: <https://help.libreoffice.org/lastet/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmlI?&DbPAR=CALC&System=WIN>
Acesso em 04/10/2023.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 44 Informatica
Justificativa:

Prezados, em relagdo a essa questdo destacamos que segundo o gabarito a alternativa "d" elucida que na ferramenta Documentos Google, ha um modo de]|

isualizagéo chamado "Sugestées", no qual o editor faz modifica¢cbes no arquivo, mas estas ndo séo aplicadas de imediato, ficando com status de sugestédo
A ser homologada por outro(s) colaborador(es). Entretanto, no final da questéo, onde lé-se: "...homologada por outro(s) colaborador(es)", ndo fica claro qual
seria 0 outro colaborador. Isso gera ambiguidade, uma vez que essa homologagao s6 podera ser feita pelo proprietario e ndo por "qualquer” colaborador.

Referéncias:

Ajuda do Editores de Documentos Google. Sugerir edicdes no Documentos Google. Disponivel em:
<https://support.google.com/docs/answer/6033474?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop>. Acesso em 04/10/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 25 Informatica
Justificativa:

A questdo tem duas respostas, letras B e D. O gabarito € a letra B, porém a letra D, diz que uma figura inserida no meio da frase, quando inseridos novos

caracteres a esquerda ela se desloca. Quando inserimos qualquer caracter a figura vai se deslocar, ndo somente inseridos a esquerda da figura. Se a figurd
for muito grande nao terd como inserir nada a esquerda.

Referéncias:
Fiz a simulac&o no LibreOffice Writter e ndo ocorreu a situagdo como se diz na questdo, como correta.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

Se a figura foi inserida no meio de uma frase ha pelo menos um caractere antes e um caractere depois da figura. Portanto ela tem como se deslocar como
especificado na alternativa.
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4844 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 30 Informatica
Justificativa:

O comando SU ndo vem sozinho para troca de usuario, segundo a apostila seria inserir o caracter cifrdo , $, mais o nome de usuério ou SUDO SU para
entrar como administrador.

Dessa forma o item |l estaria incorreto e a questao estaria com as questdes | e lll como corretas, gabarito letra C.

Referéncias:

Consulta ao material das referencias do Edital, ndo existe o comando SU sozinho, ele esta citado somente acompanhado do comando SUDO SU, para
troca de usuario comum para administrador.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O caractere $ na referéncia citada ndo € inserido pelo usuario, mas é o caractere de prompt do sistema. E 0 argumento so refor¢ca o que é dito no
enunciado” que fala "um comando ... precedido de “sudo” e seguido da tecla Enter". Portanto, o comando completo é "sudo su" seguido da tecla Enter.
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4846 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:

A funcdo QUOCIENTE somente tera validade se informamos numerador e denominador para a funcao ter validade. Se nao forem informados, numerador e
denominador, a fungdo néo tera validade.

Referéncias:
Aplicacao direta no LibreOffice Calc com valores aleat6rios ndo dando resultado sem definicdo de numerador e denominador (necessario).

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
De fato, ndo h& uma alternativa alternativa correta. A resposta da alternativa c) deveria ser: | e lll
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 30 Informatica
Justificativa:
Na questdo n° 30 a afirmativa Il esta INCORRETA:

"II" “De posse da senha do usuario carlos é possivel assumir a identidade de carlos digitando no terminal o comando su carlos e depois a senha do usuério
carlos, para acessar todas as pastas de carlos."

No enunciado da questéo, informa que o deve ser levado em consideracdo que os comandos foram digitados por um usuario administrador. Quando se
esta logado como root em um terminal ao digitar o comando <su USUARIO>, ndo é solicitado senha do USUARIO.

Esse fato torna essa afirmativa falsa.
Fonte: https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Referéncias:
Fonte: https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O enunciado menciona APENAS que o usuario é administrador, ou seja, ele pertence ao grupo admin, mas nao fala, em nenhum lugar, que ele usou o
comando sudo su. O comando su + nome de usudrio € mencionado no final da pagina 101 e pg. 102, na sec¢éo "Assumindo uma nova identidade <su>",
usando como exemplo o usuario jonas.
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Protocolo Nome
4935 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 33 Informatica
Justificativa:
Na questdo n° 33 a primeira alternativa ndo esta incorreta:

'() A fungdo AGORA( ) retorna o horério atual.”

Na realidade, a funcdo AGORA( ) retorna a hora e a data registrada no computador, desse modo dizer que a funcéo retorna o horario atual hora nédo esta
errado. Para que a afirmacao estivesse realmente incorreta, o texto deveria dizer que "a fungdo AGORA( ) retorna SOMENTE a hora."

Desse modo, a questdo ndo tem opgao correta no gabarito pois a sequéncia correta é VVVVVF.

Fonte: https://help.libreoffice.org/7.5/pt-BR/text/scalc/01/func_now.html?&DbPAR=SHARED&System=WIN

Referéncias:
Fonte: https://help.libreoffice.org/7.5/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=SHARED&System=WIN

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 38 Informatica
Justificativa:

Na questdo 38 a alternativa b) também esté correta, pois de acordo com o Centro de Aprendizagem do Google Workspace, “Quando uma pessoa

compartilha a agenda com vocé ou faz parte do seu trabalho, escola ou outra organizacéo, vocé pode ver se ela esta disponivel ou ocupada ao adiciona-la
L UM evento.”.

Dessa forma, ndo ha resposta incorreta.

Fonte: https://support.google.com/a/users/answer/9283193?hl=pt-BR&sjid=13733295927276251117-SA#zippy=%2Cencontrar-um-hor%C3%A1lrio-
adequado-nos-fusos-hor%C3%Alrios-de-todos

Referéncias:

Fonte: https://support.google.com/a/users/answer/9283193?hl=pt-BR&sjid=13733295927276251117-SA#zippy=%2Cencontrar-um-hor%C3%Alrio-
adequado-nos-fusos-hor%C3%Alrios-de-todos

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa b) ndo descreve corretamente as condi¢cdes para consultar horarios disponiveis. Conforme mencionado no Centro de Aprendizagem do
Google Workspace, a condicdo para que se consulte os horarios disponiveis de um usuério sédo de que ele compartilhe a agenda com vocé. E esta
condicéo ndo estéa inclusa no enunciado da opgéo b. A afirmativa do enunciado que diz que "desde que sejam usuario de uma mesma instituicdo" ndo
garante o funcionamento do recurso, pois ainda assim o usuério pode ndo compartilhar uma agenda sua com outros colegas de instituicdo. Referéncia:

https://support.google.com/a/users/answer/9283193?hl=pt-BR&sjid=13733295927276251117-SA#zippy=%2Cencontrar-um-hor%C3%A1rio-adequado-nos-
fusos-hor%C3%Alrios-de-todos

_____________________________________________________________________________________________________________________________]|
provimento@ufv.br Universidade Federal de Vigosa
www.ufv.br Péagina 285 de 378 Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

UF

Comprovante gerado em 23/10/2023 as 09:54:00

Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4938 *kkkk
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 42 Informatica

Justificativa:

Na questdo 42 a alternativa c) esta INCOMPLETA, pois as enquetes s6 podem ser criadas pelo moderador da reunido, como diz o Centro de aprendizagem
do Google: “No Meet, vocé pode usar enquetes para identificar tépicos que precisam de mais discussao ou receber feedback dos seus colegas de trabalho
em tempo real. Um moderador pode criar enquetes para os participantes votarem. Durante a reunido, os participantes recebem uma notificagdo sobre a
enquete e podem enviar uma resposta. Apds a reunido, o moderador recebe um relatério por e-mail com os resultados da enquete, que inclui os nomes e
As respostas dos participantes.”

Desta forma, ndo podemos assumir que a questéo esta correta, porque ndo traz todas as informagfes necessarias.

Fonte: https://support.google.com/a/users/answer/120354167?hl=pt-BR&sjid=13064496782996284803-SA#zippy=%2Csaiba-como

Referéncias:
Fonte: https://support.google.com/a/users/answer/12035416?hl=pt-BR&sjid=13064496782996284803-SA#zippy=%2Csaiba-como

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A argumentacao esta correta. Porém, néo invalida a questao. Embora restrita, a op¢ao de criagao de enquetes é um recurso disponivel.
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Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica

Justificativa:

Questdo 45 — esta questdo estd extremamente mal elaborada e confusa, dando margem para diversas interpretagc6es. A alternativa b) esta correta, afinal,
quando recebemos mensagens do correio eletronico de remetentes desconhecidos ou nédo confiaveis, ndo devemos acesséa-lo, ndo devemos abri-lo, ou
Seja, devemos IGNORA-LO.

ICom relagdo a alternativa c), definida como correta no gabarito, induz ao erro, pois para verificar o certificado digital, & preciso ACESSAR a pagina
Suspeita.

Logo, o gabarito nédo estéa correto.

Referéncias:

Questdo 45 — esta questdo estd extremamente mal elaborada e confusa, dando margem para diversas interpretagcées. A alternativa b) esta correta, afinal,
quando recebemos mensagens do correio eletronico de remetentes desconhecidos ou nédo confiaveis, ndo devemos acesséa-lo, ndo devemos abri-lo, ou
Seja, devemos IGNORA-LO.

ICom relagdo a alternativa c), definida como correta no gabarito, induz ao erro, pois para verificar o certificado digital, & preciso ACESSAR a pagina
Suspeita.

Logo, o gabarito nédo estéa correto.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes
desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
ser caracterizado como falta funcional. Em relagéo a alternativa C, a Cartilha do CERT especifica que a verificagdo das informacg8es do certificado € uma
das formas de prevencéo ao Phishing: "verifique as informagdes mostradas no certificado. Caso a pagina falsa utilize conexao segura, “"um novo certificado
sera apresentado e, possivelmente, o endereco mostrado no navegador Web seréa diferente do enderego correspondente ao site verdadeiro (mais detalhes
ha Secd 10.1.2 do Capitulo Uso seguro da Internet);" (pg. 11). E a verificagdo de um certificado suspeito é sinalizada pelo préprio navegador.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:

sso, deveria ser anulada.

Na questdo 33, uma questdo de verdadeiro (V) ou falso (F), da prova de informatica, o gabarito oficial marca como alternativa correta a letra 'a'. Porém, a
primeira afirmativa da questdo, que diz: A fungdo AGORA () retorna o horario atual, segundo o gabarito oficial € FALSA. Mas, essa é uma afirmativa
\VERDADEIRA. Ou seja, a afirmacéo que a fungdo AGORA retorna o horario atual, ndo esta errada. O errado seria afirmar que retorna "apenas” o horario
ptual. A funcdo AGORA retorna a data e a hora atual. Assim, na minha opiniéo néo teria uma alternativa correta a ser marcada na referida questao, por

Referéncias:

br/CG70/CG70-

Time de Documentacéo do Libre Office, Guia do Calc, disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-

CalcGuide-Master.pdf. Acesso em 07/06/2023.

Situacéo

Questao anulada

Analise:

A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:

direito (programa wrieter).

A questd@o ndo informa o programa utilizado para a criagdo das tabelas nimero 1 ou nimero 2. Dessa forma, o candidato ndo consegue deduzir
corretamente o caminho utilizado para a adicdo de uma nova linha. Vale lembrar que se trata de um questdo que cobra o caminho ou o passo a passo para
A realizag&o do processo, que por sua vez, pode ser diferente dependo do programa utilizado (word, google ou wireter).

Outro ponto importante, nas alternativas A,B e C, o texto diz que é necessario clicar no botéo esquerdo do mouse, sendo que o correto seria utilizar o botéo

Acredito que essa questdo deveria ser anulada, tendo em vista os argumentos apresentados.

Referéncias:

Pagina 362.

https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf

Situacéo

Questao anulada

Analise:

O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 33 Informatica

Justificativa:

33. Considere as afirmativas abaixo sobre as fun¢fes de data e hora do LibreOffice Calc, atribuindo V para as

erdadeiras e F para as falsas.

) A fungdo AGORA( ) retorna o horério atual.

A questdo apresenta a alternativa como falsa. A fungdo "AGORA" traz como resultado a data e a hora atual.

A alternativa ndo apresenta expressdes como "apenas a hora" ou "somente a hora". Logo, deve-se considerar que a alternativa esta correta.

Referéncias:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 30 Informatica
Justificativa:
O contexto para a afirmacéo I, pode apresentar problema para a interpretacéo da questéo.

"II" “De posse da senha do usuario carlos é possivel assumir a identidade de carlos digitando no terminal o comando su carlos e depois a senha do usuério
carlos, para acessar todas as pastas de carlos."

No enunciado da questéo, informa que deve ser levado em consideracéo que os comandos foram digitados por um usuario administrador. Quando se esta
ogado como root em um terminal, ao digitar o comando <su USUARIO>, nédo € solicitado senha do USUARIO. Nesse contexto, fica vago dizer se existe
hecessidade ou até possibilidade de se digitar uma senha de usuéario para realizar tal tarefa.

Esse fato torna essa afirmativa passivel de dupla interpretagao, levando o candidato a dois possiveis resultados para a questéo (A e C). Vale lembrar, que

devido a esse contexto, o candidato pode ficar perdido e desconfiado sobre a possibilidade de alguma "pegadinha”, levando-o a escolher até mesmo outras
plternativas.

Dessa forma, acredito que a questéo deva ser anulada, por possuir uma alternativa que te induza a dois ou mais possiveis resultados.

Referéncias:
Fonte: https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O enunciado menciona APENAS que o usuario é administrador, ou seja, ele pertence ao grupo admin, mas nao fala, em nenhum lugar, que ele usou o
comando sudo su. O comando su + nome de usudrio € mencionado no final da pagina 101 e pg. 102, na sec¢éo "Assumindo uma nova identidade <su>",
usando como exemplo o usuario jonas.
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 49 Informatica

Justificativa:
nconsisténcia

Referéncias:
nconsisténcia

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
N&o ha argumentacao por parte do(a) candidato(a) contestando a questao e/ou o gabarito
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Gabarito Questéao Prova
1 30 Informatica
Justificativa:

A afirmativa | esta equivocada quando afirma que o comando SUDO é restrito aos administradores --> " E possivel executar um comando restrito aos
administradores..", pois 0 comando em si ndo é restrito aos administradores, ele proporciona permissdes de administradores ao usuario comum, ou seja, 0
usuario comum do Linux néo fica impedido de obter privilégios avangados, logo, ndo é restrito aos administradores.

Referéncias:
https://linuxlivre.com/linux-comandos-sudo-e-su/

https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf, PAGINA 103

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

Ao contrario do afirmado no recurso, nem todos os usuarios podem executar o comando sudo, mas apenas 0s usuarios do grupo admin. No Ubuntu, o

usuario que fizer uso do comando "sudo su" e ndo pertencer ao grupo de usuarios administradores (admin) nédo terd o comando executado e recebera a
seguinte mensagem de erro: "<nome_do_usudrio> ndo esta no arquivo sudoers. Este incidente sera relatado.”
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1 45 Informatica

Justificativa:

A afirmativa B esta correta --> " Ignorar as mensagens de correio eletronico recebidas de um remetente desconhecido ou ndo confiavel" pois apresenta
uma acéo associada a prevengdo adequada de phishing pois 0 ndo acesso ao e-mail pode evitar que vocé caia em golpes e evite o phishing. Da mesma
forma que devemos nos atentar ao certificado de seguranga da pagina, devemos nos preocupar com os e-mails que serdo abertos em nossa caixa de
entrada, pois uma vez que ndo serao abertos, ndo executaremos links e afins, tornando uma pratica preventiva.

Na cartilha de seguranca da internet, pagina 11, afirma que devemos ficar atentos até mesmo em remetentes confiaveis, ou seja, os desconhecidos ou nao
confidveis merecem uma atengdo ainda mais especial.

Referéncias:
https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf, pagina 11.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 33 Informética

Justificativa:

Ao utilizar o recurso “Assistente de Funcdes”, presente no software LibreOffice Calc, verséo 7.6.0.3(x86-64), pesquisando sobre a funcdo “AGORA”",
obtemos a seguinte definicdo: “Determina a hora atual do computador.”

No gabarito oficial, alternativa “A” foi dada como resposta correta. Neste sentido, a questéo deve ser anulada, uma vez que a primeira afirmativa (“A fungao
IAGORA() retorna o horario atual”) definida como falsa, contradiz o que é definido pelo software.

Ainda que algumas bibliografias apresentem a fungao resultando data e hora, a questéo continua passivel de anulagdo pois apenas com um termo
excludente como "apenas” ou "somente", tornaria tal afirmativa incorreta.

Referéncias:
IAssistente de funcdes do software LibreOffice Calc.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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1 45 Informatica

Justificativa:

A questdo solicita alternativa que apresente CORRETAMENTE uma agéo associada a prevencdo do phishing. A alternativa “B” (ignorar as mensagens de
correio eletronico recebidas de um remetente desconhecido ou néo confiavel), € uma prevengdo adequada. Ao interpretar a questdo, observa-se que é
Solicitada a alternativa correta, e ndo a mais adequada, portanto a questéo apresenta no minimo duas alternativas corretas, uma vez que nao se trata de
escolha mais adequada.

O site de suporte do Google apresenta algumas recomendacgfes a serem seguidas em caso de suspeita de phishing, dentre elas:

‘5. Pare e pense antes de clicar

Muitos golpistas tentam enviar software indesejado em links por e-mail, postagens ou mensagens em midias sociais e mensagens de texto. Nunca clique
em links de desconhecidos ou de fontes n&o confiaveis.”

Para reforgar o argumento, apresento a questéo de nimero 32 do concurso para Auxiliar em Administragéo da UFV no ano de 2013, que abordou 0 mesmo
tema. Naquele ano, a alternativa correta para a questéo foi: “ignorar o conteido da mensagem e apaga-la rapidamente”. Segue:

‘32. Considere que um candidato foi aprovado no concurso da UFV e, no final do primeiro ano de trabalho, recebeu uma mensagem, cujo endereco do
emetente é “admin@ufv.br”. Tal mensagem solicita a atualizacédo de dados cadastrais (nome completo, matricula na UFV, CPF, nome de usuério e senha)
de sua conta de correio eletrénico e adverte que o ndo fornecimento dos dados implicara no cancelamento dessa conta. Nesse caso, a atitude CORRETA a
ser tomada é:

p) ignorar o conteldo da mensagem e apaga-la rapidamente.”

Repisa-se, portanto que ignorar a mensagem de um remetente desconhecido ou ndo confiavel € uma agdo que CORRETAMENTE previne o golpe
abordado, visto que a desconfianga em relacéo ao remetente torna-se um agravante. Ora, se a mensagem for ignorada, o risco de sofrer o golpe é zero.
Assim, solicito a anulagéo da questéo.

Referéncias:

Evitar e denunciar e-mails de phishing - Ajuda do Gmail. Disponivel em: <https://support.google.com/mail/answer/8253?hl=pt-BR#zippy=%2Cnunca-
esponda-a-pedidos-de-informa%C3%A7%C3%B5es-particulares%2Cpare-e-pense-antes-de-clicar>. Acesso em: 4 out. 2023.

https://concursos.ufv.br/wp-content/uploads/2023/01/prova_Auxiliar_em_Administracao.pdf

https://concursos.ufv.br/wp-content/uploads/2023/01/GabaritoOficial_Auxiliar_em_Administracao.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes
desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica

Justificativa:
O recurso se refere a anulacdo da questéo 45.

Para tanto, o gabarito publicado informa a letra C como correta, entretanto, ao analisar a alternativa B " Ignorar as mensagens de correio eletronico
ecebidas de um remetente desconhecido ou ndo confiavel", de acordo com a Cartilha de Seguranca para Internet - Verséao 4.0, disponivel no edital, no
capitulo 2.3 sobre Phishing na pagina 11, quarto topico, que diz para ndo considerar mensagens recebidas por e-mail com base na confianca do seu
emente, ou seja, dando a ideia que devemos ignorar essa mensagem. Uma vez que, a mesma pode ter sido enviada por uma conta forjada, perfil falso ou
conta invadida.

Atrelado a isso, na secado 3.3 sobre Ataque na Internet, também foi citada no capitulo 2.3, sobre Falsificagdo de e-mail (E-mail spoofing) , ressalta que um
e-mail pode ser falsificado, se classificando como e-mail Spoofing, onde na pagina 19, nos 2 primeiros tépicos, dizem que o golpista pode pedir a vitima
para clicar em um link ou execute arquivos para entéo, coletar informacdes importantes do usuario, sendo nesse caso, importante ignorar esse e-mail para
h&o clicar no link em questéo, se classificando como uma alternativa para prevengéo ao Phishing.

Dessa forma, a presente questao gera ambiguidade ao candidato, pois ambas as medidas, letra B e C podem ser consideradas medidas plausiveis de
prevencdo adequada ao golpe Phishing, pois, o fato de ignorar as mensagens de correio eletrénico como dito na letra B é importante para néo clicar em
possiveis links forjados pelo golpista que levam a uma péagina falsa.

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢éo, Editora Comité
Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acessado em 03/10/2023.

Pagina 11, capitulo 2.3 - Phishing. Quarto tépico
Pagina 19, capitulo 3.3 - Falsificacéo de e-mail (E-mail spoofing). Primeiro e segundo tdpicos.

[Todas as paginas e tépicos foram anexadas e marcadas na aba de arquivos abaixo.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes
desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 30 Informatica
Justificativa:

a opcéao |, o uso do comando “sudo” estéa incorreto, pois este € um comando que se utiliza em um usuéario comum, que ndo seja o administrador, para que
le possa executar tarefas exclusivas dos superusuarios. No caso citado, o usuério logado ja é o de administrador. Segundo a prépria bibliografia
isponibilizada: “O uso deste comando habilita o usuério a executar comandos com um nivel elevado de permissdes. Também é chamado de “root”.
implificando mais ainda, imagine o Clark Kent/Super-Homem. Clark Kent é apenas um jornalista que trabalha no Planeta Diario. Para realizar as tarefas

ais importantes do mundo, ele se transforma em Super-Homem. E nesse mesmo conceito que o Ubuntu trabalha com vocé. Como usuério comum, vocé
ode navegar em sites da internet, ler e-mails, digitar textos, ouvir muasicas, ver filmes, editar fotos, jogar... enfim, uma infinidade de tarefas que o Ubuntu
he proporciona. No entanto, para efetuar qualquer alteragdo no sistema, vocé precisara provar ao sistema que vocé é administrador do sistema através do
omando sudo”. O Sudo é um comando utilizado no Sistema Operacional Linux, para que usuarios comuns tenham privilégios de outro usuario e que
onsigam executar tarefas especificas dentro do sistema. Além disso, segundo cartilha da Uniriotec: “Este comando permite executar um comando como se
0SSe 0 superusuarios (root) ou um outro usuario”. Entdo, o comando é para executar tarefas como outro usuario, € ndo como o que ja esta logado no
istema.

4 na opcdo I, a afirmativa esté incorreta, pois de acordo com a bibliografia sugerida pela prépria banca sobre as permissdes de acesso, no Linux, cada
suario tem suas préprias permissdes de acesso a pastas e arquivos. Mesmo que vocé tenha acesso ao usuario root (superusuario), isso nao significa
utomaticamente que vocé pode acessar todas as pastas de outros usuérios, como o usuario “carlos". As permissdes de acesso séo definidas pelo
roprietario dos arquivos e pastas, e 0 usuario root ndo pode simplesmente ignorar essas permissdes. Ja de acordo com as politicas de seguranca, ainda
onforme o material disponibilizado pela banca, o sistema operacional Linux é projetado com fortes politicas para proteger os dados e as configura¢des de
ada usuario. Apenas o usuario legitimo com a senha correta pode acessar sua propria conta e pastas. Tentar acessar as pastas de outro usuario sem
utorizagdo é uma violagao das politicas de seguranga do sistema, o que € uma prética incorreta. Além disso, até no comando "sudo" que executa
omandos em um usudario comum com privilégios de superusuério (root), muitas distribui¢cées Linux modernas implementaram medidas de seguranca
dicionais, como o uso de chroot jails ou namespaces, para impedir que o usuario root acesse diretamente as pastas de outros usuarios.

nfim, a afirmativa em questéo néo é precisa, uma vez que assumir a identidade de outro usuario no Linux, mesmo estando logado como root, ndo é
arantia de que se acesse as todas as pastas de “carlos” e ndo é uma pratica apropriada em termos de seguranca.

0go, sendo as afirmagdes | e Il incorretas, a opgéo a ser marcada na prova seria “lll, apenas”, a qual inexiste. A questdo, entéo, deve ser anulada.

Referéncias:

al, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0, disponivel em https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em 03/10/2023.
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

https://guialinux.uniriotec.br/sudo/

https://tiflux.com/blog/sudo-o-que-e-e-como-usar-o-comando-no-prompt/

Situacéao
Questao mantida

Analise:

Em relacdo a afirmativa I, o comando reservado é exatamente o "su". Digitando o comando "su", precedido de "sudo", como esta no eneunciado, o usuério
ue é do grupo admin (administradores ou superusuarios), vai digitar "sudo su" seguido da tecla "Enter", ele se tornara superusuario. A afirmativa | esta
correta. Em relacdo a afirmativa Il, o enunciado menciona APENAS que o usuario é administrador, ou seja, ele pertence ao grupo admin, mas nao fala, em
henhum lugar, que ele usou o comando sudo su. O comando su + nome de usuario € mencionado no final da pagina 101 e pg. 102, na se¢éo "Assumindo
Lma nova identidade <su>", usando como exemplo o usuario jonas.
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1 31 Informatica

Justificativa:

Nesta questdo, ha falta de especificagdo sobre a Ferramenta de Backup: a questao ndo especifica qual ferramenta de backup do Ubuntu esta sendo
Imencionada.

Existem varias ferramentas de backup disponiveis para o Ubuntu, como o Deja Dup, o rsync, o Bacula, entre outros. Cada uma dessas ferramentas pode
ter funcionalidades e requisitos diferentes. Portanto, a questao deveria esclarecer qual ferramenta estava sendo abordada para que os candidatos
pudessem responder com precisao.

Além disso, a questdo ndo fornece informagdes gerais e ndo considera a capacidade do usuério de personalizar as configuragdes de backup. Dependendo
das configuracdes escolhidas pelo usuério, é possivel realizar backups de programas instalados, ou ndo, mesmo que néo seja a configuracéo padrao.

Ha também ambiguidade na segunda afirmativa: ela afirma que a ferramenta de backup deve ser usada "com o computador desconectado da rede local".
sso é ambiguo, pois a maioria das ferramentas de backup modernas permite operagfes tanto com o computador conectado a rede quanto desconectado.
A questdo ndo especifica 0 contexto ou a versdo do Ubuntu em que se baseia. Portanto ela sera verdadeira ou falsa dependendo da verséo do Ubuntu e
também da ferramenta de backup e suas configuragdes personalizadas utilizadas. Como dito, ha falta de detalhes sobre a versao do Ubuntu, e as
funcionalidades de suas ferramentas podem variar de uma verséo para outra.

Na maioria das ferramentas de backup, incluindo o Deja Dup, durante a restauragdo dos dados, vocé tem a opgéo de selecionar uma pasta especifica
dentre as que foram copiadas, e os dados podem ser restaurados para a mesma pasta original, se desejado. Portanto, a afirmagéo "Na restauragao dos
dados do backup, é possivel selecionar uma pasta especifica dentre as que foram copiadas, com os dados restaurados, necessariamente, para a mesma
pasta original" é verdadeira.

A questdo deveria ser anulada pela falta do contexto para compreensédo do que é pedido e pelas diversas respostas possiveis que os enunciados podem
assumir.

Referéncias:

al, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0, disponivel em https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em 03/10/2023.
https://www.linuxdescomplicado.com.br/2014/07/saiba-como-realizar-um-backup.html
https://documentation.suse.com/pt-br/ses/7/html/ses-all/cha-deployment-backup.html
https://e-tinet.com/backup-no-linux/
https://pt.linux-console.net/?p=12681

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
As afirmativas sdo conceituais e independente da ferramenta a ser usada para relaizar o backup e restauracgao.
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1 42 Informatica

Justificativa:

A afirmativa de que "Entre os recursos disponiveis para atividades em uma videoconferéncia, esta a criacao de enquetes para votagdo entre 0s

participantes”, letra “c”, ndo esta correta. O recurso fica disponivel dependendo da plataforma em que o aplicativo é acessado e do status do participante na|

Feunido.

Na plataforma de videoconferéncia Google Meet, a criacdo de enquetes néo estéa disponivel para todos: na verdade, apenas os moderadores ou

brganizadores da reunido tém a capacidade de cria-las para votacao entre os participantes.

Além disso, é importante observar que, de acordo com a referéncia bibliogréafica indicada no edital do concurso publico, a criagdo de enquetes nas
ideoconferéncias do Google Meet € restrita a desktops. Portanto, quando da participagdo por meio de dispositivos mdveis, como celulares, nédo é possivel

A criagdo das enquetes. Essa limitagdo ainda varia de acordo com as configuragdes da reunido.

Conclui-se, assim, que a criagdo de enquetes em videoconferéncias ndo é um recurso disponivel para atividades do Meet para todos, uma vez que, se 0

Imoderador participar pelo celular, ndo podera usar essa ferramenta. Entdo, a quest&o ndo possui uma alternativa correta e devera ser anulada.

Referéncias:

Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Google Meet, disponivel em https://support.google.com/a/users/answer/9282720,
icesso em 03/10//2023.

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A argumentacao esta correta. Porém, néo invalida a questao. Embora restrita, a op¢ao de criagao de enquetes é um recurso disponivel.
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1 44 Informatica

Justificativa:

A resposta “D” ndo é a Unica correta da questdo, uma vez que a alternativa “B” também esta certa. O Google Docs permite exportar arquivos em diferentes
formatos, como o Microsoft Word (.docx), o LibreOffice (.odt), o PDF (.pdf), o Texto Puro (.txt) e o Rich Text Format (.rtf), entre outros, e também edita-los,
como consta na letra “b”. O Google Docs também permite a edigdo de documentos em formato PDF diretamente do Google Drive, conforme a referéncia
fornecida no edital deste concurso e capturas de tela, em anexo, feitas por mim, de um arquivo PDF sendo editado pelo Google Docs, por meio do Google
Drive.

Por isso, a questdo deveria ser anulada ou admitir resposta dupla, pois além da resposta apontada pelo gabarito preliminar, ou seja, letra D, a letra B
também esta correta, pois SIM, é possivel exportar, salvar e editar quaisquer formatos citados.

Referéncias:

Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Documentos Google, disponivel em
https://support.google.com/a/users/answer/9282664, acesso em 03/10/2023.

Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Google Drive, disponivel em https://support.google.com/a/users/answer/9282958,
acesso em 03/10/2023

[Google Docs: como editar arquivos PDF online, disponivel em https://www.meupositivo.com.br/doseujeito/dicas/como-editar-arquivos-pdf-google-docs-
pnline/. Acesso em 03/10/2023

https://tecnoblog.net/responde/como-editar-pdf-no-google-docs-google-drive/

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A importacdo de um arquivo PDF nado equivale a edi¢cdo do arquivo em si, mas seu contetdo é processado e transcrito para um documento do formato
Documentos Google, inclusive, frequentemente, com perda de formatacéo. O documento PDF, em si, ndo é editavel pela ferramenta, tornando a alternativa
b incorreta.
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1 26 Informatica

Justificativa:
guestdo 26 deveria ser anulada pois todas as sentencas oferecem caracteristicas de sistemas operacionais, em diferentes contextos e de diferentes
ormas, conforme referéncias a seguir:
s quatro sentengas apresentadas fornecem diferentes abordagens para definir um sistema operacional, cada uma enfatizando aspectos especificos desse
omponente na area de computagao.
sentenga “A”, que versa sobre um software composto de interface grafica e navegador de internet, sintetiza a definicdo de um sistema operacional,
nfatizando a interface grafica e a capacidade de navegar na internet. Embora seja uma simplificacéo, reflete a importancia dos navegadores de internet
omo aplicativos integrados em sistemas operacionais modernos e coloca os hardwares em importante posi¢do, integrados com o software pois, sem a
acilitacdo dos hardwares, o sistema operacional ficaria obsoleto. O sistema operacional, portanto, pode ser entendido como um conjunto de software e
ardware, pois, segundo o dicionario de lingua portuguesa Houaiss, “conjunto” significa “soma total de elementos” e “o0 que ocorre ao mesmo tempo,
imultaneo”. Também, significa “certa quantidade de elementos vistos como um todo.
utores como William Stallings, em seu livro "Operating Systems: Internals and Design Principles”, discutem a evolucéo dos sistemas operacionais, dos
oftwares e hardwares usados em conjunto para incorporar funcionalidades de rede, como navegacgéo na internet, como parte das demandas dos usuarios
odernos.
afirmativa “B”, foca em controle do hardware e interface para programas gerais, destaca a importancia do sistema operacional como um software basico
esponsavel pelo controle do hardware e a criacdo de uma interface para permitir a execucéo de programas de proposito geral.
utores renomados, como Andrew S. Tanenbaum em seu livro "Sistemas Operacionais Modernos", explicam que um sistema operacional atua como um
ntermediario entre os programas de aplicacéo e o hardware fisico. Ele gerencia recursos como processadores, memoéria e dispositivos de armazenamento,
roporcionando uma camada de abstragéo para que os programas possam ser executados de maneira eficiente e sem a necessidade de conhecer os
etalhes especificos do hardware.
alternativa “C”, foca em conjunto de aplicativos integrados em uma interface grafica e nos aplicativos integrados que fazem parte dos sistemas
peracionais modernos. Ela reconhece a evolugdo dos sistemas operacionais para incluir uma experiéncia de usuario mais amigavel e funcionalidades
ntegradas, como navegadores de internet, editores de texto e etc.
utores como Abraham Silberschatz, Peter B. Galvin e Greg Gagne, autores do livro "Sistemas Operacionais com Java", destacam a importancia de uma
nterface gréfica para melhorar a usabilidade do sistema e aumentar a acessibilidade para os usuarios.
Ja na alternativa “D”, a sentenca reforcga a ideia de facilitar o uso do computador por meio de uma interface gréafica e de aplicativos integrados. Ela destaca
A importancia dos sistemas operacionais modernos em tornar a computacdo mais acessivel e amigavel para um publico mais amplo.
Autores como Silberschatz, Galvin e Gagne também abordam a importancia dos sistemas operacionais em fornecer uma interface amigavel e eficaz para
os usuarios, facilitando tarefas comuns, como a execugdo de aplicativos e o gerenciamento de arquivos.
Em resumo, todas as definigdes tém suas vantagens e refletem diferentes aspectos dos sistemas operacionais. A escolha da definicdo adequada depende
do contexto em que esta sendo usada e dos aspectos especificos que se deseja enfatizar. No entanto, € importante reconhecer que os sistemas
operacionais sao muito mais complexos do que essas definigdes simplificadas sugerem. Portanto, essas definicbes podem ser Uteis em contextos
simplificados, mas ndo capturam totalmente a abrangéncia e a importancia dos sistemas operacionais na computa¢cao moderna.

Referéncias:

ICONJUNTO. In: DICIONARIO Houaiss da lingua portuguesa. Brasil: Editora Objetiva, 2009.
[TANENBAUM, Andrew S. Sistemas Operacionais Modernos. 42 ed. Pearson, 2014.

SILBERSCHATZ, Abraham; GALVIN, Peter B.; GAGNE, Greg. Sistemas Operacionais com Java. 102 ed.
ISTALLINGS, William. Operating Systems: Internals and Design Principles. 92 ed. Pearson, 2018.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:
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A opcao A esta incorreta porque sistema operacional ndo é hardware, mas apenas software. A opgao C esta incorreta porque aplicativos sdo programas
ue executam sobre o sistema operacional, ndo fazendo parte do mesmo. E a opcéo D esté incorreta porque o Navegador de internet é um aplicativo,
também nao fazendo parte do SO.

_____________________________________________________________________________________________________________________________]|
provimento@ufv.br Universidade Federal de Vigosa

www.ufv.br Péagina 303 de 378 Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

F

Comprovante gerado em 23/10/2023 as 09:54:00

Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4984 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 29 Informatica
Justificativa:

A questd@o deveria ser anulada, pois existem 2 alternativas incorretas, a letra "A" e a letra "D".

Quando um usuario utiliza a opgdo "Mover para a Lixeira" no Nautilus para um arquivo ou pasta, o que realmente acontece € a transferéncia desses itens
para a Lixeira, em vez de uma exclusdo imediata. A exclusdo permanente ndo ocorre nesse momento. Isso significa que o arquivo ainda permanece na
Lixeira e ndo foi removido permanentemente da pasta original.

Em relagdo a situacao da Lixeira estar cheia, quando isso acontece, o sistema geralmente impede a exclusdo de novos arquivos ou pastas para a Lixeira, j§
gue ndo hé espaco suficiente para acomoda-los. Nesse ponto, torna-se necessario excluir permanentemente alguns arquivos da Lixeira para liberar espaco
e permitir a continuacdo da funcéo "Mover para a Lixeira". A recuperacao de arquivos da Lixeira cheia depende das configuragbes do sistema utilizado.

Em resumo, a opgao "Mover para a Lixeira" no Nautilus ndo exclui imediatamente os arquivos da pasta atual, mas os transfere para a Lixeira, onde podem
ser recuperados, desde que a Lixeira ndo esteja cheia e ndo seja esvaziada. A exclusdo permanente ocorre somente quando a Lixeira é esvaziada e,
guando cheia, € necessario ESCOLHER e excluir permanentemente alguns arquivos antes para liberar espago antes de continuar movendo arquivos para a|
Lixeira.

Referéncias:

al, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0, disponivel em https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em 03/10/2023.
https://www.edivaldobrito.com.br/adicionando-uma-opcao-para-excluir-arquivos-permanentemente-menu-de-contexto-ubuntu/

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A existéncia de espaco na lixeira (Lixeira ndo estar cheia) é o pré-requisito para que a operagao de mover para a lixeira possa acontecer. Acontecendo, o
arquivo some do diretério atual e vai para a pasta Lixeira, onde podera ser recuperado. Na referéncia sobre o Ubuntu, na pagina 9, essa informacéo é
presentada: "Lixeira: Pasta onde os arquivos excluidos ficam armazenados até que sejam definitivamente excluidos do sistema, ou até que o sistema
hecessite do espago ocupado pelos arquivos dentro dela." A Lixeira tendo espaco, indica que a operagdo de movimentagao foi executada com sucesso e
Que todos os arquivos que foram armazenados 14, incluindo o que acabou de ser movido, poderdo ser recuperados.
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1 30 Informatica
Justificativa:

Sugiro alteragdo do gabarito da letra “A” para a letra “C”, pois a afirmacéao Il esta incorreta.
No enunciado da questéo, fala que deve ser levando em consideracéo que os comandos foram realizados por um usuario administrador.
(“....por um usuério administrador (superusuario”)

A afirmacao |l diz:
‘ll. De posse da senha do usuério carlos é possivel assumir a identidade de carlos digitando no terminal o comando su carlos e depois a senha do usuério
carlos, para acessar todas as pastas de carlos.”

Quando se esta logado como “Root” em um terminal ao digitar o comando <su USUARIO>, néo é solicitado senha do USUARIO.

“Usar o comando sudo su permite que vocé realize varias tarefas administrativas, como instalagéo e remocéo de programas e alterar pastas do sistema
sem a necessidade de chamar o sudo vérias vezes. " (Guia Ubunto para Iniciantes, pag. 134).

‘Sudo € uma abreviag&o para “Superuser Do”, ou “Superusuario Faga”. O uso deste comando habilita o usuario a executar comandos com um nivel elevado
de

permissdes. ” (Guia Ubunto para Iniciantes, pag. 103).

Fonte: https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Referéncias:
Fonte: https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
O enunciado menciona APENAS que o usuario é administrador, ou seja, ele pertence ao grupo admin, mas nao fala, em nenhum lugar, que ele usou o

comando sudo su. O comando su + nome de usudrio € mencionado no final da pagina 101 e pg. 102, na sec¢éo "Assumindo uma nova identidade <su>",
usando como exemplo o usuario jonas.
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1 35 Informatica

Justificativa:
Questdo ndo tem resposta, pois as alternativas corretas estéo corretas | e lll.

Referéncias:
Fonte: https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
De fato, ndo h& uma alternativa alternativa correta. A resposta da alternativa c) deveria ser: | e lll
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1 33 Informatica
Justificativa:

O gabarito dessa questdo indica que a primeira afirmativa esta incorreta, porém a fungdo AGORA() retorna sim a hora atualizada, como também a data. A
questdo néo restringe indicando que retorna apenas a hora. Por isso, dentre as alternativas ndo ha uma correta.
Segue o print da tela do CALC com a fungdo AGORA ().

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/6.2/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=WRITER&System=WIN

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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1 44 Informatica

Justificativa:

No gabarito da questao indica que a homologacéo das sugestdes é feita por outros colaboradores, porém segundo suporte do Google o PROPRIETARIO
do documento é quem aprova ou ndo as sugestdes feitas e assim substituir o documento original. Por isso a alternativa ndo esta totalmente correta.

Referéncias:
https://support.google.com/docs/answer/6033474?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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1 33 Informatica

Justificativa:

A afirmagéo “A funcdo AGORA() retorna o horério atual”, a qual corresponde a primeira lacuna da questéo 33, ndo esta errada. O errado seria afirmar que
essa funcéo retorna APENAS o horario atual.

De acordo com a ajuda do LibreOffice (referéncia indicada no campo Referéncias), a funcdo AGORA() do LibreOffice Calc retorna a data e a hora do
Sistema do computador. Portanto, essa afirmagéo pode ser considerada verdadeira, uma vez que, da forma que a afirmacéao foi redigida, d& a entender que
seria uma das informag@es que a funcdo AGORA() retorna como resultado.
Dessa forma, interponho recurso contra essa questado, pedindo a sua anulagao.

Referéncias:

https://help.libreoffice.org/6.2/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=WRITER&System=WIN

Situacéo

Questao anulada

Analise:

A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Gabarito Questéao Prova
1 30 Informatica
Justificativa:
Questao 30

O item “I” da quest&o 30 afirma que: “E possivel executar um comando restrito aos administradores digitando no terminal o comando, PRECEDIDO de
‘sudo” e seguido da tecla Enter, depois fornecendo a senha de administrador.”

No entanto, de acordo com as informagdes que constam na referéncia fornecida no préprio edital
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf, paginas 103 e 104), “(...) toda vez que o comando sudo for usado, sera
Solicitada a senha de administrador. Veja o exemplo abaixo:

prgulhogeek@notebook:~$ sudo ./install.run

[sudo] password for orgulhogeek:”

IComo pode ser observado acima, “sudo” ndo esté precedida do primeiro comando (primeira linha), e sim digitado apos.
IAlém disso, a afirmacao ndo faz referéncia a que “sudo” deve ser digitado entre colchetes [], isto €, [sudo].
Dessa forma, pe¢o anulagdo dessa questéo.

Referéncias:
https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
O comando precedido pelo "sudo" é o comando "su". portanto, o comando completo seria "sudo su". E este comando s6 pode ser executado por usuarios
Que pertengam ao grupo de administratores (admin)
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Nessa questdo cabem trés questionamentos:
1) Na definicdo de sistema operacional descrita no Guia Ubuntu ndo ha a afirmacéo de que se trata de um software basico, mas
kim de “um programa ou conjunto de programas, cujo a funcéo é gerenciar os recursos do sistema (processador, memoria, HDs, sistema
de arquivos, etc), fornecendo uma interface entre o computador e o usuério”. Ou seja, 0 sistema operacional ndo pode ser dito como

Imeramente um software basico.

Protocolo Nome
4926 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 26 Informatica

Justificativa:
Questao 26

A alternativa B, dita como correta no gabarito oficial, traz a informac&o de que sistema operacional “E um software BASICO que tem
como finalidade principal o controle do hardware E UMA INTERFACE para permitir a execu¢cdo de PROGRAMAS DE PROPOSITO GERAL.”

D) Na alternativa b € dito que o sistema operacional é também “uma interface para permitir a execugao de programas de
proposito geral”. Da forma como a afirmativa foi redigida néo fica claro para o leitor que essa interface é proveniente do gerenciamento
do sistema hardware pelos programas que compdem o sistema operacional. Da-se a entender que sdo duas coisas desintegradas, o que,
ha realidade, ndo é.

3) Além disso, quando se refere a “programas de propdsito geral” passa a ideia errdbnea de que os programas executados nédo
tém, cada um deles, um propdsito especifico; a expresséo “de propdsito geral” torna a alternativa confusa e questionavel.

Por esses motivos, pego reviséo e sugiro anulagdo dessa questao.

Referéncias:

Guia do Ubuntu: https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo

Questdo mantida

Analise:

O termo "basico" é um adjetivo bastante comum na lingua Portuguesa, que significa "que faz parte da base; basilar" ou ainda, "mais importante;
fundamental, primordial, essencial" . Portanto, o sistema operacional € um software basico para o funcionamento de um computador.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 25 Informatica

Justificativa:

A questdo 25 apresenta duas respostas corretas: a alternativa B (do gabarito oficial da UFV) e a alternativa D.

A letra D dessa questdo afirma que:

'd)uma figura pode ser inserida no meio de uma frase, COMPORTANDO-SE COMO UM CARACTERE e, caso sejam

digitados novos caracteres a sua esquerda, ela se desloca.”

lUma figura ndo pode se comportar examente como um caractere, o que torna a alternativa também incorreta. Por exemplo, uma figura
h&do pode receber todos os tipos de formatagéo que um caractere pode receber, ou seja, séo elementos muito distintos e se comportam
de formas diferente dentro do editor de texto LibreOffice writer.

Para evitar dupla interpretacéo da alternativa D e ndo prejudicar o candidato, ela poderia ter sido redigida de duas duas formas

diferentes:

1) Substituindo o termo “COMPORTANDO-SE COMO UM CARACTERE" por “ANCORANDO-A COMO UM CARACTERE”", conforme
termo utilizado pelo Guia do Writer, pagina 287. A afirmativa ficaria da seguinte forma:

uma figura pode ser inserida no meio de uma frase, ANCORANDO-A COMO UM CARACTERE e, caso sejam digitados novos caracteres a
Sua esquerda, ela se desloca.

D) Substituindo a conjungédo “E” pela expressao “OU SEJA”, conforme a frase a seguir:

uma figura pode ser inserida no meio de uma frase, comportando-se como um caractere, OU SEJA, caso sejam digitados novos

caracteres a sua esquerda, ela se desloca.

Sendo assim, peco revisdo e anulagéo dessa questédo.

Referéncias:
Guia do Writer. Disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
O texto que o impresso na prova para a alternativa D faz mengéo explicita que o comportamento como caractere é o deslocamento, no caso de digitagcao de|
outros caracteres, antes da figura. E é exatamente isso que acontece quando se utiliza a op¢éo de ancoragem como caractere.
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 45 Informatica
Justificativa:
'Phishing se caracteriza pela tentativa do golpista de obter dados pessoais e financeiros... e isto é feita através do clique em links

Conforme fasciculo phishing e outros golpes da cartilha de seguranca, disponivel em https://cartilha.cert.br/fasciculos/#phishing-golpes é preciso
desconfiar, manter a calma e checar se a mensagem que recebeu o contetdo que viu na Internet séo confiaveis, para ndo cair na labia de golpistas.'

Golpistas costumam enviar mensagens em massa com conteido genérico esperando que alguém “morda a isca”. Questionar se o contetdo faz sentido
para vocé ajuda a ndo cair em golpes.

'Morder a isca", significa clicar em algum link.

Golpe comum, o visa capturar dados dos usuarios. Chega por meio phishing de mensagens eletronicas falando de temas que atraem a atengéo dos
Lisuarios, para fazé-los acessar links maliciosos ou instalar malware.

Nao faca o que pede a mensagem. Nao clique em todos o links que recebe. Links ciosos séo usados para direcionar usuarios para e codigos QR
malipaginas falsas ou com malware, a fim de capturar dados e cometer fraudes. Antes de clicar, analise o contexto e os detalhes

Na davida, ndo clique!

Dito isto, opgéo b do gabarito "Ignorar as mensagens do correio eletronico recebidas de um remetente desconhecido ou ndo confiavel" também é correta,
fazendo com que a questao seja anulada, pois tem duas respostas corretas.

Nao clicar nas mensagens é uma acéo adequada para prevencao do golpe phishing.

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranga no

Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edicéo, Editora Comité Gestor da
nternet no Brasil, S&o Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acesso
em 07/06/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A alternativa B esta incorreta porque nédo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 24 Informatica
Justificativa:

Ao posicionar o cursor no linha 2, NAO é aberta a guia layout, sendo necessario clicar em Layout para ai sim clicar na opg¢éo "Inserir - Linhas".
O gabarito indicado se torna incorreto, pois antes de clicar na opgao "Inserir-linhas é necesséario clicar em Layout.
Obs.: Como no comando da questao nao foi indicado o software utilizado para criar a tabela, foi feita Microsoft Word 2016.

Assim, solicito anulacdo da questé@o 24 pelo motivo exposto acima.

Referéncias:
Microsoft Word 2016.

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica

Justificativa:

A questdo trata de "ag¢&o associada a prevencado adequada do phishing em mensagens recebidas”, tendo por resposta do gabarito divulgado a alternativa
IC: "Verificar se a pagina indicada na mensagem possui um certificado digital emitido por entidade confiavel."

No entanto, conforme a propria bibliografia sugerida para informética pela organizacéo do concurso, temos na "Cartilha de Seguranca para a Internet",
pagina 82:

'10.1.2 Como verificar se um certificado digital é confiavel

Para saber se um certificado é confiavel, é necessario observar alguns requisitos, dentre eles:

- se o certificado foi emitido por uma AC confiavel (pertence a uma cadeia de confianca reconhecida);

- se o certificado esta dentro do prazo de validade;

- se o certificado néo foi revogado pela AC emissora;

- se 0 dono do certificado confere com a entidade com a gqual esta se comunicando (por exemplo:

0 nome do site).

Quando vocé tenta acessar um site utilizando conexao segura, normalmente seu navegador ja realiza todas estas verificagdes. Caso alguma delas falhe, o
havegador emite alertas semelhantes aos mostrados na Figura 10.6."

Dessa forma, temos o primeiro ponto controverso. Nao nos é ensinado a fazer a verificagdo ativa, mas sim confiar no navegador e reagir aos alertas, até
pelo fato do desconhecimento e variabilidade do que seria e se seria a "AC confiavel, pertencente a uma cadeia de confianga reconhecida".

Em segundo lugar, para chegar ao ponto de verificagdo (inclusive pelo navegador) do certificado digital e entidade emissora, o usuério ja haveria de ter
cessado algum link da mensagem recebida, o que é algo com que se deve tomar extremo cuidado, como visto na pagina 86 da mesma cartilha ja
eferenciada. Logo, com a verificagdo do certificado digital se dando em momento posterior ao acesso ao link suspeito ou desconhecido, ndo a temos como
acdo de prevencdo ao phishing em mensagens recebidas, mas sim ao acesso de pagina da internet ja apés o momento de vulnerabilidade da abertura do
link recebido.

Nesse sentido, entende-se a alternativa C também como incorreta.

IAdicionalmente, argumenta-se em favor da alternativa B: "Ignorar as mensagens de correio eletrénico recebidas de um remetente desconhecido ou ndo
confiavel." apoiando-se ainda na mesma cartilha.

Para tal, destacam-se os trechos presentes em "Ao acessar e armazenar seus e-mails” presentes na pagina 86, que descrevem boas praticas associadas a
Imensagens recebidas, como abordado pela questéo 45, que proporcionam uma leitura segura do correio eletrénico através do leitor de e-mail enquanto nag
haja interacao adicional.

Nesse sentido, adotando a interpretacdo de "ignorar as mensagens" da alternativa B ndo como algo a ser feito antes de tomar conhecimento do corpo do e-
Imail, mas sim como néo responder ou interagir com links ou outros campos suspeitos, entende-se haver verdade na alternativa.

Ressalta-se que o usuario faria por bem assumir na sequéncia a pratica semelhante a sugerida na cartilha, pagina 83, também nesse contexto: CASO
TENHA ALGUMA DUVIDA OU DESCONFIANCA (sobre ignorar a mensagem ou ndo), ndo enviar qualquer informacao antes de entrar em contato com a
Instituicdo remetente para esclarecer o ocorrido.

Sendo tudo, porém, recomenda-se a Banca Examinadora a anulagéo da questéo 45 com os subsequentes efeitos previstos no edital, uma vez que ha
justificativa devidamente consubstanciada contraria a alternativa apontada pelo gabarito e argumentacao favoravel a alternativa diversa da considerada
correta.

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Segurancga no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢éo, Editora Comité
Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/. Acessos em 07/06/2023 e 04/10/2023.

Situacéo

Questdo mantida
- ;3
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Analise:

A alternativa B esta incorreta porque nao se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV nédo podera IGNORAR mensagens de remetentes|

desconhecidos, que provavelmente serdo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Gabarito Questéao Prova

1 33 Informatica

Justificativa:

A assertiva em questéo afirma que a fungdo AGORA() retorna o horério atual. O gabarito, por sua vez, considera essa afirmagéo como falsa, alegando que
A fungdo retorna tanto o horario quanto a data atual.

A alegacéo de falsidade se baseia em uma interpretagdo que acrescenta informag8es ndo expressas na assertiva original. A assertiva ndo faz qualquer
estricdo ao afirmar que a fungdo AGORA() retorna o horario atual, e ndo é explicitamente mencionado que ela retorna apenas o horario.
Portanto, considerando a falta de uma declaragéo restritiva na assertiva e para garantir uma avaliagéo precisa, solicito a anulacéo da questéo.

Referéncias:
Ajuda do libreoffice 7.6. Disponivel em: https://help.libreoffice.org

Situacéo
Questao anulada

Analise:

A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica

Justificativa:

A assertiva "d" da questé@o 44 deve ser considerada incorreta, uma vez que nao ha um modo de visualizacdo denominado "Sugestdes" na ferramenta
Documentos Google. Os modos disponiveis na ferramenta séo o0s seguintes:

[Modo de edicéo: permite a edigdo direta do documento.

[Modo de Sugestdes: Possibilidade de fazer sugestdes de alteragées no documento.

IModo de Visualizagéo: Destinado a leitura ou impresséo do documento final.

A alternativa que o editor faz modificagcBes no arquivo, mas estas nado sdo aplicadas de imediato, ficando com status de sugestdo a ser homologada por
outro(s) colaborador(es).

Entretanto, a central de ajuda - Sugerir edigdes no Documentos Google - Gerenciar suas sugestoes - Permitir que outras pessoas sugiram alteracgoes.
Porém, fica claro que as pessoas podem sugerir edi¢des, no entanto, quando vocé da permissao para elas comentarem ou editarem o documento.
Diante dessa imprecisao, solicito a revisdo e consideracéo para possivel anulagao da questéo.

Referéncias:

Ajuda do Editores de Documentos Google. Sugerir edi¢bes no Documentos Google Disponivel em: https://support.google.com/docs/answer/6033474?hl=pt-
BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop Acesso em 04/10/2023

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
O modo "Sugestdes" pode ser acessado via menu "Ver", submenu "Modo"
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Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

Questdo 33- A fungdo AGORA( ) retorna o horério atual

A afirmativa sobre a fungdo AGORA() retorna a hora e a data do computador, portanto afirmativa esté verdadeira quando diz que “ fungdo agora retorna o
horério atual ”.

Para que afirmacao esteja incorreta conforme gabarito, deveria estar escrito que a fungdo AGORA() retorna “ exclusivamente” a hora. Sendo assim, a
sequéncia correta no gabarito deveria ser VVVVVF, ndo havendo alternativa correta.

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/7.5/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=SHARED&System=WIN

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 26 Informatica

Justificativa:

N&o encontrei nas referéncias bibliograficas qualquer mengao ao conceito de " Software béasico ", conforme sugerido na alternativa B, indicada como sendo
[ alternativa correta. Por ndo estar de acordo com a contetdo bibliogréafico, sugere-se que a questdo seja anulada.

Referéncias:
al, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0, disponivel em https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
O termo "basico" é um adjetivo bastante comum na lingua Portuguesa, que significa "que faz parte da base; basilar" ou ainda, "mais importante;
fundamental, primordial, essencial" . Portanto, o sistema operacional € um software basico para o funcionamento de um computador.
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Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica
Justificativa:

IAlém da alternativa D, também esta correta a B, pois 0 Google Documentos exporta e edita todos os tipos de arquivos mencionados na op¢ao, inclusive o
PDF.

Referéncias:
https://www.google.com/intl/pt-BR/docs/about/

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A importacdo de um arquivo PDF néo equivale & edi¢cdo do arquivo em si, mas seu contetido é processado e transcrito para um documento do formato

Documentos Google, inclusive, frequentemente, com perda de formatacéo. O documento PDF, em si, ndo é editavel pela ferramenta, tornando a alternativa
b incorreta.
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Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 36 Informatica
Justificativa:
Boa tarde, Prezados!
O paréntese auxilia no momento de decidirmos qual parte da férmula deve ser calculada primeiro, ou seja, determina a ordem da avaliagdo. Gostaria de
chamar a atencéo para as alternativas B e D. Percebe-se que elas s6 se diferenciam pelo paréntese usado na expresséo “2*A2". O paréntese nesse caso
hao influencia o resultado e também n&o altera a interpretacéo da formula. Avaliando que a expresséao original, descrita no enunciado da questéo, ndo

possui paréntese, pode-se assim seguir o mesmo raciocinio de que néo o colocar na férmula também esta correto, conforme a alternativa B.
Desde ja, agradeco a atengdo e respeitosamente fico no aguardo. Obrigada!

Referéncias:
https://support.microsoft.com/pt-br/office/a-ordem-em-que-o-excel-efetua-opera%C3%A7%C3%B5es-em-f%C3%B3rmulas-28eaf0d7-7058-4eff-a8ea-
Da835fafadb8

https://books.libreoffice.org/pt-br/CG70/CG7007-FormulasEFunc%C3%B5es.html

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

paréntesis €, sim, necessario, pois, embora a expressao 2*A2 nao necessite de paréntesis para ser resolvida, o problema esta na operagao
mediatamente anterior, uma divisdo. Desta forma, /2*A2, geraria uma divisédo por 2, primeiramente e s6 em seguida uma multiplicacéo por A2, ao passo
que o uso dos paréntesis faz com que primeiros seja realizada a multiplicagdo e s6 em seguida, a divisdo, o que corresponde a formula dada.
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 49 Informatica

Justificativa:

Boa tarde, Prezados!

Manter um software atualizado traz seguranga ao computador e aos dados nele contido. Como o anti-malware abrange softwares maliciosos e age a fim de
evitar uma infeccdo, ao receber mensagens do sistema indicando que um software anti-malware precisa ser atualizado, entende-se que naquele momento
uma atualizagéo deve ser feita e que o computador néo esta totalmente protegido e pode ser considerado um indicio de comprometimento, uma vez que
uma simples atualizagio pode ser importantissima entre contrair ou ndo um malware e evitar assim uma invaséo no computador e até roubo de dados.
IAssim a alternativa D, também pode apresentar uma opgéo de indicio de comprometimento na seguranca do computador.

A abertura de janelas pop-up inesperadas durante o uso da Web, descrita na alternativa B, pode trazer um risco se for de origem maliciosa e haja alguma
execucdo por parte do usuario, caso a janela seja fechada ou ignorada e néo seja maliciosa, ndo acarretara problemas a principio ao computador, podendo
ser marcada a alternativa B.

Desde ja, agradeco a atengdo e respeitosamente fico no aguardo. Obrigada!

Referéncias:

https://support.google.com/chrome/answer/95472?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://webtech.pt/a-importancia-de-ter-um-bom-anti-malware-instalado/

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa b esti de acordo com a bibliografia do edital, sendo o fendmeno listado como um dos indicios de comprometimento (item 12.2, pagina 99).
Quanto a opgdo d, a ndo atualizagdo do software anti virus € um indicio de vulnberabilidade, ndo de comprometimento. As mensagens de atualizagao
Apenas sugestionam o usuario a uma boa pratica de seguranca.
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1 26 Informatica
Justificativa:

A questdo 26 apresenta como alternativa correta a letra b, entretanto ndo consta nas referéncias bibliogréaficas indicadas no edital que sistema operacional

£ um software basico. Dessa forma, o candidato ndo tinha acesso a essa informacéo e ndo poderia obter o conhecimento necessario para responder a essa
questdo. Assim sendo, solicito a anulagédo da questao.

Referéncias:

al, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0, disponivel em https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso
em 07/06/2023.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O termo "basico" é um adjetivo bastante comum na lingua Portuguesa, que significa "que faz parte da base; basilar" ou ainda, "mais importante;
fundamental, primordial, essencial" . Portanto, o sistema operacional € um software basico para o funcionamento de um computador.
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 44 Informatica
Justificativa:

0 gabarito oficial consta que a alternativa correta da questé@o 44 é a letra D. Entretanto, a alternativa b (A ferramenta Documentos Google permite tanto a
xportacdo para arquivos de diferentes formatos, como LibreOffice, Microsoft Word, Texto Puro (.txt), Portable Document Format (pdf), quanto a edi¢éo
esses mesmos formatos) também esta correta, pois 0 Google Documentos permite exportar e editar todos os tipos de arquivos citados na alternativa b,

ncluindo o PDF, como pode ser verificado na fonte abaixo. Dessa forma, a questédo 44 apresenta duas alternativas corretas, devendo, portanto, ser
anulada.

Referéncias:
https://www.google.com/intl/pt-BR/docs/about/

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A importacdo de um arquivo PDF néo equivale & edi¢cdo do arquivo em si, mas seu contetido é processado e transcrito para um documento do formato

Documentos Google, inclusive, frequentemente, com perda de formatacéo. O documento PDF, em si, ndo é editavel pela ferramenta, tornando a alternativa
b incorreta.
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Gabarito Questéao Prova

1 30 Informética

Justificativa:

No enunciado da questéo ("Considerando as afirmativas relacionadas ao uso do aplicativo Terminal no Ubuntu, por um usuario ADMINISTRADOR
superusuario)") foi informado que o usuério E o administrador (superusuério). Nesse caso, como o usudrio ja é o administrador, o comando NAO solicitara

A senha do administrador ou de carlos, o que torna as afirmativas | e Il INCORRETAS. Como néo existe a resposta lll apenas, sugere-se que essa questédo
seja anulada.

Referéncias:
ISudo é uma abreviacéo para “SuperuserDo”, ou “Superusuério Faca”. O uso deste comando habilita 0 usuario a executar comandos com um nivel elevado
de

permissdes. Também é chamado de “root”. Usar o comando sudo su permite que voceé realize varias tarefas administrativas, como instalagao e remogao de
programas e alterar pastas do sistema sem a necessidade de chamar o sudo varias vezes, e, consequentemente, ter que digitar a senha a cada comando.
Paginas 103 e 104. https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
O enunciado menciona APENAS que o usuario é administrador, ou seja, ele pertence ao grupo admin, mas nao fala, em nenhum lugar, que ele usou o

comando sudo su. O comando su + nome de usudrio € mencionado no final da pagina 101 e pg. 102, na sec¢éo "Assumindo uma nova identidade <su>",
usando como exemplo o usuario jonas.
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Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

A primeira afirmativa da questao diz que a fungdo AGORA () retorna o horério atual. Essa afirmativa ndo esta errada (conforme informado no gabarito),
Lima vez que ela retorna o dia e a hora do momento. Errado seria se fosse afirmado que a fungdo AGORA ( ) retorna APENAS o horério atual. Como nédo
ha uma alternativa que englobe todas as questdes, sugere-se que a questao seja anulada.

Referéncias:

A funcdo AGORA ( ) Retorna a HORA e data do sistema do computador. O valor é atualizado quando vocé recalcula o documento ou toda vez que o valor
de uma célula é modificado. Informagao disponivel em https://help.libreoffice.org/6.2/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htm|?&DbPAR=WRITER&System=UNIX

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 44 Informatica
Justificativa:
Sobre as ferramentas de produtividade do Google, também é CORRETO afirmar que a ferramenta Google Docs exporta e edita arquivos em pdf, conforme
firmado na letra B. Isso pode ser realizado a partir do seguinte passo a passo: Acesse Passo 1. Acesso 0 Google Drive pelo navegador; Passo 2. Digite as
Suas credenciais de acesso da conta Google e, em seguida, selecione "Préxima"; Passo 3. No seu Drive, escolha a opgao "Novo", no canto superior
esquerdo; Passo 4. Em seguida, selecione "Upload de arquivos" no menu que abre; Passo 5. Selecione, direto do seu computador, o arquivo PDF que
deseja editar e confirme em "abrir", no canto inferior direito; Passo 6. Ap6s concluir o upload, localize o PDF dentro do Drive. Clique com o botéo direito do

Imouse sobre o arquivo. Em seguida, escolha a op¢ao "Documentos Google". Pronto. O arquivo PDF ja pode ser editado.
[Como ha mais de uma alternativa correta, sugere-se que a questao seja anulada.

Referéncias:

Essa informacao esta presente em diversos enderecos eletrdnicos, tais como:
 https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2018/06/como-editar-pdf-no-google-docs.ghtml
 https://tecnoblog.net/responde/como-editar-pdf-no-google-docs-google-drive/
 https://olhardigital.com.br/2020/03/31/dicas-e-tutoriais/como-editar-um-arquivo-pdf-com-o-google-docs/

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A importacdo de um arquivo PDF nado equivale a edi¢cdo do arquivo em si, mas seu contetdo é processado e transcrito para um documento do formato

Documentos Google, inclusive, frequentemente, com perda de formatacéo. O documento PDF, em si, ndo é editavel pela ferramenta, tornando a alternativa
b incorreta.
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Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 25 Informatica
Justificativa:

tA disposicdo das alternativas gera uma dupla interpretagdo resultando em duas alternativas INCORRETAS, uma vez que a letra A possui ambiguidade ao
nformar que UMA DAS OPCOES DE DISPOSICAO DO TEXTO EM TORNO DE UMA IMAGEM PERMITE QUE UM TEXTO SEJA ESCRITO SOBRE UMA
MAGEM.

Dando a entender que um mesmo texto foi escrito em torno de algo e sobre algo ao mesmo tempo.
E a alternativa B informa uma fungéo incorreta do writer.

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/7.5/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=SHARED&System=WIN

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

sando a opcao de "Disposi¢cao do Texto -> Plano de fundo" sobre uma figura, é possivel ter partes do texto escritas sobre a figura. E todo o entorno da
magem (acima, abaixo e nas laterais) também pode ter texto, se assim for desejado.
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Gabarito Questéao Prova
1 30 Informatica
Justificativa:

O gabarito correto desta questéo € a alternativa C (itens | e Ill), visto que no item Il fala que “De posse da senha do usuario carlos é possivel assumir a
dentidade de carlos digitando no terminal o comando su carlos e depois a senha do usuério carlos, para acessar todas as pastas de carlos”, porém no
enunciado diz o seguinte: Considere as afirmativas relacionadas ao uso do aplicativo Terminal no Ubuntu, por um usuério administrador (superusuario) e

quando logado no terminal como superusuario nao ha necessidade de informar a senha do usuario comum, ja que o usuario administrador tem acesso a
fodas as paginas.

Referéncias:
Fonte: https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O enunciado menciona APENAS que o usuario é administrador, ou seja, ele pertence ao grupo admin, mas nao fala, em nenhum lugar, que ele usou o

comando sudo su. O comando su + nome de usudrio € mencionado no final da pagina 101 e pg. 102, na sec¢éo "Assumindo uma nova identidade <su>",
usando como exemplo o usuario jonas.

_____________________________________________________________________________________________________________________________]|
provimento@ufv.br Universidade Federal de Vigosa
www.ufv.br Péagina 330 de 378 Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

UF

Comprovante gerado em 23/10/2023 as 09:54:00

Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4834 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

Solicito que a questdo 33 seja anulada, uma vez que a sequéncia correta da questéo é V,V,V,V,V,F, pois a fungdo AGORA() retorna tanto a data quanto a
hora do sistema do computador, logo o item | esté verdadeiro, pois ndo diz que retorna somente a hora para ser uma alternativa Falsa, dessa forma ndo ha
plternativa correta.

Referéncias:

IAGORA

Retorna a data e a hora do sistema do computador.

O valor é atualizado quando vocé recalcula o documento ou toda vez que o valor de uma célula é modificado
fonte 1: https://help.libreoffice.org/7.5/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=SHARED&System=WIN

fonte 2: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/
WG71.pdf.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Gabarito Questéao Prova

1 33 Informatica
Justificativa:

Na referida questéo, foi considerada falsa a primeira afimativa " a fungdo AGORA() retorna o horario atual. Pela bibliografia estudada, verifica-se que a
eferida questdo ndo esté errada, esta imcompleta. Errada estaria se afirmasse que a fungdo AGORA() retorna "APENAS" o horario atual. A fungdo AGORA
'é (til quando vocé precisa exibir a data e a hora atuais em uma planilha ou calcular um valor com base na data e na hora atuais e ter esse valor atualizado
sempre que abrir a planilha".

Diante do argumento acima, respeitosamente sugiro uma analise mais criteriosa da questéo acima.

Referéncias:

Time de Documentagéo do Libre Office, Guia do Calc, disponivel em:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-
CalcGuide-Master.pdf.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica
Justificativa:

O gabarito preliminar considera a alternativa "D", como correta, porém, a HOMOLOGACAO ¢ feita pelo proprietario, e a alternativa "D" ndo deixa clara
quem seriam outros colaboradores, deixando tal alternativa ambigua e passivel de dupla interpretagéo.
Diante do exposto, pego uma reavaliacéo do referido gabarito.

Referéncias:

Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Documentos
Google, disponivel em https://support.google.com/a/users/answer/9282664

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica

Justificativa:
Prezados membros da banca do Edital 04/2023,

Respeitosamente me dirijo aos senhores para solicitar a alteragéo do gabarito da questéo 45 para a letra "B", conforme os argumentos a seguir.

Essa questéo trata do assunto phishing e solicita que o candidato assinale a alternativa que apresenta corretamente uma agéo associada a prevengao
desse golpe na Internet.

O gabarito divulgado indica que a alternativa correta é a letra "C". Porém, conforme consta na sugestao de referéncia do Edital, "Centro de Estudos,
Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranga no Brasil,

ICERT.br, Cartilha de Seguranga para Internet, 22 Edi¢do, Editora Comité Gestor da

nternet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/", apenas verificar se o site possui certificado digital emitido por entidade
confidvel ndo garante prevencéo adequada do phishing em mensagens recebidas. Outras medidas para verificar o certificado devem ser adotadas, como se
o certificado esta dentro do prazo de validade, se o certificado ndo foi revogado pela AC emissora, se o dono do certificado confere com a entidade com a
qual esta se comunicando (por exemplo: o0 nome do site).

Ja a alternativa "B" apresenta uma agdo de prevengéo correta, que consiste em "Ignorar as mensagens de correio eletrdnico recebidas de um remetente
desconhecido ou néo confiavel."

Portanto, solicito a alteracdo do gabarito da questdo 45 para a letra "B".

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranc¢a no Brasil,
ICERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢&o, Editora Comité Gestor da
nternet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes
desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
ser caracterizado como falta funcional. Em relagéo a alternativa C, a Cartilha do CERT especifica que a verificagdo das informacg8es do certificado € uma
das formas de prevencéo ao Phishing: "verifique as informagdes mostradas no certificado. Caso a pagina falsa utilize conexao segura, “"um novo certificado
sera apresentado e, possivelmente, o endereco mostrado no navegador Web seréa diferente do enderego correspondente ao site verdadeiro (mais detalhes
ha Secd 10.1.2 do Capitulo Uso seguro da Internet);" (pg. 11). E a verificagdo de um certificado suspeito é sinalizada pelo préprio navegador.
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 33 Informatica
Justificativa:
Prezados membros da banca do Edital 04/2023,

Respeitosamente me dirijo aos senhores para solicitar a anulagéo da questdo 33, conforme os argumentos a seguir.

O gabarito divulgado indica que a alternativa correta é a letra "A". Essa alternativa diz que a primeira afirmativa é falsa. Porém isso ndo é verdade, visto que

b funcdo AGORA(), de fato, retorna o horério atual. Apesar de retornar TAMBEM a data atual, a afirmativa ndo diz que a funcéo descrita retorna SOMENTE
o horério atual.

Portanto, ndo ha alternativa correta para a questao 33. Dessa forma, solicito a sua anulagao.

Referéncias:

Time de Documentagéo do Libre Office, Guia do Calc, disponivel em:

https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-
CalcGuide-Master.pdf

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica

Justificativa:

Mediante analise da questdo 44 de informatica. Acho que possui ambiguidade na letra C, na seguinte parte da frase : " outro(s) colaborador(es)" . Pois a
homologacédo é feita pelo proprietario, pelo fato da alternativa D ndo deixar claro qual seria o outro colaborador.

Referéncias:
https://support.google.com/docs/answer/6033474?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
O(a) candidato(a) se refere a opgéo c, mas nao deixa explicito qual seu questionamento. A opgado d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status
de "editor" podem aprovar as sugestdes, independente de serem ou néo proprietarios do arquivo.
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Gabarito Questéao Prova
1 11 Portugés Nivel Médio

Justificativa:

Baseando no enunciado da questé@o 11, cheguei a escolher a opgao "a)", que de acordo com o gabarito é a correta e a descartei devido a introdugao do
fexto " Leia o texto 1 e responda as questdes de 01 a 11" e a afirmacéo da alternativa "a" ndo ter coeréncia com o texto lido.

Referéncias:
Texto 1: Servidor Publico do futuro deve se sentir feliz e ter empatia, afirma pesquisador - Pagina da prova.

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
Em relagdo a questdo 11, o recurso nao procede, pois o candidato deveria se atentar ao comando da questao que traz uma passagem do texto como
exemplo de aplicagédo do pronome segundo a norma padréo da Lingua Portuguesa. Questdo mantida.
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Protocolo Nome
4735 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

Na questdo 33 da prova, A primeira afirmativa para assinalar como verdadeira ou falsa, afirma que a fungdo AGORA() retorna o horario atual.

A fungdo AGORA() retorna o horério atual e também a data atual, ndo a considerei falsa por acreditar que como ndo havia o termo "apenas” o horario atual,
A afirmacao é verdadeira, ja que a fungdo AGORA() retorna o horario atual.

Referéncias:

Funcédo AGORA() no LibreOffice Calc retorna o horério atual e também a data atual, visto em qualquer material de informatica.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Protocolo Nome
4977 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

A funcdo AGORA() retorna a data e a hora atual do sistema.
Se, por exemplo, hoje é o dia 04/10/2023 e, no momento, sdo 16:28:10, a fungdo =AGORA () retornara 04/10/23 16:28.

Desta forma, a primeira afirmativa é verdadeira, considerando que ela seria incorreta se afirmasse: " A fungdo AGORA () retorna APENAS o horéario atual.
Afirmar que a fungéo retorna o horério atual ndo esté errado, o que gerou confusdo na hora de resolver a questéo.

Referéncias:

https://wiki.documentfoundation.org/images/e/e9/Guia_de_Introdu%C3%A7%C3%A30_%C3%A0s_Fun%C3%A7%C3%B5es_do_LibreOffice_Calc.odt

Situacéo

Questao anulada

Analise:

A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Protocolo Nome
4982 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica
Justificativa:

A alternativa D diz que na ferramenta Documentos Google, hd um modelo de visualizagdo chamado " Sugestdes”, no qual o editor faz modificagées no
Arquivo, mas estas nédo sao aplicadas de imediato, ficando com status de sugestéo a ser homologada por outro (s) colaborador (es). Ao meu ver, esta

afirmacéo esta incorreta, considerando que a homologagéao das sugestdes podera feita apenas pelo proprietario, ou seja, o criador do arquivo. Afirmar que
podera ser homologada por outro colaborador sem especificar qual, causa divida na questéo, pois da ambiguidade na interpretagao.

Referéncias:
https://support.google.com/a/users/answer/9282664

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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Protocolo Nome
4987 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica

Justificativa:

IAcredito que a alternativa b também é considerada verdadeira, levando em conta que ndo se deve confiar em mensagens recebidas de um remetente

desconhecido ou nédo confiavel, e em caso de mensagens que ndo passam confianca elas devem sim ser ignoradas e até mesmo excluidas. A alternativa
em questdo levou a davida entre duas possiveis respostas.

Referéncias:
https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia ser caracterizado
como falta funcional.
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Protocolo Nome
4674 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 24 Informatica
Justificativa:

Na pergunta 24 nédo é informado qual programa deve ser utilizado para a pergunta solicitada, visto que, para inclusao de planilha pode ser utilizado o Libre
Office Writer ou o Libre Office Calc.

[Na resposta informada como correta (A) o botdo correto do mouse para acessar o menu de configuracéo via mouse é o botdo DIREITO DO MOUSE, pois o
esquerdo € apenas de selegdo. Contudo, solicito anulagdo da pergunta em questéo.

Referéncias:
guia do iniciante em office do Ministério Publico do parana péag 20:

https://mppr.mp.br/sites/default/arquivos_restritos/files/migrados/File/imprensa/2015/libreoffice/Guia_lniciante_LibreOffice.pdf
IComo gerar planilha no Libre officer wrtiter:

https://www.google.com/search?g=gerar+planilha+do+libre+office+writer&sca_esv=570352775&ei=USIcZd7GE_Xd1sQP0eWq2AQ&oqg=gerar+planilha+do+
libre+office+wri&gs_lp=Egxnd3Mtd2I6LXNIcnAilmdicmFylHBsYW5pbGhhIGRvIGxpYnJIIGOIMZmIjZSB3cmkqAggAMgcQIRIgARgKSLwqUMENWJsfcAJ4AZ
IABAJgBgQGgAdQGqgEDMC42uAEDYAEA-

IAEBwWgIKEAAY RxjWBBiwA8ICCBAAGBYYHhgKwgIKECEYFhgeGA8YHelDBBgAIEHIAWUSATEgQIgGAZAGCA&sclient=gws-wiz-serp

Situacéao
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Protocolo Nome
4861 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

Prezada Banca Examinadora, na questéo 33,
b Gabarito entendeu que a Funcdo AGORA (retorna o horério atual estaria errada).
Contudo, acreditamos ser correta a afirmativa, uma vez que a fungdo AGORA (retorna a data e o horario atual).

Portanto, essa afirmativa s6 estaria equivocada se utilizasse a expressao "apenas o horario atual, que nédo foi o caso.
Em vista do oposto, solicito a anulacéo da questéo.

Referéncias:

Dentro de Aprendizagem do Google WorkSpace, treinamento e ajuda do Planilhas Google, disponivel em
HTTPS://suportt.google.com/a/users/answer/9282959

Situacéo

Questao anulada

Analise:

A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Protocolo Nome
4866 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 44 Informatica
Justificativa:

Prezada Banca Examinadora,

O gabarito da questdo da margem a dupla interpretacédo do candidato, eis que entende que as modificagdes no arquivo devem ser homologadas por outros
colaboradores , quando o correto seria que tal homologagéo seja realizada pelo PROPRIETARIO.
Dessa forma, solicito a anulagéo da questéo.

Atenciosamente,

Josete

Referéncias:

Centro de Aprendizagem Google WorkPeace, treinamento e ajuda do documentos Google, disponivel em HTTPS;//Suportt.google.com/a/users
answer/9282664

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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Protocolo Nome
4874 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 23 Informatica

Justificativa:

Prezada Banca Examinadora,

Pelo exposto solicito anulagdo da questéo.

Solicito anulagdo da questéo, eis que o gabarito entendeu que néo é possivel salvar o Arquivo PDF, o que pode ser realizado.
A0 mesmo tempo o que ndo poderia ser realizado é " Exportar como PDF".

Referéncias:

https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf

Situacéo

Questdo mantida

Analise:

O enunciado faz referéncia expliciita ao uso do Menu "Arquivo -> Salvar" a qual ndo possui o formato PDF dentre as diversas opg¢des. Para gravar como

PDF a partir do Menu "Arquivo” existem 2 outras opgées: 1) "Arquivo -> Exportar”, para a qual uma das opcdes é o formato .PDF, ou 2) "Arquivo -> Exporta
como PDF". Mas, usando "Arquivo -> Salvar" o formato PDF ndo é uma das opgdes possiveis.
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Protocolo Nome
4860 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:

Prezada banca examinadora,

Solicito a gentileza de reavaliarem a primeira afirmativa apresentada onde tem-se qua a fungao AGORA () retorna o horario atual.

A banca entendeu a afirmagdo como errada, contudo entendo que estéa correto, eis que realmente a fungdo AGORA() retorna a data e o horério atual.
Estaria errado se a afirmativa colocasse que retorna "apenas” o horario atual.

Portanto solicito a anulagéo da questao.
IAgradeco antecipadamente a atencéo dispensada.

Referéncias:

Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Planilhas Google, disponivel em
https://support.google.com/a/users/answer/9282959.

Situacéo

Questao anulada

Analise:

A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Protocolo Nome
4865 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 44 Informatica
Justificativa:

Prezada banca examinadora,

O gabarito apresentado para a questéo entende que as modficagdo no arquivo devem ser homologadas por "outro(s) colaborador(es)".

Contudo, tal afirmagdo causa ambiguidade e leva o candidato a erro, pois ndo deixa claro qual seria o outro colaborado, uma vez que sabemos que na
ealidade tal homologagao deve ser realizada pelo PROPRIETARIO.

Em vista do exposto solicito a anulagao da questéo.

IAgradeco antecipamente a atengdo dispensada

Referéncias:

Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Documentos Google, disponivel em
https://support.google.com/a/users/answer/9282664.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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Protocolo Nome
4872 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 23 Informatica

Justificativa:

Prezada banca examinadora,

Solicito a gentileza de reanalise eis que no gabarito da questéo € dito que no LibreOffice Writer ao salvar um arquivo pela primeira vez nédo se poderia
salvar o arquivo no formato PDF, o que é possivel.

Por outro lado, como sabemos néo seria possivel "EXPORTAR COMO PDF".
Em vista do exposto, solicito anulagdo da questao.
IAgradeco antecipadamente a atencéo dispensada

Referéncias:

Time de Documentagéo do Libre Office, Guia do Writer, disponivel em:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O enunciado faz referéncia expliciita ao uso do Menu "Arquivo -> Salvar" a qual ndo possui o formato PDF dentre as diversas opg¢des. Para gravar como

PDF a partir do Menu "Arquivo” existem 2 outras opgées: 1) "Arquivo -> Exportar”, para a qual uma das opcdes é o formato .PDF, ou 2) "Arquivo -> Exporta
como PDF". Mas, usando "Arquivo -> Salvar" o formato PDF ndo é uma das opgdes possiveis.
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Protocolo Nome
4879 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 45 Informatica

Justificativa:

Prezada banca examinadora,

Solicito a reanalise do gabarito dessa questdo em virtude de que é buscado uma acéo correta a prevencéo adequeda do "phishing".
IAcontece que além do gabarito apresentado (letra c) a agdo apresentada na letra b também esta correta, eis que diz:

'ignorar as mensagens de correio eletrdnico recebidas de um remetente desconecido ou ndo confiavel”

o que é inegavelmete € uma atitude de prevencao ao "phishing".

IAlém disso, o gabarito apresentado (letra ¢) determina que previamente se abra a mensagem recebida para se verificar a existéncia ou ndo do Certificado
digital, o que por si s6 seria uma vulnerabilidade.

Em vista do exposto, tendo em vista a existéncia de duplo gabarito solicito anulagédo da questao.

IAgradeco antecipadamente a atengéo dispensada

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para
nternet, 22 Edigdo, Editora Comité Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, Disponivel em
https://cartilha.cert.br/livrol/.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Protocolo Nome
4750 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica

Justificativa:

O gabarito deu como correta a alternativa D. Porém, a letra B também esté certa, pois 0 Google Documentos € capaz de abrir e exportar arquivos com
extensdes .odt (LibreOffice), .docx (MicrosoftOffice), .txt e .pdf, podendo inclusive edita-los como quiser.

Portanto, a questao apresenta duas alternativas corretas.

Referéncias:

Documentos Google - Ajuda do Editores de Documentos Google
https://support.google.com/docs/#topic=1382883

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A importacdo de um arquivo PDF néo equivale & edi¢cdo do arquivo em si, mas seu contetido é processado e transcrito para um documento do formato

Documentos Google, inclusive, frequentemente, com perda de formatacéo. O documento PDF, em si, ndo é editavel pela ferramenta, tornando a alternativa
b incorreta.
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Protocolo Nome
4752 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica

Justificativa:

O gabarito traz como correta a alternativa C que diz: "verificar se a pagina indicada na mensagem possui um certificado digital emitido por entidade
confiavel". Em nenhum lugar por mim pesquisado e estudado descreve tal procedimento para se prevenir do phishing.

Para a prevencéo do phishing, nunca se deve clicar em links que chegam em e-mails n&o solicitados (ou que estao no Facebook, WhatsApp, etc.) e ndo
Abrir anexos de e-mail se ndo tiver certeza quem é o destinatario.

A opcdo B traz uma alternativa bem mais coerente com uma atitude sensata para prevenir o phishing, pois diz: "Ignorar as mensagens de correio eletrdnico
Fecebidas de um remetente desconhecido ou ndo confiavel".

Portanto, o gabarito deve ser trocado para alternativa B como correta.

Referéncias:

Proteger-se contra phishing - Suporte da Microsoft
https://support.microsoft.com/pt-pt/windows/proteger-se-contra-phishing-0c7ea947-ba98-3bd9-7184-430e1f860a44

O que é phishing e como se proteger desse golpe na internet
https://olhardigital.com.br/2022/12/19/tira-duvidas/o-que-e-phishing-e-como-se-proteger-desse-golpe-na-internet/

https://www.kaspersky.com.br/resource-center/preemptive-safety/phishing-prevention-tips

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes
desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
ser caracterizado como falta funcional. Em relagéo a alternativa C, a Cartilha do CERT especifica que a verificagdo das informacg8es do certificado € uma
das formas de prevencéo ao Phishing: "verifique as informagdes mostradas no certificado. Caso a pagina falsa utilize conexao segura, “"um novo certificado
sera apresentado e, possivelmente, o endereco mostrado no navegador Web seréa diferente do enderego correspondente ao site verdadeiro (mais detalhes
ha Secd 10.1.2 do Capitulo Uso seguro da Internet);" (pg. 11). E a verificagdo de um certificado suspeito é sinalizada pelo préprio navegador.
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Protocolo Nome
4830 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:
A funcdo AGORA() retorna o horério atual. No gabarito consta como FALSO.

O que diz no site oficial do Libre Office: "Fungdo AGORA: Retorna a data e a hora do sistema do computador.

Sintaxe: AGORA()

IAGORA é uma fungéo sem argumentos.”

Entdo temos, a funcdo AGORA() retorna o horério atual. Sim, ¢ VERDADEIRO. N&o aparecer a data atual ndo torna a alternativa errada.

Portando, a alternativa € VERDADEIRA.

A funcdo DIAS() retorna o nimero de dias entre duas datas. No gabarito consta como VERDADEIRO.

O que diz no site oficial do Libre Office: “Fun¢do DIAS: Calcula a diferenga entre dois valores de data. O resultado retorna o nimero de dias entre as duas
datas.

Sintaxe: DIAS(Data2; Datal)”.

A sintaxe esta incorreta, para a alternativa estar certa, deveria estar escrito assim: A fungdo DIAS(Data2; Datal) retorna o nimero de dias entre duas datas,|

Portando, a alternativa é FALSA.

A funcao DATADIF() calcula o numero de dias inteiros, meses ou anos entre duas datas. No gabarito consta como VERDADEIRO.

O que diz no site oficial do Libre Office: “Fungdo DATADIF(): Essa funcéo retorna o nimero de dias, meses ou anos inteiros entre a data de inicio e a data
final.

Sintaxe: DATADIF(Datalnicial; DataFinal; Intervalo)”.

A sintaxe esté incorreta, para a alternativa estar certa, deveria estar escrito assim: A funcdo DATADIF(Datalnicial; DataFinal; Intervalo) calcula o nimero de
dias inteiros, meses ou anos entre duas datas.

Portando, a alternativa € FALSA.

Com isso, ndo ha alternativa correta, devendo a questdo ser anulada.

Referéncias:
Ajuda do Libre Office: https://help.libreoffice.org/6.2/pt-BR/text/scalc/01/04060102.html

Situacéo
Questao anulada

Analise:

_____________________________________________________________________________________________________________________________]|
provimento@ufv.br Universidade Federal de Vigosa

www.ufv.br Péagina 352 de 378 Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.

_____________________________________________________________________________________________________________________________]|
provimento@ufv.br Universidade Federal de Vigosa

www.ufv.br Péagina 353 de 378 Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

UF

Comprovante gerado em 23/10/2023 as 09:54:00

Relatorio de Recursos Contra Prova
04/2023/PGP - Concurso Publico para cargos técnico-

Protocolo Nome
4868 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica
Justificativa:

gnorar e-mails desconhecidos ou nado confiaveis, faz parte da prevencao do Phishing. Logo, a alternativa b seria uma alternativa correta. Solicito a troca
desse gabarito para letra b como a correta. De acordo também com pesquisa em site em anexo nas referéncias.

Referéncias:

Proteger-se contra phishing - Suporte da Microsoft o que é phishing e como se proteger desse golpe na internet
https://www.kapersky.com.br/resoursecenter/preenptive-safety/phising-prevention-tips

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Protocolo Nome
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 46 Informatica

Justificativa:

I\la guestdo 46 pede-se para marcar a afirmativa INCORRETA sobre os virus dos sistemas computacionais. Porém a questéo traz mais de uma opcao
ncorreta. Na letra “a” Apesar da cartilha de seguranca trazer a informacéo que “atualmente, as midias removiveis, como os pendrives, sdo um dos
principais meios de propagacao de virus”, essa informagéo encontra-se desatualizada, visto que a cartilha é datada de 2012. Nao podemos ignorar o fato
de estarmos vivendo na era dos salvamentos em nuvem, que desestimulou o uso de pendrives, principalmente no que se refere a instalacdo e execucéo de
programas, e em que 0s atagues por meios da internet crescem todos os dias com a instalagéo de jogos, softwares piratas, imagens de gifs e inimeros
programas que se tornam agora 0s inUmeros meios para a propagacao de virus e outros tipos de malware. Ao trazer a palavra “ATUALMENTE” a afirmatival
hos remete ao ano de 2023 onde, além do argumento j& apresentado, ndo podemos ignorar ainda o espago ocupado por criangas e idosos no que se refere|
R0 uso de computadores e celulares e que impulsiona ainda mais ataques por esse tipo de malware, visto essa vulnerabilidade. Dessa forma a palavra
‘atualmente” torna a afirmativa “a” incorreta em relagéo aos dias atuais.

Referéncias:

Lopes, F. C., Rossato, D. B., & Silva, C. V. R. da. (2023). Seguranca cibernética: boas praticas para desenvolvimento e operacdes de aplicagbes IoT.
Revista Brasileira De Mecatrdnica, 5(4), 01-20. Recuperado de https://revistabrmecatronica.sp.senai.br/ojs/index.php/revistabrmecatronica/article/view/176.
GUEDES, M. S,, Pinto, R. A. N,, Filho, R. A. B., Nascimento, P. H., Reis, D. L., Cedran, P. C., & Costa, A. P. (2023). Crimes e golpes virtuais: desafios
enfrentados pelos idosos na era tecnolégica . OBSERVATORIO DE LA ECONOMIA LATINOAMERICANA, 21(9), 14026—-14040.
https://doi.org/10.55905/0elv21n9-190.

DORIGON, A.; SOARES, R. V. de O. Crimes cibernéticos: dificuldades investigativas na obten¢éo de indicios da autoria e prova da materialidade. Revista
Uus Naviggandi, Teresina, ano 23, n°. 5342, 15 fev. 2018. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/63549.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A afirmativa fala em "um dos principais" e ndo em "o principal". Certamente, como apontado no recurso a Internet ainda é o principal ambiente de
disseminacéo de virus. Ambientes de nuvem possuem verificagdo por antivirus e certamente ndo estdo entre os principais ambientes de disseminagéo de
frus (embora esteja na Internet). Portanto, a afirmativa esta correta em afirmar que as midias removives sdo "um dos principais".
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Protocolo Nome
4767 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica
Justificativa:

O gabarito oficial da questao € letra A, porém a mesma néo esclarece a qual programa se refere; se Writer, Calc, Google Documentos, Google Planilhas ou
até mesmo uma citagcdo onde a planilha foi criada.

Peco analise do recurso pela anulagdo da questao pela falta de informacdes sobre a fonte da tabela e na consequente definicdo do caminho para a
pperacdo realizada na Tabela.

Referéncias:

[Analise com base no edital e contetdo programatico:
https://concursos.ufv.br/wp-content/uploads/2023/07/CPUFV23-4_Informatica.pdf

Situacéo

Questao anulada

Analise:

O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Protocolo Nome
4775 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica
Justificativa:

Contestacao do gabarito letra A.

A afirmagdo que a fungcdo AGORA retorna o horério atual ndo esta errada. A opcéo estaria errada ou falsa se afirmasse que retorna "apenas” o horario
tual.

A fungdo AGORA além do horério atual informa também a data.
Portanto peco analise de uma possivel anulagédo da questao.

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/6.2/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=WRITER&System=WIN

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 44 Informatica

Justificativa:

O gabarito da questdo € letra D, o que na interpretacdo da questéo ndo deixa claro qual seria o outro colaborador ja que a homologacéo é feita pelo
proprietario, causando assim uma ambiguidade na questéo e induzindo ao erro.

Referéncias:

https://support.google.com/docs/answer/7068618?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.google.com/a/users/answer/9282664

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A opcao d esta correta. Usuarios com compartilhamento no status de "editor" podem aprovar as sugestoes, independente de serem ou nao proprietarios do
Arquivo.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 49 Informatica

Justificativa:

O gabarito da questdo indica como correta a alternativa D, porém a tese de que um computador lento para execugéo de programas € um comprometimento
forna-se vaga pois existem outros fatores que podem causar esse comportamento e ndo somente a um comprometimento causado por virus ou etc como a
questdo deixa entendido pelo contexto.

A alternativa D ao afirmar que um software anti-malware desatualizado enviando mensagens a um usuario pedindo atualiza¢&o do sistema, € um indicio

positivo de comprometimento sim pois um software desatualizado torna o computador vulneravel a ataques. Seu banco de dados defasado e desatualizado
compromete o software como um todo.

Referéncias:
https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa que se refere a lentiddo do computador esta de acordo com a bibliografia do edital, sendo listada como indicio de comprometimento (item 12.2
pagina 99). Quanto a opcéo d, a ndo atualizagdo do software anti virus € um indicio de vulnberabilidade, ndo de comprometimento. S&o conceitos distintos.
As mensagens de atualizagdo apenas sugestionam o usudrio a uma boa pratica de seguranca.
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Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 25 Informatica

Justificativa:

disposi¢do do texto em torno de uma imagem, como traz a afirmativa (a), ocorre quando o texto contorna a imagem e nao quando o texto sobrepfe a
magem, tornando a alternativa incorreta. A op¢éo que permite a sobreposicao pode ser selecionada pressionando o botéo direito sobre a imagem, indo em
‘Disposicéo de texto” e entdo selecionando a opgéo “No plano de fundo”.

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/latest/pt-BR/text/swriter/01/05060200.htmI?&DbPAR=SHARED&System=WIN
https://books.libreoffice.org/pt-br/ WG71/WG7111-FiguraseGraficos.html

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
sando a opcao de "Disposi¢cao do Texto -> Plano de fundo" sobre uma figura, é possivel ter partes do texto escritas sobre a figura. E todo o entorno da
magem (acima, abaixo e nas laterais) também pode ter texto, se assim for desejado.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 45 Informatica
Justificativa:

A letra B também traz uma acéo que também atua de forma preventiva contra o golpe de phishing. A questdo pede uma forma adequada e ndo qual a mais
hdequada entre elas. Assim tanto a letra B quanto a letra C podem ser consideradas como corretas.

Referéncias:

https://www.lumiun.com/blog/como-proteger-as-pessoas-contra-phishing-e-outros-golpes/

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A alternativa B esta incorreta porque néo se deve IGNORAR mensagens remetentes desconhecidos. Elas devem ser tratadas com mais cuidado do que
Imensagens vindas de remetentes ja conhecidos. Quem for aprovado no concurso e vier trabalhar na UFV ndo podera IGNORAR mensagens de remetentes

desconhecidos, que provavelmente seréo a grande maioria delas. Responder APENAS as mensagens de remetentes conhecidos poderia, eventualmente,
Ser caracterizado como falta funcional.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:

questdo ndo especifica qual o software que esta sendo utilizado para construir a tabela . Dentre o conteiido cobrado no edital, varios
oftwares sdo capazes de construir uma tabela (Calc, Google Planilhas, Writer, Google Documentos). Como a questéo indica caminhos e
pcoes, € estritamente necessario que seja informado o software que esta sendo usado, como foi feito em todas as outras questdes da
rova.

De qualquer forma, supondo o uso da Calc (dentre os citados é o que mais possui funcionalidades para se contruir uma tabela),
gabarito (letra "a") também afirma que para inserir uma linha acima da linha 2 é necessario posicionar o cursor na linha 2, clicar no
otdo esquerdo do mouse e selecionar "inserir linhas acima", quando o correto seria clicar com o botéo direito. O comando correto, clicar
om o botdo direito, pode ser confirmado através da referéncia "Guia do Calc" (ver pagina 37) fornecido no conteddo programatico de
nforméatica disponibilizado pela banca. Todas as assertivas restantes contém o mesmo erro, afirmando de forma errnea que se deve
‘clicar com o botédo esquerdo”. Portanto, nenhuma das assertivas esta correta, sendo que a questao deve ser anulada.
Uma imagem retirada da pagina 37, com uma marcacao em vermelho, da referéncia pode ser vista nos arquivos.

Referéncias:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf

ver pagina 37)

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 25 Informatica
Justificativa:

A alternativa "b" ndo pode ser considerada como incorreta pois existe a opgao de realizar altera¢cdes em uma figura usando um pincel através dos seguintes|
passos:

1) clicar com o boté&o direito sobre a figura.

2) ir na opgao "editar com ferramenta externa".

3) aimagem sera aberta em outra tela, nesta tela clicar em "editar imagem".

4) clicar em "marcacao".

5) agora basta selecionar o pincel desejado e pintar a figura.

6) apos terminar a edicdo, clicar na seta ao lado de "salvar como cépia” e alterar para "salvar”, clicar em "salvar".
As alteracGes ocorrerdo imediatamente na figura que estad no documento do Writer.

Mesmo que a opgdo se chame "ferramenta externa" ndo é necessario nenhum tipo acéo para que a modificagdo ocorra imediatamente na figura que esta
Inserida no documento do Writer.

[Esta opcéo é fornecida pelo préprio software Writer, por padréo.

A localizacdo da opcao "editar com ferramenta externa" pode ser vista nos arquivos, com a marcacdo em vermelho.

Referéncias:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
O enunciado informa na primeira linha que o aplicativo é o Libre Office Wrier, um editor de textos. No paragrafo seguinte, o enunciado faz relagao as

funcionalidades de manipulacédo da imagem inserida no texto. Portanto, esta definido que a questéo se refere as funcionalidades do editor de textos Libre
Office para manipular uma figura inserida no texto. E dentre as opc¢des ndo existe a funcéo de "pincel” para pintar um pedaco da figura.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 33 Informatica
Justificativa:

IAssumir como FALSO a proposicéo "A fungdo AGORA() retorna o horario atual" néo é correto.

lUsando conceitos de I6gica argumentativa temos duas proposi¢6es unidas pelo conector légico "E", formando a proposi¢do composta:

"A fungdo AGORA() retorna o horario atual E a data atual".

Sabemos que isso € VERDADEIRO.

[Consequentemente, para que a proposicao acima seja VERDADEIRA, de acordo com a Légica, é estritamente necessario que ambas as proposi¢cdes
separadas também devem ser VERDADEIRAS:

1) "A funcdo AGORA() retorna o horario atual" € VERDADEIRO.

2) "A funcdo AGORA() retorna a data atual" é VERDADEIRO.

Logo, concluimos que a questéo deve ser anulada, pois nenhuma das alternativas esta correta.

Referéncias:
Daniel Lustosa, Raciocinio Logico-Matematico, editora AlfaCon; 42 edigao (12 abril 2021).

lUma tabela verdade pode ser consultada nos arquivos, esta tabela é facilmente encontrada na internet ou qualquer livro de Légica.

A exibicdo da data e hora usando o comando AGORA() pode ser verificado no préprio Calc.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 44 Informatica

Justificativa:

A alternativa "b" pode ser considerada como correta pois 0 Documentos Google também edita PDF. Veja o conceito de "editar" de acordo com o dicionério
Michaelis (ver referéncias):

3) INFORM Alterar, corrigir ou modificar texto ou programa.

De acordo com a defini¢gdo 3 (informética), se alteramos ou modificamos um texto isto € considerado uma edi¢gdo, mesmo que isto gere um novo arquivo,
hinda assim foi possivel modificar o texto, partindo do arquivo original.

Para isso, seguir os seguintes passos:

1) Identificar o arquivo pdf e clicar nos "..." que ficam localizados ao lado direito da lista de documentos.

2) Selecionar a opgao "abrir com" e depois selecionar "documentos google".

IAgora basta realizar as edicdes.

A alternativa "d" ndo pode ser considerada correta pois a homologagio das sugestdes devem ser feitas apenas pelo PROPRIETARIO. A questido menciona
‘colaboradores”, deixando em dlvida se estes séo "proprietarios” ou "editores".

Referéncias:

https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/editar/
https://support.google.com/a/users/answer/9282664

Nos arquivos pode-se ver, marcado de vermelho, a definicdo de "editar" exposta pelo dicionario Michaelis.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
A importacdo de um arquivo PDF nado equivale a edi¢cdo do arquivo em si, mas seu contetdo é processado e transcrito para um documento do formato
Documentos Google, inclusive, frequentemente, com perda de contetddo e/ou formatagdo. O documento PDF, em si, ndo é editavel pela ferramenta,

fornando a alternativa b incorreta. Em relacéo a definicdo do dicionario Michaelis, o trecho "mesmo que isto gere um novo arquivo" ndo esta presente no
verbete, ficando esta afirmativa adicionada por conta do(a) candidato(a).
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 49 Informatica
Justificativa:

A alternativa "d" ndo pode ser considerada correta pois existem motivos praticos para um malware ja instalado emitir mensagens de atualizacédo de
antivirus. Por exemplo, em 2022 foi reportado(ver referéncia) um ransomware que disfarga uma tela de atualizagéo do sistema Windows, para que o
usuario aguarde enquanto seus arquivos sao criptografados, e a mesma técnica poderia funcionar com uma atualizagéo de antivirus. Outra possibilidade
seria um adware (malware que mostra propagandas) utilizar da mensagem de atualizacdo numa tentativa de venda. E, de qualquer forma, um computador
Que possui um software anti-malware desatualizado, esta propicio a estar comprometido por malwares.

A alternativa "c" pode ser considerada correta pois descreve uma situagdo comum gue raramente esta associado a presenca de malware, especialmente
sem considerar o contexto em que ocorre. Para a alternativa "c" ser cosiderada incorreta o contexto deveria ter sido especificado da mesma forma que
bcorreu na altenartiva "a", onde foi indicado "sem motivo aparente”. Da forma como a alternativa "c" foi exposta pode-se considerar diversos cenarios
comuns que, como foi dito anteriormente, raramente estéo associados a presenca de malware, como computador antigo ou capacidade de armazenamento
cheia.

Referéncias:
https://www.mcafee.com/blogs/internet-security/ransomware-masguerading-as-microsoft-update-targets-home-computers/

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa "c" esta de acordo com a cartilha de seguranca presente na bibliografia do edital (item 12.2, pagina 99). Quanto a alternativa "d", a nao
Atualizacdo do software anti virus € um indicio de vulnberabilidade, ndo de comprometimento. As mensagens de atualizagdo apenas sugestionam o usuario
A uma boa préatica de seguranga. Pode haver, sim, uma situagdo especifica ou outra onde um malware ataque ou produza tais mensagens, mas quando se
fala de indicios, esta se falando de probabilidades e, neste caso, a probabilidade maior é de que néo seja.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 50 Informatica
Justificativa:

ICom todo respeito e mérito, na questdo numero 50, Ultima questédo de informatica, a banca da UFV toma como principio a alternativa B, "Digitar senhas
Apenas em uma janela privativa do navegador" como ndo sendo uma boa pratica de a prevengdo de que uma senha seja comprometida.

ale lembrar que é de conhecimento de todos, a navegacéo privada, navegador anénimo, ou inprivate, ndo armazena os dados da navegacao, a partir do
Imomento que os dados ndo sao armazenados no histérico do navegador, temos claramente uma medida de seguranga contra vazamento de senhas. Se
senhas, logins e dados de navegacéo ndo sao salvos, eles tem menores chances de comprometimento na segurancga.

\Visto isso, penso também que a alternativa A:"Usar senhas diferentes para diferentes servigos on-line.", seja a mais adequada na questdo. O fato de utilizar
diversas senhas diferentes em nada conduz quanto a prevengéo de que uma delas seja comprometida. Assim como diz o enunciado da questao: "NAO é
uma boa pratica em relagéo a prevencao de que uma senha seja comprometida e acessada por um usuario indesejado:"

Atenciosamente, gostaria de um parecer quanto a essa questéo.

Referéncias:
Cartilha de seguranca na internet, pagina 86,

https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf, acesso em 03/10/2023

'utilize, quando disponivel, navegagéo andnima, por meio de ~ anonymizers ou de opg¢des disponibilizadas pelos navegadores Web (chamadas de privativa
ou “InPrivate”). Ao fazer isto,
informacdes, como cookies, sites acessados e dados de formularios, ndo sédo gravadas pelo navegador web"

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

Quanto a opg¢édo b, ela é uma boa pratica de seguranga em relacao a privacidade e ao salvamento de dados sensiveis, mas sempre utilizar janela privativa
do navegador pode ser in6cuo, se feito em um computador comprometido por um malware, que pode recuperar as informag6es da senha, mesmo que o
havegador ndo a salve. Usar senhas diferentes em diferentes servigcos on-line € uma boa pratica pois controla o dano causado pela perda de uma senha a
Apenas aquele servigo ou os outros que compartilhem a senha com aquele. Desta forma, previne-se que outros servigos distintos, ou outros grupos de
servicos sejam também invadidos. Portanto, esta €, sim, uma boa pratica. (cartilha de seguranga, item 8.4, pagina 63)
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Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 50 Informatica
Justificativa:
A questdo 50 em seu enunciado pede ao candidato a alternativa que NAO é uma boa pratica em relagao a prevenc¢do de que uma senha seja
comprometida e acessada por um usuario indesejado:
A banca apresentou na alternativa “b” no gabarito, a saber: “b) digitar senhas apenas em uma janela privativa do navegador”. Ocorre que esta opgao estaria
correta se a banca examinadora néo tivesse incluso a palavra NAO no comando da questdo. Digitar senhas apenas em uma janela privativa do navegador
E uma boa prética & prevencéo das senhas, conforme se vé na pag. 86 da Cartilha de Seguranga para Internet (2012);

‘utilize, quando disponivel, navegacé@o anénima, por meio de anonymizers ou de opcdes disponibilizadas pelos navegadores Web (chamadas de privativa
ou “InPrivate”). Ao fazer isto, informag6es, como cookies, sites acessados e dados de formularios, ndo sdo gravadas pelo navegador Web; (grifo meu).

Nas paginas 41, 59 a 66 e 100 da referida Cartilha é reforcado o mesmo mecanismo de prevencgéo, dentre outros. Desse modo, a alternativa “b” nao deve
ser o gabarito final. Vejamos pois a alternativa “c) Evitar digitar suas senhas em um computador de uso publico”. Esta sim atende ao comando solicitado
pela questao, pois veja bem, “digitar suas senhas em um computador de uso publico” ndo seria uma boa pratica. “Evitar digitar suas senhas em um
computador de uso publico” seria uma boa pratica. O comando da questdo pede: NAO E UMA BOA PRATICA. Assim, NAO EVITAR n&o seria uma boa
pratica. Deste modo, o gabarito devera ser alterado para a alternativa “c”. Caso a douta banca ainda assim discorde, h& de considerar que o comando
nunciado na questao é dubio, implicito e confuso para o candidato ao considerar as alternativas colocadas. Desse modo, rogo pela anulagdo da questao.

Referéncias:
Cartilha de Seguranca para Internet, verséo 4.0 / CERT.br — S&o Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2012.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

Em relagdo a argumentagédo sobre a alternativa ¢, o enunciado pede qual opcdo NAO é uma boa prética. Se "c) Evitar digitar suas senhas em um
computador de uso publico" é uma boa préatica, como o(a) préprio(a) candidato(a) diz, claramente ndo pode ser a resposta a questdo, que pede para
dentificar qual alternativa ndo consiste em boa pratica. Quanto a opgao b, ela € uma boa préatica de seguranca em relacéo a privacidade e ao salvamento
de dados sensiveis, mas sempre utilizar janela privativa do navegador pode ser indcuo, se feito em um computador comprometido por um malware, que
pode recuperar as informagdes da senha, mesmo que o navegador néo a salve.
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Protocolo Nome
4817 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao

Gabarito Questéao Prova

1 45 Informatica
Justificativa:

A questdo 45 pediu o comando de ACAO associada a prevencao. A banca divulgou no gabarito a alternativa “c”. Ocorre que o simples fato de “verificar se a|

pagina indicada na mensagem possui um certificado digital emitido por entidade confiavel” no constituiu uma ACAOQ. Isto posto, rogo pela alteragéo do
gabarito para a alternativa “b”, do contrario que seja anulada a questao.

Referéncias:
Cartilha de Seguranca para Internet, verséo 4.0 / CERT.br — S&o Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2012

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

Em relagdo a alternativa C, a Cartilha do CERT especifica que a verificagdo das informacdes do certificado € uma das formas de prevencéo ao Phishing:
‘verifique as informagdes mostradas no certificado. Caso a pagina falsa utilize conexdo segura, “"um novo certificado sera apresentado e, possivelmente, o
endereco mostrado no navegador Web sera diferente do enderego correspondente ao site verdadeiro (mais detalhes na Se¢d 10.1.2 do Capitulo Uso
seguro da Internet);" (pg. 11). E a verificacdo de um certificado suspeito é sinalizada pelo proprio navegador.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 26 Informatica

Justificativa:

A questao aborda contetido programatico fora do edital e ndo esta nas sugestéo de bibliografiado8es de bibliografia. Ndo & menc¢é&o nas referencias
pbibliografica do edital sobre que menciona sistema operacional € um software basico.

Referéncias:
edital 04/2023 UFV, anexo |- conteudo programatico.

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
F Conteudo Programatico especificou em seu primeiro item: "a) Uso de Sistema Operacional: sistema operacional baseado em interface gréafica; arquivos e
i

iretérios; operacdes basicas com arquivos e diretérios (criagdo, destruicdo, renomeacdo, cdpia, movimentagao); gerenciadores de arquivos; terminal;
nstalacdo de programas;" E nas referéncias foi sugerido um livro sobre o sistema operacional Ubuntu: "Val, C. E., Ubuntu: Guia do Iniciante 2.0, disponivel
em https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf. Acesso em 07/06/2023."
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Campus CPF Passaporte
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Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 30 Informatica
Justificativa:

De acordo com o enunciado da questdo, deve consider que os comandos foram digitados por um usuario administrador. Quando se esté logado como root
em um terminal ao digitar o comando <su USUARIO>, ndo € solicitado senha do USUARIO, assim a afirmagéo |l esta incorreta.

"II" “De posse da senha do usudario carlos é possivel assumir a identidade de carlos digitando no terminal o comando su carlos e depois a senha do usuario
carlos, para acessar todas as pastas de carlos."

Esse fato torna essa afirmativa falsa.

Referéncias:
Fonte: https://opiratadigital.files.wordpress.com/2017/01/guia_do_iniciante_3-0.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

O enunciado menciona APENAS que o usuario é administrador, ou seja, ele pertence ao grupo admin, mas nao fala, em nenhum lugar, que ele usou o
comando sudo su. O comando su + nome de usudrio € mencionado no final da pagina 101 e pg. 102, na se¢éo "Assumindo uma nova identidade
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Protocolo Nome
4904 Fkkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica
Justificativa:

pfirmacédo Il da questdo 27 menciona que para compartilhar uma pasta entre dois usuarios é necessario que pelo menos um deles seja usuério
administrador, porém essa senha é exigida apenas na primeira vez que uma pasta for compartilhada no sistema operacional, pois sera necessario instalar
um Samba, ap6s o sistema ter o aplicativo instalado, ndo é mais necessario informar senha de root para compartilhar uma pasta.

Referéncias:
paginas 148 e 149 do Guia do iniciante do Ubuntu, que foi sugestéo bibliografica do concurso.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A questdo ndo s sobre compartilhamento de uma pasta em rede, usando possivelmente o Samba. E sobre compartilhamento da pasta "em um mesmo
computador”, o que pode ser feito por qualquer usuario.
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Protocolo Nome
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa ko ek
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:

A funcdo agora() retorna a hora e a data do computador, desse modo dizer que a fungéo retorna a hora néo esta errado.
Para a afirmacéo estar incorreta conforme gabarito, deveria estar escrito que a funcéo agora() retorna APENAS a hora.

Referéncias:

Fonte: https://help.libreoffice.org/7.5/pt-BR/text/scalc/01/func_now.htmI?&DbPAR=SHARED&System=WIN

Situacéo

Questao anulada

Analise:

A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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Protocolo Nome
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 8 Portugés Nivel Médio

Justificativa:
Questao B também esté certa, de acordo com o texto

Referéncias:
811 do texto referéncia

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
Em relagdo a questdo 08, o recurso nao procede, pois, na alternativa (b), a palavra "admitir" esta grafada INCORRETAMENTE de acordo com a norma
padrdo da lingua. Questdo mantida.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:
A letra b também representa uma forma de se fazer o que se pede na questao

Referéncias:
Posicionar o cursor na linha 1 e inserir linhas abaixo

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Campus CPF Passaporte
Campus Vigosa *kkkk kkkk

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 25 Informatica

Justificativa:
etra C também esté incorreta pois podemos colocar uma imagem e girar ela em 4 posicdes diferentes.

Referéncias:
Libreoffice

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
A afirmativa ndo fala em rotacionar a figura. Mas, se fosse o caso, posicao relativa as linhas do texto permanece, mesmo se rotacionarmos a figura.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:

Quaisquer das opcdes de resposta fala em clicar com o botao esquerdo do mouse, mas entendo que seria o botéo direito do mouse que da o acesso a
opcéo de inserir linhas ou colunas ou formatar tamanho.. Entdo nenhuma das op¢des séo corretas.

Referéncias:
Software Libreoffice Writer Verséo: 6.1.2.1 (x64)

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
O enunciado da questéo nao fez referéncia ao Libre Office Writer, usado para produzir a tabela.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 33 Informatica

Justificativa:

A primeira afirmacgado da questd@o néo esté errada. A fungcdo AGORA retorna a data e a hora atuais. Ela estaria em desacordo se afirmasse que retorna
‘apenas” o horério atual. Logo, o mais justo é que a questdo seja anulada do certame.

Referéncias:

Time de Documentagéo do Libre Office, Guia do Calc, disponivel em:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-
CalcGuide-Master.pdf. Acesso em 03/10/2023.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
A primeira afirmativa deveria ter destacado que a fungdo AGORA() retorna APENAS a data.
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