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Relatério de Recursos Contra Prova
Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7130 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal Fkkkk Fkkkk
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 26 Informatica
Justificativa:

Ocorre o Erro 509, pois o separador de argumentos na fun¢do Menor deveria ser ponto e virgula. A ndo ser que na questao tivesse informando que antes
houve a alteragdo nas configuragdes permitindo que a virgula fosse utilizada como separador da fungédo, porque por padrdo o separador é o ponto e virgula,

) =MEDIA(C2:C11), =MED(C2:C11), =MENOR(C2:C11, 1), =MAXIMO(C2:C11), =DESVPAD(C2:C11)

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/latest/pt-BR/text/scalc/05/02140000.html

https://help.libreoffice.org/latest/pt-BR/text/shared/optionen/01060900.htmI?DbPAR=SHARED#bm_id4249399

Situacéo
Questao anulada

Analise:

Recurso procedente. Ha um erro na redacao da férmula =MENOR(C2:C11, 1) da alternativa C, quando o correto seria =MENOR(C2:C11; 1). Devido a este
erro (troca entre , e ;), a afirmativa esta incorreta e a questédo deve ser anulada, pois ndo ha alternativa CORRETA.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7131 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica

Justificativa:
A Banca Examinadora,

\Venho, respeitosamente, interpor recurso contra o gabarito da questdo 27, pelos fundamentos a seguir expostos.

O enunciado solicita a alternativa que pode ser utilizada CORRETAMENTE para informar o percentual de residéncias que tiveram um consumo mensal
Imenor do que o consumo médio. Analisando as alternativas, verifica-se que a Unica férmula sintaticamente correta para realizar a comparac@o com o valor
da célula E2 é a alternativa D, Todavia, embora a alternativa D esteja correta do ponto de vista sintatico e l6gico, a formula apresentada nao informa o
percentual, conforme exigido expressamente pelo enunciado.

A expresséao:
[ .
frac{\text{ CONT.SE}}{\text{ CONT.NUM}}

etorna uma proporcéo em formato decimal, por exemplo 0,4, e ndo o percentual em sua forma final (40%).

Segundo a documentacéo e tutoriais de LibreOffice Calc, o célculo percentual por divisdo retorna inicialmente um valor decimal, sendo necessario formatar
A célula como porcentagem ou multiplicar o resultado por 100 para que a informagao seja efetivamente exibida em percentual. ()

-CONT.SE(C2:C11;"<"&E2)/CONT.NUM(C2:C11)

ss0 porque, no LibreOffice Calc, o operador relacional precisa ser concatenado ao contetido da célula por meio do operador &, formando o critério de
pusca da funcdo CONT.SE. ()

Referéncias:
Referéncias bibliogréaficas

[THE DOCUMENT FOUNDATION. LibreOffice Calc — Help e Guia de Funcdes. Secdes sobre fungdes estatisticas e formatagdo percentual. ()

| IBREOFFICE HELP. How to Calculate Percentage Change in LibreOffice Calc. Demonstra que o resultado da diviséo é decimal e deve ser convertido para|
percentual. ()

Situacéao
Questao anulada

Andlise:
Recurso procedente. Houve um erro na redagao das alternativas quanto ao informar o "percentual” (faltou a multiplicagdo por 100). Devido a este erro, ndo
ha alternativa CORRETA. Logo, a questao deve ser anulada.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7132 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 34 Informatica

Justificativa:
A Banca Examinadora,

\Venho, respeitosamente, interpor recurso contra o gabarito da questéo 34, pelos fundamentos a seguir expostos. O enunciado solicita a alternativa
NCORRETA acerca das ferramentas Google na versao para o sistema operacional Ubuntu Desktop. Apds andlise técnica, verifica-se que a alternativa A

h&do pode ser considerada incorreta, razao pela qual se requer a revisdo do gabarito. A alternativa afirma que o Google Meet possui uma lousa interativa
irtual integrada, permitindo que participantes de uma videoconferéncia fagam desenhos e que os demais possam alterar o mesmo contetdo. Tal assertiva

esta de acordo com a documentagéo oficial e com o funcionamento histérico da integracéo entre Google Meet e Jamboard (lousa interativa). O Google

Meet disponibilizava a funcionalidade de whiteboard/lousa interativa, por meio do Jamboard, permitindo a colaboragdo simultanea em tempo real entre os

participantes da reuniéo. ()

A propria documentagdo descreve:

‘Start or open a Google Jamboard while in a video call”

e informa que os participantes recebem acesso para edi¢éo colaborativa do quadro durante a reunido. ()

Além disso, a integragdo do recurso com o Google Meet foi amplamente documentada por fontes técnicas e pela prépria Google. ()

As demais alternativas apresentam informagoes corretas:

Arquivos na Lixeira do Google Drive s&o excluidos automaticamente ap6s 30 dias;

b Gmail integra chat e chamadas de video por meio do Google Chat e Google Meet;

b Google Agenda permite lembretes configuraveis com antecedéncia definida pelo usuéario.

Dessa forma, ndo ha alternativa inequivocamente incorreta, ou, a0 menos, a alternativa apontada no gabarito ndo se sustenta tecnicamente.

ICumpre destacar que, ainda que o Jamboard tenha sido descontinuado em 2024, isso néo invalida a assertiva, pois a questéo trata do funcionamento da
ferramenta Google na versado desktop, e a funcionalidade existiu e foi oficialmente integrada ao Meet. ()

Diante do exposto, requer-se a anulacdo da questdo ou a retificagcdo do gabarito, por auséncia de alternativa manifestamente incorreta.

Referéncias:
Referéncias bibliograficas/documentais

IGOOGLE. Google Meet Help — Use a whiteboard in Google Meet. ()
IGOOGLE. Jamboard — collaborative whiteboard. ()

THE DOCUMENTATION / Google Workspace support materials. ()

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
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Fecurso improcedente. A alternativa A afirma que "o Google Meet possui uma lousa interativa virtual integrada”. A afirmativa € INCORRETA pois a lousa
nterativa € um complemento ou uma extenséo (add on) e ndo uma funcionalidade integrada (que faz parte por padrdo) do Google Meet. Como descrito
pelo suporte do Google Meet: "Usar uma lousa interativa virtual para discutir ideias Com o Meet, vocé também pode usar complementos de terceiros, como
b Miro, para colaborar com outros participantes de videochamadas em tempo real. Saiba mais sobre o uso dos complementos no Meet." Fonte:
https://support.google.com/a/users/answer/120354167sjid=680371636396628562-SA#usewhiteboard Portanto, questdo mantida.

. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________] |
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Relatorio de Recursos Contra Prova
Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7077 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:
Estimados(as) Senhores(as)

Por meio deste presente se solicita respeitosamente que seja revisada a questao de n° 36 do concurso da prova objetiva do contetido de informatica do
eferido certame em decorréncia do item IV conforme se passa a explanar

O referido item em andlise possui a seguinte

‘No Gmail, uma mensagem que acabou de ser enviada pode ter o envio cancelado dentro de um tempo especificado (configurado) pelo usuério.”

Tal afirmativa esta incorreta pelo seguinte motivo: no gmail apds o envio de uma mensagem eletrnica, 0 seu cancelamento s6 pode vir a ser realizado
enquanto a operagdo de envio do respectivo email ndo se concluir. Uma vez concluida a operagdo, ndo é mais possivel o cancelamento do email do envio

de mensagem eletronica (email) uma vez que o mesmo ja partiu.

IAssim sendo, 0 usuario nao tem como configurar um intervalo de tempo para cancelar o envio do email, posto que ndo ha como cancelar aquilo que ja
partiu e muito menos o que ja chegou na caixa de entrade email do destinatario.

O que é possivel de ser configurado pelo usuéario é o horéario do envio do email, ou seja, o usuario consegue configurar um horario para enviar email,
ocasido em que € possivel cancelar esse envio até o horario programado previamente para que ele ocorra.

[Todavia ndo é sobre isso que o item é perguntado, posto que se trata de uma situagdo em que “uma mensagem acabou de ser enviada” e ndo programada
para envio, situagdo em que usuario tera tdo somente o curto periodo de tempo até a conclusdo da operagéo para cancelar o envio o qual geralmente dura
de 5 a 30 segundos.

Referéncias:
Estimados(as) Senhores(as)

Por meio deste presente se solicita respeitosamente que seja revisada a questdo de n° 36 do concurso da prova objetiva do contetido de informatica do
referido certame em decorréncia do item IV conforme se passa a explanar

O referido item em analise possui a seguinte

‘No Gmail, uma mensagem que acabou de ser enviada pode ter o envio cancelado dentro de um tempo especificado (configurado) pelo usuério.”

Tal afirmativa esta incorreta pelo seguinte motivo: no gmail apds o envio de uma mensagem eletrénica, o0 seu cancelamento s6 pode vir a ser realizado
enguanto a operagdo de envio do respectivo email ndo se concluir. Uma vez concluida a operagdo, ndo € mais possivel o cancelamento do email do envio

de mensagem eletronica (email) uma vez que o mesmo ja partiu.

Assim sendo, o usuario ndo tem como configurar um intervalo de tempo para cancelar o envio do email, posto que ndo ha como cancelar aquilo que ja
partiu e muito menos o que ja chegou na caixa de entrade email do destinatario.

O que é possivel de ser configurado pelo usuéario é o horéario do envio do email, ou seja, o usuario consegue configurar um horario para enviar email,
ocasido em que é possivel cancelar esse envio até o horario programado previamente para que ele ocorra.

Todavia ndo é sobre isso que o item é perguntado, posto que se trata de uma situagdo em que “uma mensagem acabou de ser enviada” e ndo programada
para envio, situagdo em que usuario tera tdo somente o curto periodo de tempo até a conclusdo da operacéo para cancelar o envio o qual geralmente dura
de 5 a 30 segundos.

Situacéo
Questdo anulada

Anélise:
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O Recurso estéa prejudicado porque nédo diz respeito a questédo 35. O candidato deve ter atencao ao elaborar seu recurso. Entretanto, a questao 35 foi
Anulada por outros recursos que foram providos.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7079 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 34 Informatica

Justificativa:

enho por meio desta solicitar a reavaliagcdo da questéo n° 34 referente a prova de informatica do concurso em questéo, a referida questéo determina que 0
candidato assinale a alternativa incorreta, eis que temos duas alternativas incorretas as letras c e d, conforme se verifica;

em relacdo a letra c tem-se o seguinte

‘c) nas versdes mais recentes, usa por padrédo o protocolo https em vez do http, para tornar a navegagao mais rapida e eficiente.”

A assertiva esta incorreta, posto que o protocolo https ndo assegura maior rapidez e eficiéncia em relagéo ao protocolo http. O protocolo https assegura tédo
somente maior segurancga e protecéo dos dados de navegacao, posto que faz uso de criptografia a qual o http ndo oferece, mas em termos de rapidez a
eficiéncia ambos sao iguais.

‘d) possui diversos atalhos de teclado para fungbes comuns, como reabrir guia fechada (Ctrl + Shift + T), abrir nova guia (Shift + T) e mudar para proxima
guia (Crtl + Tab)”

Comando Shift + T incorreto.

IAssim se tem que a referida questéo possui dois itens incorretos, motivos pelo qual se solicita sua anulagao.

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edicéo, Editora Comité]
Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

Recurso improcedente. O recurso do candidato ndo esta relacionado com a questdo 34, cuja redacao €: 34. Em relagdo as ferramentas Google na versado
para o sistema operacional Ubuntu Desktop, € INCORRETO afirmar que: a) o Google Meet possui uma lousa interativa virtual integrada que permite que
um participante de uma conferéncia de video possa fazer um desenho e os demais participantes possam fazer alteragdes no mesmo desenho. b) no
Google Drive, em sua configuracéo padrdo, todos os arquivos movidos para a Lixeira séo excluidos automaticamente ap6s 30 dias, mas antes disso podem
Ser restaurados. c) além de permitir a edicao, envio e recepcao de e-mails (mensagens eletronicas), 0 Gmail também permite conversar com colegas de
trabalho e iniciar ou participar de chamadas de video. d) o Google Agenda permite programar o envio de lembrete de um compromisso agendado com
antecedéncia definida pelo usuéario.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7080 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 36 Informatica

Justificativa:
Estimados(as) Senhores(as)

Por meio deste presente se solicita respeitosamente que seja revisada a questéo de n° 36 do concurso da prova objetiva do contetido de informatica do
eferido certame em decorréncia do item |V conforme se passa a explanar

O referido item em analise possui a seguinte

‘No Gmail, uma mensagem que acabou de ser enviada pode ter o envio cancelado dentro de um tempo especificado (configurado) pelo usuario.”

Tal afirmativa esta incorreta pelo seguinte motivo: no gmail apds o envio de uma mensagem eletrénica, o0 seu cancelamento s6 pode vir a ser realizado
enguanto a operagdo de envio do respectivo email ndo se concluir. Uma vez concluida a operagdo, ndo € mais possivel o cancelamento do email do envio

de mensagem eletronica (email) uma vez que o mesmo ja partiu.

Assim sendo, o usuario nao tem como configurar um intervalo de tempo para cancelar o envio do email, posto que ndo ha como cancelar aquilo que ja
partiu e muito menos o que ja chegou na caixa de entrade email do destinatario.

O que é possivel de ser configurado pelo usuéario é o horéario do envio do email, ou seja, o usuario consegue configurar um horario para enviar email,
ocasido em que € possivel cancelar esse envio até o horario programado previamente para que ele ocorra.

[Todavia ndo é sobre isso que o item é perguntado, posto que se trata de uma situagdo em que “uma mensagem acabou de ser enviada” e ndo programada
para envio, situagdo em que usuario tera tdo somente o curto periodo de tempo até a concluséo da operacéo para cancelar o envio o qual geralmente dura
de 5 a 30 segundos.

Referéncias:

Por meio deste presente se solicita respeitosamente que seja revisada a questdo de n° 36 do concurso da prova objetiva do contetdo de informéatica do
eferido certame em decorréncia do item |V conforme se passa a explanar

O referido item em analise possui a seguinte
‘No Gmail, uma mensagem que acabou de ser enviada pode ter o envio cancelado dentro de um tempo especificado (configurado) pelo usuario.”

Tal afirmativa esta incorreta pelo seguinte motivo: no gmail apo6s o envio de uma mensagem eletronica, o seu cancelamento s6 pode vir a ser realizado
enquanto a operagdo de envio do respectivo email ndo se concluir. Uma vez concluida a operagao, ndo é mais possivel o cancelamento do email do envio
de mensagem eletrénica (email) uma vez que 0 mesmo ja partiu.

Assim sendo, o usuario ndo tem como configurar um intervalo de tempo para cancelar o envio do email, posto que ndo ha como cancelar aquilo que ja
partiu e muito menos o que ja chegou na caixa de entrade email do destinatario.

O que é possivel de ser configurado pelo usuario é o horario do envio do email, ou seja, o usuario consegue configurar um horario para enviar email,
ocasido em que € possivel cancelar esse envio até o horario programado previamente para que ele ocorra.

Todavia néo é sobre isso que o item é perguntado, posto que se trata de uma situagdo em que “uma mensagem acabou de ser enviada” e ndo programada
para envio, situagdo em que usuario tera tdo somente o curto periodo de tempo até a conclusao da operagéo para cancelar o envio o qual geralmente dura
de 5 a 30 segundos.

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
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Recurso improcedente. ApGs o usudrio clicar no botéo "Enviar" o Gmail apresenta um icone no canto inferior esquerdo com as opgdes: "Desfazer” e "Exibir
Imensagem". Se o usuario clicar na opgéo "Desfazer" dentro do tempo configurado, o envio da mensagem é cancelado e o Gmail exibe a mensagem "Envio
desfeito”. Na documentacao de suporte do Gmail constam as seguintes informagdes para cancelar o envio e para configurar o tempo: "Cancelar o envio de
uma mensagem Se vocé decidir que ndo quer enviar um e-mail, terd pouco tempo para cancela-lo. Logo apds enviar uma mensagem, vocé pode cancelar 0
envio: No canto inferior esquerdo, vocé vera "Mensagem enviada" e a opgéo "Desfazer” ou "Exibir mensagem". Cliqgue em Desfazer. Escolher um tempo
determinado para cancelar o envio de uma mensagem No computador, No canto superior direito, cligue em Configuracdes -> Ver todas as configuragées.
Ao lado da opgéo "Cancelar envio", selecione um periodo de cancelamento de 5, 10, 20 ou 30 segundos. Na parte de baixo, clique em Salvar alteracdes."
Fonte: https://support.google.com/mail/answer/2819488 Questdo mantida.
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Protocolo Nome
7082 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:
Prezados(as) Senhores(as)

enho por meio desta solicitar a reavaliagdo da questéo n° 34 referente a prova de informética do concurso em questao, a referida questao determina que o}
candidato assinale a alternativa incorreta, eis que temos duas alternativas incorretas as letras c e d, conforme se verifica;

em relagdo a letra c tem-se o seguinte

‘c) nas versfes mais recentes, usa por padrédo o protocolo https em vez do http, para tornar a navegacgao mais rapida e eficiente.”

A assertiva esté incorreta, posto que o protocolo https ndo assegura maior rapidez e eficiéncia em relagéo ao protocolo http. O protocolo https assegura tao
somente maior seguranca e protecdo dos dados de navegacao, posto que faz uso de criptografia a qual o http néo oferece, mas em termos de rapidez a
eficiéncia ambos sédo iguais.

‘d) possui diversos atalhos de teclado para fungdes comuns, como reabrir guia fechada (Ctrl + Shift + T), abrir nova guia (Shift + T) e mudar para proxima
guia (Crtl + Tab)”

Comando Shift + T incorreto.

Assim se tem que a referida questéo possui dois itens incorretos, motivos pelo qual se solicita sua anulagao.

[Termos em Que Pede-se e Espera-se o Deferimento

IAtenciosamente se Agradeco Pela Atengéo

Referéncias:

Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranga no Brasil, CERT.br, Cartilha de Seguranca para Internet, 22 Edi¢éo, Editora Comité
Gestor da Internet no Brasil, Sdo Paulo, 2012, Disponivel em https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf. Acesso em 15/01/2026.

Situacéao
Questao anulada

Andlise:
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INo texto o candidato fez mengédo a questdo 34 ("enho por meio desta solicitar a reavaliagdo da questao n° 34..."), entretanto, ao ler o recurso, percebe-se
que ele é referente a questéo 35, que ja foi anulada, com base em outros recursos similares: "H& um erro na redagdo que apresentou o atalho Shift+T
associado a abrir uma nova guia, quando o correto seria Ctrl+T. Devido a este erro, a afirmativa esta incorreta e a questao deve ser anulada, pois ha duas
alternativas INCORRETAS (C e D)."
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Relatorio de Recursos Contra Prova
Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7085 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica

Justificativa:
Questao n° 27

Prezados, solicita-se revisdo da questao n® 27 em decorréncia da seguinte motivacéo, a referida questéo pede o percentual de residéncia entre a total de
esidéncia que tiveram um consumo mensal menor que o médio. O percentual consiste na divisdo quantitativa do nimero de residéncias que tiveram
consumo mensal abaixo divida pelo total de residéncia multiplicado por 100.

Dito isso se tem que as alternativas da questao inclusive a assertiva tida como correta, se tem tdo somente a divisdo do nimero de residéncias com
consumo menor pelo nimero total de residéncias, de forma que isso implica somente na relagéo correspondente a 0,8, ao passo que a porcentagem
corresponderia a 80%. Para o calculo da porcentagem deveria ser inserido a opgdo em que houvesse uma multiplicagdo por 100 das formulas nas
plternativas inclusiva na correta, ou informando que haveria posteriormente o acionamento do botdo que ativar a funcao formato de porcentagem no calc.
IComo isso ndo consta nas opgdes a multiplicacdo por 100(cem) e o acionamento da fungéo formato de porcentagem, se tem que a mesma n&o possui
plternativa correta, devendo ser anulada.

Por Agradece-se desde logo a ateng&do empenhada

Termos Em Que Pede-se e Espera-se o Deferimento

Referéncias:

Time de Documentacéo do Libre Office, Guia do Calc, disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-
pr/CG70/CG70CalcGuide-Master.pdf

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente. Houve um erro na redagéo das alternativas quanto ao informar o "percentual” (faltou a multiplicacéo por 100). Devido a este erro, nao
ha alternativa CORRETA. Logo, a questéo deve ser anulada.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 38 Informatica

Justificativa:

enho respeitosamente por meio deste presente recurso solicitar a revisdo do gabarito da questéo n° 38, referente a prova de informética do presente
concurso pelos motivos que se segue

De acordo com a situacéo hipotética descrita no enunciado se tem 4 usuarios atuando em um arquivo de uma pasta no drive em que;
IAna é a proprietaria

Daniel € o comentador

Felipe é colaborador

Paula é administradora

De forma que o item que afirma

‘Apenas Ana pode alterar o perfil de acesso dos demais usuarios”

Se revela incorreto posto que os administradores possuem as mesmas autoriza¢ées que o proprietario, exceto para adicionar ou remover usuarios, mas
frisa-se s6 adicionar ou remover, ou seja, eles podem alterar o perfil de acesso dos usuarios ja inseridos pelo proprietario € o que se coleta dos informagdes
pobtidas da propria google em

https://support.google.com/business/answer/34031007?hl=pt-br

https://knowledge.workspace.google.com/admin/drive/manage-shared-drives-as-an-admin?hl=pt-br

Por essa razdo, a assertiva esta incorreta o que deixaria o item sem resposta correta devendo portanto ser anulada a referida questéo, anulagdo essa que
Aqui se pede

[Termos em que Pede-se e espera-se o deferimento.

Oportunidade em gue se Reaqistra os Agradecimentos Pela Atencao
Referéncias:
https://support.google.com/business/answer/3403100?hl=pt-br

https://knowledge.workspace.google.com/admin/drive/manage-shared-drives-as-an-admin?hl=pt-br

Situacéao
Questao anulada

Andlise:
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 34 Informatica

Justificativa:
Prezados (as) Senhores (as)

enho por meio desta solicitar a revisdo da questao n°34 pelo motivo que se segue
Referida questé@o pede para que seja marcada uma alternativa incorreta, no entanto, o gabarito preliminar determina como correto uma alternativa incorreta,
quer seja, a alternativa A. A assertiva esta correta pelo fato de o google meet possuir sim uma lousa interativa digital que possibilita o participante fazer

desenhos possiveis de serem alterados pelos demais, desde que o usuario administrador da reunido assim autorize. Tal recurso encontra-se disponivel em
google meet atividades.

Demais itens em concordancia com a banca examinadora, todos os itens se revelam portanto corretos, de forma a ndo se ter uma resposta correta,
devendo portanto a referida questéo ser anulada, anula¢éo essa que aqui se pede
Termos Em Que Pede-se e Espera-se o deferimento

Oportunidade em que se Agradece a atencdo empenhada na andlise do presente recurso.

Referéncias:
https://support.google.com/a/answer/14301849?hl=pt-BR

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
ecurso improcedente. A alternativa A afirma que "o Google Meet possui uma lousa interativa virtual integrada”. A afirmativa € INCORRETA pois a lousa
nterativa € um complemento ou uma extenséo (add on) e ndo uma funcionalidade integrada (que faz parte por padrdo) do Google Meet. Como descrito
elo suporte do Google Meet: "Usar uma lousa interativa virtual para discutir ideias Com o Meet, vocé também pode usar complementos de terceiros, como
Miro, para colaborar com outros participantes de videochamadas em tempo real. Saiba mais sobre o uso dos complementos no Meet." Fonte:
ttps://support.google.com/a/users/answer/120354167sjid=680371636396628562-SA#usewhiteboard A alternativa C diz que "o Gmail também permite
onversar com colegas de trabalho e iniciar ou participar de chamadas de video". A afirmativa esta CORRETA. Ao abrir o Gmail no navegador 3 icones
rincipais aparecem a esquerda na tela: Mail, Chat e Meet. O segundo icone (Chat) permite conversar com colegas de trabalho e o terceiro icone (Meet)
ermite iniciar ou participar de chamadas de video. Na documentacgdo de suporte do Gmail temos: "Escolher seu canal de comunicagdo O Gmail € um
spaco de trabalho avangado que reline mensagens, tarefas e equipes. Veja como escolher o canal de comunicagao ideal para qualquer tarefa no Gmail.
-mail para mensagens formais e estruturadas Chat para trocas rapidas e informais Espacos como areas de projeto de equipe Meet para
ideoconferéncias" (Fonte: https://support.google.com/a/users/answer/92597487sjid=11404077804079456413-SA) Portanto, questdo mantida.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 34 Informatica

Justificativa:
Objeto: Recurso para Anulac@o da Questéo 34 — Prova de Informética

Solicita-se a anulagéo da referida questéo por auséncia de alternativa incorreta. Embora o gabarito preliminar aponte a alternativa "A" como o item a ser
marcado, a afirmacé&o nela contida é tecnicamente verdadeira, conforme demonstrado abaixo:

Da Funcionalidade de Lousa Interativa: O Google Meet possui a funcionalidade integrada de "Lousa Interativa". Ao iniciar essa atividade, o organizador da
eunido pode definir as permissdes de acesso.

Da Edicéo Colaborativa: Caso o organizador selecione a opgao de compartilhamento como "Editor", todos os participantes ganham a capacidade de
desenhar e realizar alterag6es simultaneas no mesmo documento em tempo real. Portanto, a afirmacgéo de que "um participante possa fazer um desenho e
os demais participantes possam fazer altera¢cdes no mesmo desenho" descreve uma funcgao real e nativa do ecossistema Google Workspace.

Da Plataforma Ubuntu Desktop: Por se tratarem de aplicag6es baseadas em nuvem (SaaS) acessadas via navegador, as funcionalidades do Google Meet,
Drive, Gmail e Agenda séo idénticas no Ubuntu Desktop e em outros sistemas operacionais.

Conclusao: Visto que as alternativas B, C e D também estéo tecnicamente corretas (prazo de 30 dias na lixeira do Drive, integragdo do Gmail com
Chat/Meet e lembretes configuraveis na Agenda), a alternativa "A" ndo pode ser considerada a Unica incorreta. Ndo havendo erro factual na afirmagéo "A",
A questdo carece de uma alternativa que atenda ao comando "é INCORRETO afirmar".

Diante do exposto, requer-se a anulacdo da questdo 34 por vicio de formulagao.

Referéncias:

IGOOGLE. Ajuda do Google Meet: Usar uma lousa interativa no Google Meet. Disponivel em: https://support.google.com/meet/answer/10071444. Acesso
em: 28 abr. 2026.

IGOOGLE. Ajuda do Google Drive: Excluir e restaurar arquivos no Google Drive. Disponivel em: https://support.google.com/drive/answer/2375102. Acesso
em: 28 abr. 2026.

IGOOGLE. Ajuda do Gmail: Usar o Google Chat e 0 Google Meet no Gmail. Disponivel em: https://support.google.com/mail/answer/9338686. Acesso em: 28
abr. 2026.

IGOOGLE. Ajuda do Google Agenda: Alterar ou desativar notificagdes do Google Agenda. Disponivel em:
https://support.qgoogle.com/calendar/answer/6261951. Acesso em: 28 abr. 2026.

Situacéao
Questao mantida

Andlise:

Fecurso improcedente. A alternativa A afirma que "o Google Meet possui uma lousa interativa virtual integrada”. A afirmativa € INCORRETA pois a lousa
nterativa € um complemento ou uma extenséo (add on) e ndo uma funcionalidade integrada (que faz parte por padrao) do Google Meet. Como descrito
pelo suporte do Google Meet: "Usar uma lousa interativa virtual para discutir ideias Com o Meet, vocé também pode usar complementos de terceiros, como
0 Miro, para colaborar com outros participantes de videochamadas em tempo real. Saiba mais sobre o uso dos complementos no Meet." Fonte:
https://support.google.com/a/users/answer/120354167sjid=680371636396628562-SA#usewhiteboard Portanto, questdo mantida.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica

Justificativa:
Objeto: Pedido de anulagdo da Questao n° 27 por inexisténcia de alternativa correta.

Fundamentagao:

O enunciado da questao n° 27 solicita explicitamente uma férmula que possa ser utilizada para “informar o percentual de residéncias". No entanto, a
Alternativa apontada como gabarito (Alternativa D) apresenta uma formula que resulta em um ndmero decimal (razéo unitaria) e ndo em um valor
percentual.

Tecnicamente, no contexto de planilhas eletronicas (Microsoft Excel e LibreOffice Calc), a operagdo de diviséo realizada pela formula
ECONT.SE(C2:C11;"<"&E2)/CONT.NUM(C2:C11) retornara um quociente entre 0 e 1. Por exemplo, se 8 de 10 residéncias atenderem ao critério, o
esultado exibido pela férmula sera 0,8.

Para que tal férmula informasse, de fato, o percentual (no caso, 80 ou 80%), seria indispensavel:

A multiplicacdo do resultado por 100 (ex: =(formula)*100); ou

A aplicacdo de formatacao de célula, procedimento este que € externo a construgao da férmula e ndo foi mencionado ou exigido pelo comando da questéo.
Dessa forma, ha um vicio de ambiguidade e impreciséo técnica no item. Uma formula que informa um decimal ndo pode ser considerada equivalente a uma
formula que informa um percentual sem a devida complementacdo matematica ou de formatagcdo. Como o enunciado € taxativo quanto ao resultado

esperado (“informar o percentual”) e nenhuma das alternativas apresenta a estrutura necessaria para converter a razao em porcentagem, a questédo ndo
possui resposta correta, o que justifica sua anulagéo.

Referéncias:
IMICROSOFT. Funcdo CONT.SE (Suporte do Microsoft Excel). Disponivel em: [support.microsoft.com]. (Acesso em abril de 2026).

THE DOCUMENT FOUNDATION. Fungdo CONT.SE (Documentagéo do LibreOffice Calc). Disponivel em: [help.libreoffice.org]. (Acesso em abril de 2026).

IMANZANO, José Augusto N. G. Excel 2021/365 - Guia Préatico de Utilizag&o. Editora Erica. (Referéncia sobre a distinc&o entre valores l6gicos/numéricos e
Imascaras de formatagdo percentual).

ICARVALHO, Joao Antonio. Informética para Concursos. (Explica a sintaxe de concatenacéo e a necessidade de multiplicadores para obtencéo de valores
percentuais em férmulas).

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente. Houve um erro na redagéo das alternativas quanto ao informar o "percentual” (faltou a multiplicacéo por 100). Devido a este erro, nao
ha alternativa CORRETA. Logo, a questéo deve ser anulada.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 24 Informatica

Justificativa:

Solicito, interpor recurso contra o gabarito da questdo nimero 24. Nota-se que a referida alternativa ndo pode ser considerada errada, pois o passo “Série
de Dados” permite a manipulacéo dos intervalos de dados utilizados no grafico, incluindo valores e, em certos casos, referéncias a rétulos (conforme esta
descrito abaixo na imagem que foi retirada da apostila Broffice do Calc, indicada no conteudo programatico do concurso).

Diante dese cenario, a alternativa do gabarito apresenta informagao incorreta, necessitando de uma conferéncia pela banca do concurso.

Referéncias:
Fonte: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf, pagina 109

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

Conforme a péagina 109 do proprio material de referéncia do edital “O intervalo de dados contém todas as células com dados (incluindo rétulos e categorias)
que devem ser incluidos no gréafico.”. Ja a alternativa B da questdo 24 “o passo Série de Dados contém todas as células com dados (incluindo rétulos e
categorias) que devem ser incluidos no gréafico”. Logo, os textos séo diferentes. A pagina 111 descreve a pagina “Série de Dados” como etapa destinada ao
pjuste fino e gerenciamento de cada série de dados, permitindo: “alterar o intervalo de origem de cada série de dados e para organizar como os dados séo
presentados no grafico. Isso inclui a remogéo de dados desnecessarios e a especificacdo de como os dados sdo plotados ao longo dos eixos.” Assim,
embora a pagina “Série de Dados” manipule referéncias e configuracdes relacionadas as séries, ela ndo corresponde a etapa responsavel por definir o
conjunto completo de células que compdem o gréafico. O préprio texto do manual diferencia ambas as etapas. Portanto, permanece o erro conceitual da
plternativa B ao atribuir ao passo “Série de Dados” definigdo formalmente associada pelo manual ao passo “Intervalo de Dados”. Dessa forma, mantém-se 0
gabarito preliminar. Fonte: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf
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Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:

tSoIicito, interpor recurso contra o gabarito da questdo numero 35, sobre navegador Google Chrome no sistema operacional Ubuntu, a qual aponta como
ncorreta a alternativa C.

Embora a alternativa C possa ser considerada incorreta ao afirmar que o protocolo HTTPS torna a navegacéo “mais rapida e eficiente” (quando, na
erdade, seu principal objetivo € a seguranca), a alternativa D tem outro erro, o que compromete a resposata exata. resposta.

A alternativa D afirma que o navegador tem diversos atalhos de teclado para determinadas func¢des, afirmanda que a utilizagéo de Shift + T abre nova guia.
Portanto, tal informacéo esta errada, pois o atalho correto para abrir uma nova guia no Google Chrome € Ctrl + T, conforme material de referéncia no link
Abaixo.

Referéncias:

Fonte: https://support.google.com/chrome/answer/157179?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop#zippy=%2Catalhos-de-guias-e-janelas, acesso:
28/04/2026

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente. Ha um erro na redacao que apresentou o atalho Shift+T associado a abrir uma nova guia, quando o correto seria Ctrl+T. Devido a este
erro, a afirmativa esta incorreta e a questao deve ser anulada, pois ha duas alternativas INCORRETAS (C e D).
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Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:

Solicito a anulagé@o da questao, pois ha mais de uma alternativa incorreta, inexistindo resposta Unica.

A alternativa d esta claramente errada ao afirmar que o atalho para abrir nova guia no Google Chrome é (Shift + T), quando o correto é (Ctrl + T), conforme
o Centro de Aprendizagem do Google Workspace, seguindo os itens:

1-Treinamento e ajuda do navegador Chrome

P- Atalhos de teclado do navegador Chrome

3-Windows e Linux

-Atalhos de guias e janelas

A alternativa ¢ também apresenta imprecisdo técnica ao afirmar que o emprego do protocolo HTTPS em vez de HTTP é utilizado para tornar a navegagao
'mais rapida e eficiente", quando sua aplicagao se da principalmente por segurancga e privacidade, ndo por desempenho.

A RFC 2818 (HTTP Over TLS): E o documento que define o HTTPS., foca estritamente em seguranca (confidencialidade e integridade) e n&o menciona o
protocolo HTTPS como uma forma de tornar a conexao mais rapida ou eficiente.

Dessa forma, coexistem ao menos duas alternativas incorretas (c e d), comprometendo a objetividade da questao.

Requer-se, portanto, a anulagéo da questao.

Referéncias:

https://support.google.com/a/users/answer/9298571?ref_topic=9348488&sjid=7153677497615623277-SA#chrome&zippy=%2Catalhos-para-pc%2Catalhos-
de-guias-e-janelas Acesso em: 29 abr. 2024

RESCORLA, E. HTTP Over TLS. RFC 2818, May 2000. Disponivel em: https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc2818.html. Acesso em: 29 abr. 2024

Situacéo
Questao anulada

Andlise:

Recurso procedente. Questdo anulada, com base em outros recursos similares: "H& um erro na redagéo que apresentou o atalho Shift+T associado a abrir
Lima nova guia, quando o correto seria Ctrl+T. Devido a este erro, a afirmativa esta incorreta e a questdo deve ser anulada, pois ha duas alternativas
NCORRETAS (C e D)."
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1 38 Informatica

Justificativa:

A alternativa indicada pela banca como correta é a alternativa B, porém esta incorreta, pois a quarta afirmativa é falsa, tornando inexistente resposta corretal
entre as opgdes apresentadas.

Felipe foi inserido como Colaborador em um Drive compartilhado. Usuérios com perfil de colaborador possuem permissao para editar arquivos
hormalmente, podendo realizar edi¢Ges diretas, ndo ficando limitados exclusivamente ao modo "Sugestdes". No Centro de Aprendizagem do Google
Workspace, no item "Como funciona o acesso a arquivos em drives compartilhados" ndo esta explicita essa restricao de edigdo somente no modo
'Sugestdes" para colaboradores.

0O modo Sugestbes é apenas um recurso opcional de edigdo disponivel nos editores Google, e néo restricdo obrigatdria vinculada ao perfil de colaborador.
Assim, a quarta assertiva é falsa, e a sequéncia correta ndo pode ser a alternativa B, que a banca considera verdadeira.

Dessa forma, ndo ha alternativa correta, comprometendo a objetividade da questéo.

Portanto, solicito a anulagdo da questao.

Referéncias:

IGOOGLE. Como funciona o acesso a arquivos em drives compartilhados. Central de Ajuda do Google Workspace, 2026. Disponivel em:
https://support.google.com/a/users/answer/12380484?hl=pt-br. Acesso em: 29 abr. 2026.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente. Questéo deve ser anulada.
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1 35 Informatica

Justificativa:

Solicito a anulagé@o da questado, pois hd mais de uma alternativa incorreta, inexistindo resposta Unica. A alternativa d esta claramente errada ao afirmar que
o atalho para abrir nova guia no Google Chrome é (Shift + T), quando o correto é (Ctrl + T), conforme o Centro de Aprendizagem do Google Workspace,
seguindo os itens: 1-Treinamento e ajuda do navegador Chrome 2- Atalhos de teclado do navegador Chrome 3-Windows e Linux 4-Atalhos de guias e
anelas A alternativa ¢ também apresenta impreciséo técnica ao afirmar que o emprego do protocolo HTTPS em vez de HTTP é utilizado para tornar a
havegacao "mais rapida e eficiente", quando sua aplicagao se déa principalmente por seguranca e privacidade, ndo por desempenho. A RFC 2818 (HTTP
Over TLS): E o documento que define o HTTPS., foca estritamente em seguranca (confidencialidade e integridade) e ndo menciona o protocolo HTTPS
como uma forma de tornar a conexdo mais rapida ou eficiente. Dessa forma, coexistem ao menos duas alternativas incorretas (c e d), comprometendo a
pbjetividade da questdo. Requer-se, portanto, a anulagdo da questéo.

Favor considerar este recurso para essa questao e ndo o enviado anteriormente.

Referéncias:

Referéncias

IGOOGLE. Usar os atalhos de teclado do Google Workspace. Central de Ajuda do Google Workspace, 2026. Disponivel em:
https://support.google.com/a/users/answer/9298571?ref_topic=9348488&sjid=7153677497615623277-SA#chrome&zippy=%2Catalhos-para-pc%2Catalhos-
de-guias-e-janelas Acesso em: 29 abr. 2026.

RESCORLA, E. HTTP Over TLS. RFC 2818, May 2000. Disponivel em: https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc2818.html. Acesso em: 29 abr. 2026

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Questdo anulada, com base em outros recursos similares: "Ha um erro na redagéo que apresentou o atalho Shift+T associado a abrir uma nova guia,

quando o correto seria Ctrl+T. Devido a este erro, a afirmativa esté incorreta e a questédo deve ser anulada, pois ha duas alternativas INCORRETAS (C e
D)."
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1 31 Informatica
Justificativa:
A alternativa indicada como correta foi a letra C, o que diverge do funcionamento técnico do sistema operacional Ubuntu Desktop.

A primeira afirmativa afirma que, quando um administrador "Blogueia" a tela, nenhum usuario comum consegue entrar em sua conta. A banca considerou
essa afirmacéo como falsa (conforme a alternativa C), porém ela é estritamente verdadeira. O bloqueio de sess&do no Ubuntu € uma medida de seguranga
que impede 0 acesso de terceiros a conta logada sem a senha do proprietario. Se um usuario comum pudesse acessar a conta do administrador
bloqueada, o sistema seria inerentemente inseguro.

[Também deve-se ressaltar que conforme referéncia proposta pela banca, em " A tela de bloqueio” e também na opcéo "Como funcionam os privilégios
administrativos?" ndo esta indicado de forma explicita as permissdes de cada usuario dentro do Ubuntu.

Solicito, portanto, a alteragao do gabarito ou a anulagéo da questao.

Referéncias:
ICANONICAL. Como funcionam os privilégios administrativos. Ubuntu Documentation, 2026. Disponivel em: https://help.ubuntu.com/stable/ubuntu-
help/user-admin-explain.html.pt-BR. Acesso em: 29 abr. 2026.

ICANONICAL. A tela de blogueio. Ubuntu Documentation, 2026. Disponivel em: https://help.ubuntu.com/stable/ubuntu-help/shell-lockscreen.html.pt-BR.
Acesso em: 29 abr. 2026.

Situacéo
Mudanca de gabarito

Andlise:

Alteracdo do Gabarito para opgéo B A opcgéo de "Bloquear" é para impedir que outro usuario utilize o computador. Para desbloquear a sesséo é necessario
ue o usuario que bloqueou a sesséo digite a sua senha. "Para desbloquear seu computador, clique uma vez com seu mouse ... ou pressionando Esc ou
Enter. Isso vai revelar a tela de inicio de sessédo, onde vocé pode digitar sua senha para desbloquear. Alternativamente, basta comecar a digitar a sua
senha e a tela de bloqueio sera automaticamente mostrada na medida em que vocé digita." Fonte: https://help.ubuntu.com/22.04/ubuntu-help/shell-
ockscreen.html.pt-BR Portanto, a afirmativa 1 é verdadeira e a afirmativa 2 é falsa. pois nenhum dos usuarios tem as senhas dos outros 2. Ja a opgao de
'Alternar usuario” (ou encerrar a sessao) é para permitir que outros usuarios utilizem o computador. "Para permitir que outros usuarios usem o seu
computador, vocé pode ... deixar sua sessdo aberta e apenas alterar usudrios. Se vocé alternar usuarios, todos os seus aplicativos continuardo em
execucdo e tudo estara onde vocé deixou quando voltar." Fonte: https://help.ubuntu.com/22.04/ubuntu-help/shell-exit.html.pt-BR Alternar usuéario permite
que gualguer um dos dois usuarios (independente do tipo) possa logar em sua conta. O novo usuario pode decidir desligar o computador e recebera um

Aviso de que ha outro usuario logado no sistema, mas podera confirmar o desligamento. Assim, as afirmativas 3 e 4 sao verdadeiras. Gabarito alterado parg
B.
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1 26 Informatica
Justificativa:

Na alternativa "C" indicada como resposta correta, a formula =MENOR(C2:C11, 1) ndo esté escrita corretamente. Verifica-se que , no LibreOffice Calc em
Portugués (Brasil), o emprego da virgula para separar argumentos esta incorreto. O separador padréo e obrigatério é o ponto e virgula (;).

|_ogo pode-se observar que diante das alternativas da questao, ndo tem uma opgao correta por que a letra C contém um erro de digitagdo/sintaxe que nao
permitiria obter o resultado correto da formula inserida na célula.

Diante desse equivoco técnico na elaboracao da alternativa, referente ao tépico de Planilhas Eletrénicas, peco gentilmente a anulac@o desta questao.

Referéncias:

Time de Documentacéo do Libre Office, Guia do Calc, disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-
pr/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf. Acesso em 29/04/2026.

Situacéo
Questao anulada

Analise:

Recurso procedente. Ha um erro na redacao da férmula =MENOR(C2:C11, 1) da alternativa C, quando o correto seria =MENOR(C2:C11; 1). Devido a este
erro (troca entre , e ;), a afirmativa esta incorreta e a questédo deve ser anulada, pois ndo ha alternativa CORRETA.
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1 26 Informatica

Justificativa:

A formula correta =MENOR(C2:C11;1)
Portanto ndo tem alternativa correta, nesse vai da erro:508,com formula indicada na letra C, na hora de indica o menor valor.

Referéncias:
Curso Paulo Francga.

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
Recurso procedente. Ha um erro na redacao da férmula =MENOR(C2:C11, 1) da alternativa C, quando o correto seria =MENOR(C2:C11; 1). Devido a este
erro (troca entre , e ;), a afirmativa esta incorreta e a questédo deve ser anulada, pois ndo ha alternativa CORRETA.
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1 27 Informatica

Justificativa:

A questdo solicita informar o "Percentual” de residéncias. Ao final ,ainda seria necesséario multiplicar o valor por 100 e atribuir o sinal de "porcentagem".
Clicando no bot&o abaixo da barra de ferramentas.

Referéncias:
Curso Paulo Francga.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente. Houve um erro na redagéo das alternativas quanto ao informar o "percentual” (faltou a multiplicacéo por 100). Devido a este erro, nao
ha alternativa CORRETA. Logo, a questéo deve ser anulada.
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1 34 Informatica
Justificativa:

Alteracéo € possivel que o organizador da reuni@o tenha concedido permissao para isto como, por exemplo." Editor" A alternativa " A" ndo esta errada .

Referéncias:
Curso Paulo Franca

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

Fecurso improcedente. A alternativa A afirma que "o Google Meet possui uma lousa interativa virtual integrada”. A afirmativa € INCORRETA pois a lousa
nterativa € um complemento ou uma extenséo (add on) e ndo uma funcionalidade integrada (que faz parte por padrdo) do Google Meet. Como descrito
pelo suporte do Google Meet: "Usar uma lousa interativa virtual para discutir ideias Com o Meet, vocé também pode usar complementos de terceiros, como
b Miro, para colaborar com outros participantes de videochamadas em tempo real. Saiba mais sobre o uso dos complementos no Meet." Fonte:
https://support.google.com/a/users/answer/120354167sjid=680371636396628562-SA#usewhiteboard Portanto, questdo mantida.
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1 35 Informatica
Justificativa:

O gabarito indicou a alternativa "C" como a resposta correta da questao (a afirmacéo incorreta). Porém, a alternativa "d" também apresenta uma afirmagao
NCORRETA, o que invalida a questao por conter dupla resposta.

A alternativa "D" afirma que o atalho de teclado para "abrir nova guia" no Google Chrome executado no sistema Ubuntu é (Shift + T). Essa informagéo &
falsa. De acordo com a documentacéo oficial de Ajuda do Google Chrome para atalhos de teclado em sistemas Linux (ambiente do Ubuntu), o atalho

correto para abrir uma nova guia é Ctrl + T. O comando "Shift + T" ndo executa esta fungdo, servindo apenas para a digitagao do caractere em caixa
plta/maidscula.

Referéncias:

Atalhos de teclado do Chrome (Guia Linux) - Se¢éo "Atalhos de guias e janelas":
https://support.google.com/chrome/answer/157179?hl=pt&co=GENIE.Platform%3DDesktop

Situacéo
Questao anulada

Analise:

Recurso procedente. Ha um erro na redacao que apresentou o atalho Shift+T associado a abrir uma nova guia, quando o correto seria Ctrl+T. Devido a este
erro, a afirmativa esta incorreta e a questao deve ser anulada.
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1 24 Informatica

Justificativa:

Tendo em vista a existéncia de ambiguidade técnica e impreciséo terminolégica na redacéo da alternativa A, comprometendo a objetividade necesséria em
questdo de multipla escolha com Unica resposta correta.

A alternativa A afirma: “...antes de abri-lo, posicione o cursor do mouse ou selecione uma célula em qualquer lugar da area dos dados.”

Entretanto, no ambiente do LibreOffice Calc, ha distingdo técnica entre: cursor do mouse (ponteiro utilizado para navegagéo visual);

cursor/célula ativa (posicao légica de edicéo e referéncia do sistema);

selecdo de célula (agdo efetiva que define foco para operagoes).

O Assistente de Grafico utiliza como referéncia a célula ativa ou o intervalo selecionado, ndo o mero posicionamento do ponteiro do mouse sobre a planilha,
'Posicione o cursor do mouse ou selecione uma célula" -> Tais agGes néo produzem o mesmo efeito operacional no software.

Ressalta-se que a documentacéo oficial do LibreOffice utiliza o termo “cursor”, cuja traducéo literal e isolada pode se referir ao cursor de célula/foco, e ndo
hecessariamente ao cursor do mouse. Ao especificar “cursor do mouse”, a banca introduziu interpretacéo técnica diversa da terminologia usual do
programa.

Dessa forma, a alternativa A torna-se passivel de dupla interpretacéo, o que gera inseguranga e compromete a unicidade da resposta.

Referéncias:
Fttps://documentation.Iibreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-CaIcGuide-Master.pdf

ssim, ao redigir a alternativa como “cursor do mouse”, a banca alterou a terminologia oficial e fundiu conceitos técnicos distintos, gerando dupla
nterpretagao entre foco ativo da célula e ponteiro do mouse.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa A ndo apresenta ambiguidade técnica capaz de comprometer a objetividade da questdo. O enunciado trata expressamente do “Assistente de
Gréafico do LibreOffice Calc” e a assertiva afirma que “o Assistente de Gréafico pode adivinhar o intervalo e criar um gréfico inicial, mesmo se todos os dados
hao estiverem selecionados. Para isso, antes de abri-lo, posicione o cursor do mouse ou selecione uma célula em qualquer lugar da area dos dados.”,
gualmente consta na pag. 107 do material de referéncia indicado no edital. Assim, a interpretacéo da assertiva deve ocorrer dentro do contexto de
utilizac8o do proprio Assistente de Gréfico, e ndo como agéo isolada na planilha, conforme sugerido pelo recorrente nas imagens anexadas. As proprias
Imagens apresentadas confirmam que a funcionalidade ocorre apés a abertura do Assistente de Grafico, exatamente como descrito na alternativa. A
Alegacédo de distingdo entre “cursor do mouse” e “célula ativa” ndo altera o sentido operacional da assertiva no contexto do Assistente de Gréfico, tampouco
gera dupla interpretagéo suficiente para invalidar a questédo. Dessa forma, permanece valida a existéncia de apenas uma alternativa incorreta na questédo
letra B), mantendo-se o gabarito preliminar. Fonte: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-CalcGuide-
Master.pdf
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1 38 Informatica

Justificativa:

seria F, F, V, F), o que impde a anulagdo do item.

No Google Docs, quem possui permissédo de Editor/Colaborador normalmente pode:
Leditar diretamente o documento (modo Edic¢éo);

Fusar modo Sugestoes;

-comentar;

-compartilhar conforme permiss@es adicionais;

-organizar/mover arquivos conforme contexto da pasta compartilhada.

O gabarito indicou como correta a alternativa que apresenta a sequéncia F, F, V, V. No entanto, a quarta e Ultima afirmativa da questéo ("Felipe pode editar
b documento de texto apenas no modo 'Sugestdes™) é FALSA. Sendo assim, constata-se que ndo existe qualquer alternativa integralmente correta (que

Referéncias:

https://support.google.com/drive/answer/2494822

Situacéo

Questao anulada

Analise:

Recurso procedente. Questéo deve ser anulada.
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Gabarito Questéao Prova
1 23 Informatica
Justificativa:
Na opcgoes:

'Os estilos séo atributos loégicos, em outras palavras, os estilos significam que se pode mudar a énfase do
2." <- Verdadeira

(ue o texto parece para o que o texto é.
'O modo de preenchimento de formato € Util para aplicar um estilo a muitas areas do texto rapidamente." <- Verdadeira
'O LibreOffice Writer possui seis categorias de estilo, sendo elas, estilos de paragrafo, caractere, pagina,

quadro, lista e tabela." <- Falsa

Geralmente sdo apresentadas as seguintes categorias: Paragrafo, Caractere, Pagina, Quadro e Lista (numeracao).
'Ctrl+0, Ctrl+1 e Ctrl+2, por padréo, sao atalhos de teclado para aplicar estilos predefinidos." <- Verdadeira

'A formatagao direta ou manual € uma maneira de formatacéo de texto que agrupa opgdes de formatagao
S0b um nome." <- Falsa

'Os estilos podem ser aplicados e gerenciados usando o menu Estilos?Gerenciar Estilos da barra de
Menus ou o painel de Estilos na barra lateral." <- Verdadeira

Sequencia correta: V-V —F -V — F -V e ndo ha essa opgéo no gabarito.

Referéncias:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
recurso ndo procede. A afirmativa referente as categorias de estilos do LibreOffice Writer esta correta conforme o material de referéncia disponibilizado
ara a prova. Na secéo "Aplicar estilos" do "Capitulo 8 - Introdugéo a Estilos", compreendida entre as paginas 208 e 220 do documento de referéncia, sdo
xplicitamente apresentadas seis categorias de estilos do Writer: paragrafo; caractere; pagina; quadro; lista; e tabela. Inclusive, os estilos de tabela sdo
escritos no inicio da pagina 220 do préprio material. Assim, a alegagao do recorrente decorre de omissao parcial do contedido constante no documento de
eferéncia, ndo caracterizando erro da questédo. Além disso, a afirmativa ndo solicita as categorias "mais comuns" ou "geralmente apresentadas", mas sim
s categorias existentes no LibreOffice Writer conforme o material adotado. Dessa forma, permanece correta a sequéncia: V-V -V -V — F =V Assim,
ndefere-se o pedido e a questdo é mantida. Fonte: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/ WG71/WG71.pdf
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Gabarito Questéao Prova
1 36 Informatica
Justificativa:
IARGUMENTACAO:

O gabarito preliminar apontou como correta a Alternativa D, o que implica considerar todas as quatro afirmativas como verdadeiras, incluindo a afirmativa I:
'No Google Meet, é possivel fazer a gravacédo de uma reuniéo gerando legendas para o video e a transcrigdo do audio para um arquivo de texto que pode
ser editado posteriormente.”

Ocorre que a afirmativa |, ao afirmar que a gravacao gera legendas para o video, descreve de forma imprecisa o funcionamento real da ferramenta,
conforme descrito na propria documentacgéo oficial indicada no edital.

Segundo o Centro de Aprendizagem do Google Workspace (referéncia bibliogréafica oficial), a gravagio de uma reunido no Google Meet e a geracéo de
transcricdo séo dois processos distintos e independentes:

* A gravacéo gera um arquivo de video (.mp4), salvo no Google Drive, que ndo contém legendas incorporadas (hardcoded) ao arquivo de video em si.

« A transcrigdo gera um documento separado no Google Docs, que pode ser editado posteriormente.

* As legendas exibidas durante a reunido séo geradas em tempo real e ndo sao automaticamente incorporadas ao arquivo de video gravado.

Portanto, a afirmativa | induz o candidato ao erro ao sugerir que a gravacgao gera legendas para o video como parte de um Gnico processo integrado,
uando na realidade trata-se de funcionalidades distintas que produzem arquivos separados. A formulagdo da afirmativa ndo corresponde ao
comportamento técnico da ferramenta conforme descrito na documentagao oficial.

Considerando que a afirmativa | € tecnicamente imprecisa, a alternativa D ndo pode ser considerada correta. A sequéncia correta contemplaria apenas as
pfirmativas 1, 11l e IV como verdadeiras, o que corresponde a Alternativa B.

PEDIDO:

Diante da imprecisdo técnica da afirmativa | em relacdo ao funcionamento real do Google Meet, conforme descrito na bibliografia oficial indicada no edital,
equer-se a alteracao do gabarito da Alternativa D para a Alternativa B, ou, subsidiariamente, a anulagao da Questao 36 com atribuicdo de pontuacéo a
todos os candidatos.

Referéncias:

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA: Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Google Meet, disponivel em:
https://support.google.com/a/users/answer/9282720. Acesso em 15/01/2026. (Referéncia constante na bibliografia oficial do edital.)

Situacéao
Questao mantida

Andlise:

A afirmativa | tem o seguinte texto: | - No Google Meet, é possivel fazer a gravacéo de uma reunido gerando legendas para o video e a transcri¢gdo do audio
para um arquivo de texto que pode ser editado posteriormente. Portanto, o recurso do candidato deveria demonstrar que é IMPOSSIVEL qualquer uma das
3 funcionalidades descritas (gravar, gerar legendas para o video e transcrever o 4udio para um arquivo de texto) no Google Meet. E possivel gravar? SIM.
‘Gravar uma reunido para compartilhar depois Vocé sé podera usar este recurso se ele for permitido pela sua organizagdo. Para receber ajuda, fale com
seu administrador.” (Fonte: https://support.google.com/a/users/answer/12813816) Portanto, é possivel apos a configuracéo do E possivel ativar legendas?
SIM. “Ativar as legendas durante uma reunido E possivel ativar as legendas para que sejam exibidas durante uma videochamada. ” (Fonte:
https://support.google.com/a/users/answer/12018158) E possivel fazer a transcrigdo da reuni&o? SIM e o texto fica em um arquivo no Google Drive do
organizador e, portanto, ele tem acesso de editor ao arquivo. “Ative ou desative as Transcricdes no Google Meet Importante: As transcri¢cdes das reunides
580 guardadas no Google Drive do organizador da reunido. Apenas as palavras faladas numa reunido séo incluidas nas transcri¢des.” (Fonte:
https://support.google.com/meet/answer/12849897) Recurso improcedente.
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Gabarito Questéao Prova
1 38 Informatica
Justificativa:
IARGUMENTACAO:

A Questdo 38 apresenta um cenario de uso de Drives Compartilhados no Google Drive, atribuindo ao usuério Felipe o perfil de Colaborador. O gabarito
preliminar apontou como correta a Alternativa B (F, F, V, V), o que implica considerar como Verdadeira a quarta afirmativa:

'Felipe pode editar o documento de texto apenas no modo 'Sugestdes'."

Tal interpretacdo contraria diretamente a bibliografia oficial indicada no edital. Segundo o Centro de Aprendizagem do Google Workspace (Google Drive), o
hivel de acesso Colaborador possui permisséo para adicionar e editar arquivos diretamente. A restricdo ao modo de edigdo por Sugestdes € caracteristica
exclusiva do perfil de Comentador — papel atribuido, na prépria questéo, ao usuario Daniel, e néo a Felipe.

Portanto, a afirmativa 4 é tecnicamente Falsa, contrariando o gabarito oficial.

Em decorréncia desse erro, nenhuma das alternativas apresentadas contempla a combinacéo correta das afirmativas, uma vez que todas as opgdes
disponiveis tratam a afirmativa 4 como Verdadeira ou pressupdem uma sequéncia que nao reflete as permissdes reais do sistema conforme a
documentacéo oficial.

PEDIDO:
Diante da contradigdo objetiva entre o gabarito preliminar e a bibliografia oficial indicada no edital, e considerando que nenhuma das alternativas

disponiveis reflete corretamente as permissées do perfil Colaborador no Google Drive, Gostaria de pedir a anulagdo da Questédo 38, com a atribuicéo de
pontuacgdo a todos os candidatos.

Referéncias:

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA: Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Google Drive, disponivel em:
https://support.google.com/a/users/answer/9282958. Acesso em 15/01/2026. (Referéncia constante na bibliografia oficial do edital.)

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente. Questéo deve ser anulada.
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1 31 Informatica

Justificativa:

A questdo apresenta generalizacao indevida ao afirmar que determinados usuérios, ao alternar contas no sistema operacional Ubuntu, podem “inclusive
desligar o computador”.

Entretanto, em sistemas baseados em Linux, a execucéo de agdes como desligamento depende de permissdes e politicas de seguranca configuradas pelo
administrador, ndo sendo uma funcionalidade automaticamente disponivel a todos os usuarios.

IAssim, a assertiva apresentada na alternativa (A) ndo pode ser considerada universalmente verdadeira, pois descreve um comportamento condicionado as
configuragdes do sistema.

A auséncia dessa contextualizagdo torna a questao imprecisa e passivel de mdltiplas interpretacoes.

Diante do exposto, solicita-se a anulagao da questéo.

Segue anexo trecho de documentagéo técnica acerca do polkit, extraido de fonte especializada, que comprova que a¢des como desligamento do sistema
a0 condicionadas a politicas de autorizagéo e permissdes de usuario.

Referéncias:

IConforme documentacéo do polkit, acbes do sistema séo controladas por politicas de autoriza¢é@o, podendo exigir autenticacdo ou permissdes especificas.
De acordo com o material técnico, agdes do systemd (logind), como desligar, reiniciar e suspender o sistema, sédo regulamentadas por essas politicas, ndo
sendo automaticamente permitidas a todos os usuarios.

Assim, a execugdo dessas acOes depende das permissdes configuradas no ambiente, ndo sendo universal.

Situacéo
Mudanca de gabarito

Andlise:

Alteracdo do Gabarito para opgéo B A opcgéo de "Bloquear" é para impedir que outro usuario utilize o computador. Para desbloquear a sesséo é necessario
ue o usuario que bloqueou a sesséo digite a sua senha. "Para desbloquear seu computador, clique uma vez com seu mouse ... ou pressionando Esc ou
Enter. Isso vai revelar a tela de inicio de sessédo, onde vocé pode digitar sua senha para desbloquear. Alternativamente, basta comecar a digitar a sua
senha e a tela de bloqueio sera automaticamente mostrada na medida em que vocé digita." Fonte: https://help.ubuntu.com/22.04/ubuntu-help/shell-
ockscreen.html.pt-BR Portanto, a afirmativa 1 é verdadeira e a afirmativa 2 é falsa. pois nenhum dos usuarios tem as senhas dos outros 2. Ja a opgao de
'Alternar usuario” (ou encerrar a sessao) é para permitir que outros usuarios utilizem o computador. "Para permitir que outros usuarios usem o seu
computador, vocé pode ... deixar sua sessdo aberta e apenas alterar usudrios. Se vocé alternar usuarios, todos os seus aplicativos continuardo em
execucdo e tudo estara onde vocé deixou quando voltar." Fonte: https://help.ubuntu.com/22.04/ubuntu-help/shell-exit.html.pt-BR Alternar usuéario permite
que gualguer um dos dois usuarios (independente do tipo) possa logar em sua conta. O novo usuario pode decidir desligar o computador e recebera um

Aviso de que ha outro usuario logado no sistema, mas podera confirmar o desligamento. Assim, as afirmativas 3 e 4 sao verdadeiras. Gabarito alterado parg
B.
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1 34 Informatica
Justificativa:

A alternativa apontada como incorreta apresenta imprecis@o conceitual ao afirmar que o Google Meet “possui uma lousa interativa virtual integrada”.
Embora a plataforma néo disponha de uma lousa nativa propria, ela permite a utilizacdo de quadros interativos durante reunides por meio de integragao
com ferramentas do seu ecossistema, possibilitando a criagdo e edigdo colaborativa de conteitdo em tempo real pelos participantes.

IAssim, a assertiva apresentada na alternativa (A), apontada como incorreta no gabarito, ndo pode ser considerada inequivocamente errada, pois o termo
‘possui” admite interpretagao funcional, uma vez que o recurso de lousa interativa encontra-se disponivel e integrado a experiéncia da plataforma, ainda
gue por meio de ferramenta associada.

Tal ambiguidade compromete a objetividade da questdo, podendo induzir o candidato ao erro.

Diante do exposto, solicita-se a anulagao da questéo.

Referéncias:

De acordo com a documentacéo oficial do Google Meet, a plataforma permite a utilizacdo de quadros interativos durante reunides por meio de integracéo
com ferramentas do seu ecossistema.

O Google Jamboard pode ser acessado em reunides, possibilitando a criagdo e edi¢éo colaborativa de conteido em tempo real pelos participantes.

IAssim, embora a lousa interativa ndo seja uma funcionalidade nativa isolada da plataforma, ela encontra-se integrada a experiéncia do usuario, tornando a
pfirmacéo passivel de dupla interpretacgao.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

Fecurso improcedente. A alternativa A afirma que "o Google Meet possui uma lousa interativa virtual integrada”. A afirmativa € INCORRETA pois a lousa
nterativa € um complemento ou uma extenséo (add on) e ndo uma funcionalidade integrada (que faz parte por padrdo) do Google Meet. Como descrito
pelo suporte do Google Meet: "Usar uma lousa interativa virtual para discutir ideias Com o Meet, vocé também pode usar complementos de terceiros, como
b Miro, para colaborar com outros participantes de videochamadas em tempo real. Saiba mais sobre o uso dos complementos no Meet." Fonte:
https://support.google.com/a/users/answer/120354167sjid=680371636396628562-SA#usewhiteboard Portanto, questdo mantida.
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1 34 Informatica
Justificativa:

alternativa apontada como incorreta apresenta impreciséo conceitual ao afirmar que o Google Meet “possui uma lousa interativa virtual integrada”.
mbora a plataforma néo disponha de uma lousa nativa prépria, ela permite a utilizagdo de quadros interativos durante reuniées por meio de integragao
om ferramentas do seu ecossistema, possibilitando a criagdo e edi¢éo colaborativa de contedldo em tempo real pelos participantes. Assim, a assertiva
presentada na alternativa (A), apontada como incorreta no gabarito, ndo pode ser considerada inequivocamente errada, pois o termo “possui” admite
nterpretagdo funcional, uma vez que o recurso de lousa interativa encontra-se disponivel e integrado a experiéncia da plataforma, ainda que por meio de

ferramenta associada. Tal ambiguidade compromete a objetividade da questao, podendo induzir o candidato ao erro. Diante do exposto, solicita-se a
anulacdo da questéo.

Referéncias:

De acordo com a documentacéo oficial do Google Meet, a plataforma permite a utilizacdo de quadros interativos durante reunides por meio de integracéo
com ferramentas do seu ecossistema. O Google Jamboard pode ser acessado em reunides, possibilitando a criagcdo e edi¢édo colaborativa de conteddo em
tempo real pelos participantes. Assim, embora a lousa interativa ndo seja uma funcionalidade nativa isolada da plataforma, ela encontra-se integrada a
experiéncia do usuério, tornando a afirmagéo passivel de dupla interpretagao.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

Fecurso improcedente. A alternativa A afirma que "o Google Meet possui uma lousa interativa virtual integrada”. A afirmativa € INCORRETA pois a lousa
nterativa € um complemento ou uma extenséo (add on) e ndo uma funcionalidade integrada (que faz parte por padrdo) do Google Meet. Como descrito
pelo suporte do Google Meet: "Usar uma lousa interativa virtual para discutir ideias Com o Meet, vocé também pode usar complementos de terceiros, como
b Miro, para colaborar com outros participantes de videochamadas em tempo real. Saiba mais sobre o uso dos complementos no Meet." Fonte:
https://support.google.com/a/users/answer/120354167sjid=680371636396628562-SA#usewhiteboard Portanto, questdo mantida.
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1 38 Informatica

Justificativa:

tA questéo apresenta inconsisténcia técnica ao considerar funcionalidades de edi¢ao colaborativa que ndo se aplicam de forma direta ao tipo de arquivo
nformado.

O enunciado afirma que o arquivo presente na pasta compartilhada esta no formato (.odt). No entanto, recursos como o modo “Sugestfes” sdo
caracteristicos de editores nativos do ecossistema Google, ndo sendo plenamente aplicaveis a arquivos nesse formato sem conversao prévia.

IAssim, as afirmativas que tratam do uso do modo “Sugestfes” tornam-se imprecisas, pois dependem de condi¢des nédo especificadas no enunciado, como
A conversdo do arquivo para formato compativel.

Além disso, as permissdes atribuidas aos usuarios podem variar conforme o tipo de arquivo e as configuracdes de compartilhamento, o que compromete a
determinagédo inequivoca das assertivas.

Dessa forma, a questdo apresenta ambiguidade e falta de clareza técnica, podendo induzir o candidato ao erro.

Diante do exposto, solicita-se a anulagéo da questao.

Referéncias:

De acordo com a documentacé@o do Google Drive, arquivos em formatos externos, como (.odt), podem néo suportar integralmente funcionalidades nativas
de edicdo colaborativa, sendo necessaria sua converséo para formatos préprios do editor para pleno uso de recursos como sugestdes.

No Google Docs, o modo de sugestfes € uma funcionalidade especifica do ambiente de edi¢éo do préprio servi¢o, ndo sendo garantida sua aplicagéo a
Arquivos externos sem converséao.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente. Questéo deve ser anulada.
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1 28 Informatica

Justificativa:

A alternativa apontada como incorreta apresenta imprecisdo conceitual ao afirmar que modelos fechados sao instalados e executados em servidores locais,
eliminando a necessidade de envio de dados a terceiros.

Entretanto, a distingdo entre modelos abertos e fechados néo esta relacionada ao local de execucgéo (local ou remoto), mas sim ao nivel de acesso ao
codigo, aos parametros e a possibilidade de modificagéo.

[Modelos fechados, por definigao, sdo aqueles cujo funcionamento interno nao € disponibilizado ao publico, sendo controlados por organizagbes
proprietérias. Tais modelos podem ser executados tanto em servidores remotos quanto em ambientes locais, dependendo da arquitetura e da forma de
disponibilizacao.

Assim, a assertiva associa indevidamente o conceito de modelo fechado a execucgéo local e a garantia de seguranga de dados, 0 que n&o constitui uma
caracteristica inerente a esse tipo de modelo.

Dessa forma, a afirmativa apresenta erro conceitual, comprometendo sua preciséo.

Diante do exposto, solicita-se a anulagéo da questao.

Referéncias:

De acordo com definicdes amplamente adotadas na area de Inteligéncia Artificial, modelos abertos e fechados se distinguem pelo nivel de acesso ao
codigo-fonte, pesos e possibilidade de modificagdo, e ndo pelo ambiente de execucéo.

Plataformas como a Hugging Face disponibilizam modelos abertos que podem ser executados localmente ou remotamente, evidenciando que o local de
execucdo nao é critério definidor.

Da mesma forma, modelos fechados, como os disponibilizados por grandes empresas, séo caracterizados pela restricdo de acesso e controle proprietario,
podendo ser acessados via servigos remotos ou outras formas de disponibilizagcdo, sem relacéo direta com execucao local ou garantia de seguranca de
dados.

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa apontada no gabarito como incorreta associa indevidamente o conceito de “modelo fechado” & execucéo local e a eliminagéo do envio de
dados a terceiros. Conforme reconhecido pelo préprio recorrente, a distingdo entre modelos abertos e fechados estéa relacionada ao nivel de acesso ao
codigo, pesos e possibilidade de modificagdo, e ndo ao ambiente de execugdo. Assim, ao afirmar que modelos fechados “sdo instalados e executados em
servidores locais” e que isso “garante a seguranga de informagdes sensiveis”, a assertiva apresenta erro conceitual, motivo pelo qual foi corretamente
dentificada como incorreta no gabarito oficial. O recurso, portanto, ndo demonstra inconsisténcia do gabarito, mas apenas refor¢a a fundamentacao técnica
Que sustenta a incorrecdo da alternativa. Dessa forma, indefere-se o pedido de anulacéo da questdo e a mesma € mantida. Fonte:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-dados/inteligencia-artificial-1/ia-generativa-no-servico-publico.pdf
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1 22 Informatica

Justificativa:
Pedido: Anulacdo da questéo.

A questéo solicita a alternativa incorreta sobre notas de rodapé e notas de fim no LibreOffice Writer. O gabarito oficial indica a alternativa A como incorreta.
No entanto, a alternativa B também apresenta inconsisténcia técnica.

A alternativa B afirma que, para escolher entre numeracéo automatica e nimero personalizado, o caminho seria:

nserir ? Nota de rodapé e nota de fim ? Notas de rodapé e notas de fim

Contudo, a documentacéo oficial do LibreOffice informa que o caminho correto para inserir nota especial com escolha de tipo/numeragao é Inserir ? Nota de
odapé e nota de fim ? Inserir nota de rodapé/nota final especial. A mesma documentag&o mostra que o submenu possui comandos como Nota de rodapé,
Nota final e Nota de rodapé ou nota final, ndo exatamente o caminho descrito na alternativa B.

IAssim, a questdo apresenta mais de uma alternativa tecnicamente incorreta, o que compromete a objetividade da resposta Unica.

Solicitagcao: Assim, solicito a anula¢é@o da questéo.

Referéncias:

https://help.libreoffice.org/latest/pt/text/swriter/guide/footnote_usage.html?utm_source=chatgpt.com
https://help.libreoffice.org/latest/lo/text/swriter/menu/insert_footnote_endnote.html?utm_source=chatgpt.com

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
afirmacao do candidato de que a alternativa B estéa incorreta ndo procede, pois na referéncia sobre o LibreOffice Writer (pg. 92 do capitulo 3 "Trabalhar

om texto: Avangado") disponibilizado no edital é dito que: “Para escolher se deseja usar a sequéncia de numeragdo automatica especificada nas
onfiguracGes da nota de rodapé ou especificar um nimero personalizado, va em Inserir > Nota de rodapé e nota de fim > Notas de rodapé e nota de fim naj
arra de Menus (...)". E a afirmativa B da questéo 22 diz "Para escolher se deseja usar a sequéncia de numeragao automatica especificada nas
onfiguraces da nota de rodapé ou especificar um nimero personalizado, va em Inserir?Nota de rodapé e nota de fim?Notas de rodapé e notas de fim na
arra de Menus." Verifica-se que o recorrente fundamenta sua argumentacéo em documentacao distinta (fornecidas pelo mesmo em formato de link e
magens) daquela adotada como referéncia para a prova. A avaliacéo foi elaborada com base no material bibliogréafico indicado no edital. Nesse contexto,
do héa inconsisténcia na alternativa B capaz de invalidar a objetividade da questdo. Dessa forma, permanece valida a existéncia de apenas uma alternativa
ncorreta (letra A), mantendo-se o gabarito preliminar da questdo. Assim, indefere-se o pedido de anulagéo. Fonte:
ttps://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf
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1 31 Informatica

Justificativa:
Pedido: Anulacdo da questéo.

A questdo utiliza repetidamente a expressao “entrar em sua conta”, mas o pronome possessivo “sua” ndo possui referente inequivoco.

[Na primeira afirmativa, por exemplo:

‘Quando o usuario administrador usa a opgao ‘Bloquear’ para se ausentar da sala, nenhum dos dois usuarios comuns consegue entrar em sua conta.”
A expressao pode ser lida de duas formas:

‘sua conta” = conta do administrador que bloqueou a sesséo;
‘sua conta” = conta prépria do usuario comum gue tentaria usar o computador.

Essa ambiguidade também aparece nas demais afirmativas, especialmente quando a questéo alterna entre “usuario administrador”, “usuario comum” e
‘outro usuario comum”. Como se trata de questao objetiva, a redacéo deveria indicar expressamente “na conta do administrador”, “na propria conta” ou “na
conta do usuério que blogueou”.

A propria documentagéo do Ubuntu diferencia a fungédo de bloqueio como protegdo da area de trabalho enquanto o usuério esta ausente, sem resolver, por
ki sO, a ambiguidade pronominal criada pelo enunciado.

Dessa forma, a questéo permite mais de uma leitura razoavel, comprometendo a identificagdo objetiva da sequéncia correta.

Solicitacdo: Anulagéo da questao.

Referéncias:
https://help.ubuntu.com/stable/ubuntu-help/shell-introduction.html

Situacéao
Mudanca de gabarito

Andlise:

Alteracdo do Gabarito para opcéo B A opcéo de "Bloquear” é para impedir que outro usuario utilize o computador. Para desbloguear a sesséo € necessario
Que o usuario que bloqueou a sesséo digite a sua senha. "Para desbloquear seu computador, clique uma vez com seu mouse ... ou pressionando Esc ou
Enter. Isso vai revelar a tela de inicio de sesséo, onde vocé pode digitar sua senha para desbloquear. Alternativamente, basta comecar a digitar a sua
senha e a tela de bloqueio sera automaticamente mostrada na medida em que vocé digita." Fonte: https://help.ubuntu.com/22.04/ubuntu-help/shell-
ockscreen.html.pt-BR Portanto, a afirmativa 1 é verdadeira e a afirmativa 2 é falsa. pois nenhum dos usuarios tem as senhas dos outros 2. Ja a opgao de
'Alternar usuério” (ou encerrar a sessao) € para permitir que outros usuarios utilizem o computador. "Para permitir que outros Usuarios usem o seu
computador, vocé pode ... deixar sua sessdo aberta e apenas alterar usuarios. Se vocé alternar usuarios, todos os seus aplicativos continuarao em
execucdo e tudo estard onde vocé deixou quando voltar." Fonte: https://help.ubuntu.com/22.04/ubuntu-help/shell-exit.ntml.pt-BR Alternar usuario permite
que qualguer um dos dois usuarios (independente do tipo) possa logar em sua conta. O novo usuario pode decidir desligar o computador e recebera um
Aviso de que ha outro usuario logado no sistema, mas podera confirmar o desligamento. Assim, as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras. Gabarito alterado para
B.
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Justificativa:
Pedido: Anulacdo da questéo.

O gabarito oficial considera correta a alternativa D, assumindo como verdadeira a afirmativa I:

‘No Google Meet, é possivel fazer a gravagdo de uma reuniéo gerando legendas para o video e a transcri¢do do audio para um arquivo de texto que pode
Ser editado posteriormente.”

Entretanto, a afirmativa generaliza funcionalidades que ndo séo universais.

IConforme documentacéo oficial do Google Meet, a gravacao e a transcrigao de reunifes néo sao funcionalidades universais, estando disponiveis apenas
para determinadas edi¢cdes do Google Workspace e dependendo de permissfes especificas do usuério e da organizacao.

A propria documentacéo oficial indica que:
A gravagao de reunides esta disponivel apenas para determinados planos;
A transcricdo depende de ativagao e disponibilidade do recurso;

tais funcionalidades exigem permissées especificas, como as do organizador ou administrador.

Além disso, a afirmativa sugere que a gravacao, a geragao de legendas e a transcri¢éo editavel sdo consequéncias automaticas do uso da ferramenta, o
gue ndo corresponde ao funcionamento real do Google Meet.

Dessa forma, a afirmativa | ndo pode ser considerada universalmente verdadeira, pois depende de condi¢Ges especificas de licenga, configuracéo e
permissdes, 0 que compromete a objetividade da questéo.

Solicitagcao: Diante disso, solicita-se a anula¢do da questao.

Referéncias:
https://support.google.com/meet/answer/9308681
https://support.google.com/meet/answer/12849897
https://support.google.com/meet/answer/9300310

Situacéao
Questao mantida

Analise:

A afirmativa | tem o seguinte texto: | - No Google Meet, é possivel fazer a gravacéo de uma reunido gerando legendas para o video e a transcri¢do do audio
para um arquivo de texto que pode ser editado posteriormente. Portanto, o recurso do candidato deveria demonstrar NAO SER POSSIVEL qualquer uma
das 3 funcionalidades descritas (gravar, gerar legendas para o video e transcrever o audio para um arquivo de texto) ndo é possivel de ser feita com o
Google Meet. A afirmativa ndo dizia "sempre é possivel"... E possivel gravar? SIM. “Gravar uma reunido para compartilhar depois Vocé s6 podera usar este
ecurso se ele for permitido pela sua organizacdo. Para receber ajuda, fale com seu administrador.” (Fonte:
https://support.google.com/a/users/answer/12813816) E possivel ativar legendas? SIM. “Ativar as legendas durante uma reunido E possivel ativar as
egendas para que sejam exibidas durante uma videochamada. ” (Fonte: https://support.google.com/a/users/answer/12018158) E possivel fazer a
transcricdo da reuniao? SIM e o texto fica em um arquivo no Google Drive do organizador e, portanto, ele tem acesso de editor ao arquivo. “Ative ou
desative as Transcricdes no Google Meet Importante: As transcrigfes das reunides sédo guardadas no Google Drive do organizador da reunido. Apenas as
palavras faladas numa reunido sdo incluidas nas transcriges.” (Fonte: https://support.google.com/meet/answer/12849897) Recurso improcedente.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7100 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 38 Informatica

Justificativa:
Pedido: Anulacdo da questéo.

A questéo trata das permiss6es no Google Drive, especificamente em “Drives compartilhados”, e apresenta inconsisténcias técnicas nas afirmativas,
comprometendo a definicdo inequivoca da alternativa correta.

nicialmente, observa-se imprecisdo no uso da expresséo “perfil de acesso”, que ndo corresponde a terminologia oficial da ferramenta, podendo se referir a
diferentes niveis de permisséo (drive, pasta ou arquivo), o que ja compromete a clareza da terceira afirmativa.

Contudo, h& inconsisténcias ainda mais relevantes nas demais proposicdes:
A afirmativa 4 declara que:
‘Felipe pode editar o documento apenas no modo sugestdes.”

Entretanto, conforme a documentacao oficial do Google Drive, usuarios com permissédo de edigao (colaboradores) possuem capacidade de editar
diretamente o documento, ndo estando restritos ao modo de sugestdes. O modo sugestéo é apenas uma opg¢ao, ndo uma limitacao de permisséo.

Além disso, a afirmativa 1 apresenta inconsisténcia ao afirmar que:
‘Os 4 usuarios podem editar o documento no modo sugestdes”

Usuérios com permissé@o de comentarista ndo possuem capacidade plena de edi¢éo, mas sim de comentar ou sugerir alteragdes, o que ndo corresponde
tecnicamente a agdo de editar o documento.

Adicionalmente, em drives compartilhados, os arquivos pertencem a organizacao e ndo necessariamente ao usuario que os criou, e diferentes niveis de
cesso (como Content Manager e Manager) possuem capacidades distintas de gerenciamento de arquivos e permissdes, o que refor¢a a necessidade de
precisdo terminolégica, ausente no enunciado.

Dessa forma, a questdo apresenta multiplas inconsisténcias técnicas e conceituais, impossibilitando a determinacgao inequivoca da sequéncia correta.

Solicitacao: Diante das informag®es, solicita-se a anulagdo da questéo.

Referéncias:
https://support.google.com/a/users/answer/12380484
https://support.google.com/a/users/answer/7212025
https://support.google.com/docs/answer/2494892

Situacéao
Questao anulada

Andlise:

_____________________________________________________________________________________________________________________________]|
provimento@ufv.br Universidade Federal de Vigosa

www.ufv.br Péagina 42 de 130 Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

Recurso procedente. Questéo deve ser anulada.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7145 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:
Pedido: Anulacdo da questéo.

A guestdo solicita a identificac@o da alternativa INCORRETA sobre o Assistente de Grafico do LibreOffice Calc, sendo indicado no gabarito oficial a
plternativa B como incorreta.

Entretanto, a alternativa B afirma:

‘0 passo Série de Dados contém todas as células com dados (incluindo rétulos e categorias) que devem ser incluidos no grafico.”

A redacgdo da afirmativa apresenta erro conceitual na descri¢do da funcionalidade, uma vez que o passo “Série de Dados” no Assistente de Gréfico do
LibreOffice Calc ndo tem como fungao “conter todas as células com dados”, mas sim organizar e configurar as séries de dados previamente selecionadas
pelo usuario.

De acordo com a documentagéo oficial do LibreOffice, o Assistente de Gréfico: Trabalha a partir de um intervalo de dados previamente definido;

permite ajustar a forma como esses dados séo interpretados (linhas, colunas, rétulos e categorias);

hdo possui a fungdo de reunir ou “conter” os dados da planilha, mas de estruturar sua representacao no gréfico.

Além disso, a alternativa D afirma:

‘0 LibreOffice Calc oferece um total de dez tipos béasicos de grafico para escolha do usuario.”

Tal afirmacgédo néo constitui informacgé&o universalmente valida, pois o nimero de tipos de gréafico disponiveis pode variar conforme a verséo do LibreOffice,
bem como suas extensdes e atualizag6es, ndo sendo um valor fixo aplicavel a todos os ambientes.

Dessa forma, a questdo apresenta mais de uma alternativa passivel de questionamento técnico, o que compromete a exigéncia de unicidade da alternativa
Incorreta em questdes de multipla escolha.

Conclusdo: Em questfes objetivas, deve haver apenas uma alternativa inequivocamente incorreta, o que néo se verifica no presente caso.

Diante das inconsisténcias conceituais apresentadas, solicita-se a anulagdo da questao.

Referéncias:
https://help.libreoffice.org/latest/en-US/text/scalc/guide/charts.html
https://help.libreoffice.org/latest/en-US/text/schart/01/wiz_data_series.html
https://help.libreoffice.org/latest/en-US/text/schart/01/wiz_data_range.html

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
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A alternativa B foi corretamente indicada como incorreta, pois atribui ao passo “Série de Dados” uma fungéo descrita no material de referéncia como
pertencente ao passo “Intervalo de Dados”. Conforme consta na pag. 109 do material adotado na bibliografia do edital: “O intervalo de dados contém todas
as células com dados (incluindo rétulos e categorias) que devem ser incluidos no gréafico.” Portanto, a assertiva B torna-se incorreta ao substituir “Intervalo
de Dados” por “Série de Dados”, alterando o conceito apresentado no material oficial. A propria argumentagao do recorrente confirma esse entendimento ao
econhecer que o passo “Série de Dados” possui funcéo relacionada a organizacéo e configuragao das séries previamente selecionadas, e ndo a definigao
do conjunto completo de células utilizadas no grafico. Quanto a alternativa D, ndo hé incorrecéo técnica. A assertiva foi elaborada com base no material de
eferéncia adotado pela banca e na verséo do LibreOffice indicada na bibliografia oficial do edital, na qual consta (na pag. 108 e na figura 74) a existéncia
de dez tipos basicos de grafico. Dessa forma, permanece vélida a existéncia de apenas uma alternativa incorreta na questao (letra B). Assim, indefere-se o
pedido de anulagdo. Fonte: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf
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Relatorio de Recursos Contra Prova
Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7124 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal Fkkkk Fkkkk
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica
Justificativa:

A Questao solicita informar o "percentual” de residéncias que tiveram um consumo mensal menor do que o consumo médio. Para encontrar o valor
percentual seria necessario multiplicar por 100 o valor encontrado pela utilizagdo da formula da alternativa "d", informada como o gabarito correto da

questdo. Outra possibilidade seria pressionar o botédo de " porcentagem" abaixo da barra de ferramenta. A alternativa apresentada como correta pelo
pabarito ndo satisfaz o comando da questao, devendo ser anulada.

Referéncias:
Manual do libreoffice Calc.

Situacéo
Questao anulada

Analise:

Recurso procedente. Houve um erro na redagéo das alternativas quanto ao informar o "percentual” (faltou a multiplicacéo por 100). Devido a este erro, nao
ha alternativa CORRETA. Logo, a questéo deve ser anulada.
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Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7127 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal Fkkkk Fkkkk
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 26 Informatica
Justificativa:

A formula correta para encontrar o valor minimo do consumo (Kwh) deveria ser =MENOR(C2:C11;1), com ponto e virgula, e ndo a formula apontada como

sendo a do gabarito, isto €, =MENOR(C2:C11,1), apenas com a virgula. Conforme manual do libreoffice calc, a sintaxe correta da formula Menor valor é
=MENOR(intervalo; posic¢ao).

Referéncias:
Time de Documentagéo do Libre Office, Guia do Calc.

Situacéo
Questao anulada

Analise:

Recurso procedente. Ha um erro na redacao da férmula =MENOR(C2:C11, 1) da alternativa C, quando o correto seria =MENOR(C2:C11; 1). Devido a este
erro (troca entre , e ;), a afirmativa esta incorreta e a questédo deve ser anulada, pois ndo ha alternativa CORRETA.

_____________________________________________________________________________________________________________________________]|
provimento@ufv.br Universidade Federal de Vigosa
www.ufv.br Pagina 47 de 130 Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

UF

Comprovante gerado em 19/05/2026 as 08:34:31

Relatorio de Recursos Contra Prova
Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7129 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal Fkkkk Fkkkk
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica
Justificativa:

uma nova aba no Google Chrome, quando o atalho correto para essa fungéo é Ctrl + T.

O gabarito da questdo 35 deve ser alterado da letra "c" para a letra "d". A alternativa "c" apresenta uma informagao correta sobre o Google Chrome, sendo
que o comando da questdo 35 pede que seja selecionada a informagao incorreta. A informacao incorreta é a letra "d", que afirma que o atalho Shift + T abre

Referéncias:

Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Google Meet.

Situacéo

Questao anulada

Analise:

NCORRETAS (C e D)."

O recurso solicitando a alteracdo de gabarito € IMPROCEDENTE. O protocolo https NAO é mais eficiente do que o protocolo http, uma vez que no
estabelecimento de conexao gasta-se um tempo adicional para negociar a chave de sessdo e na troca de dados deve ser precedida da criptografia.
Portanto, ele é mais lento (e portanto, menos eficiente) do que o protocolo http. A questéo foi anulada, em atendimento a outros recursos procedentes,
dadas as seguintes razdes: Questao anulada, com base em outros recursos: "Ha um erro na redagéo que apresentou o atalho Shift+T associado a abrir
uma nova guia, quando o correto seria Ctrl+T. Devido a este erro, a afirmativa esta incorreta e a questédo deve ser anulada, pois ha duas alternativas
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Relatorio de Recursos Contra Prova

Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7155 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal Fkkkk Fkkkk
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 14 Lingua Portuguesa

Justificativa:

A opcao D vai contra as normas de acentuacéo grafica da lingua portuguesa ao inserir uma virgula entre o sujeito ( A implementagdo da linguagem...) e 0
erbo (tem sido). Além disso, a opgdo C, que julgo correta, apresenta virgula apés o adjunto adverbial de tempo ( antes) deslocado para o inicio da frase.

Referéncias:

Bechara, Evanildo. Bechara para Concursos. Nova Fronteira. p. 593. 2019.

Situacéo

Questdo mantida

Analise:

A questdo 14 pede que se assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o emprego virgula, de acordo com a horma padrao da Lingua
Portuguesa. A Unica alternativa CORRETA é a letra C, pois, conforme Cunha e Cintra (2008, p. 659), a virgula é usada "para isolar o adjunto adverbial
antecipado”. A letra D esta INCORRETA porque, segundo Cunha e Cintra (2008, p. 664), "os termos essenciais e integrantes da oragdo ligam-se uns com

s outros sem pausa; ndo podem, assim, ser separados por virgula". Referéncia CUNHA, Celso; CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués
contemporaneo. 52 ed. Rio de Janeiro: Lexikon, 2008.
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Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7140 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal Fkkkk Fkkkk
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica
Justificativa:

O gabarito referente a questdo 27 esta incompleto. No enunciado da quest&o é solicitado que seja informado o percentual de residéncias. Ao aplicar a
funcéo informada na alternativa letra D d)=CONT.SE(C2:C11;"<"&E2)/CONT.NUM(C2:C11), o valor obtido é igual a 0,8. Porém para obter a percentagem
Solicitada € necessario que o valor fosse representado por 80% ao invés de 0,8.

lUma opcéao seria informar o botdo % (formatar como porcentagem) ao final da resposta, o que permitiria converter 0,8 em 80%. Portanto, ficou incompleto
essa questéao.

Referéncias:
[Calculos realizados no Calc, permite chegar a essa resposta.

Situacéo
Questao anulada

Analise:

Recurso procedente. Houve um erro na redagéo das alternativas quanto ao informar o "percentual” (faltou a multiplicacéo por 100). Devido a este erro, nao
ha alternativa CORRETA. Logo, a questéo deve ser anulada.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7121 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 38 Informatica

Justificativa:
RECURSO CONTRA GABARITO PRELIMINAR — QUESTAO 38

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA: Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Google Drive, disponivel em:
https://support.google.com/a/users/answer/9282958. Acesso em 15/01/2026. (Referéncia constante na bibliografia oficial do edital.)

ANRGUMENTAGAO:

A Questdo 38 apresenta um cenario de uso de Drives Compartilhados no Google Drive, atribuindo ao usuério Felipe o perfil de Colaborador. O gabarito
preliminar apontou como correta a Alternativa B (F, F, V, V), o que implica considerar como Verdadeira a quarta afirmativa:

'Felipe pode editar o documento de texto apenas no modo 'Sugestdes'."

Tal interpretacdo contraria diretamente a bibliografia oficial indicada no edital. Segundo o Centro de Aprendizagem do Google Workspace (Google Drive), o
hivel de acesso Colaborador possui permissé@o para adicionar e editar arquivos diretamente. A restricdo ao modo de edicao por Sugestdes € caracteristica
exclusiva do perfil de Comentador — papel atribuido, na prépria questéo, ao usuario Daniel, e nédo a Felipe.

Portanto, a afirmativa 4 é tecnicamente Falsa, contrariando o gabarito oficial.

Em decorréncia desse erro, nenhuma das alternativas apresentadas contempla a combinagéo correta das afirmativas, uma vez que todas as opgdes
disponiveis tratam a afirmativa 4 como Verdadeira ou pressupdem uma sequéncia que nao reflete as permissoes reais do sistema conforme a
documentacéo oficial.

PEDIDO:

Diante da contradicdo objetiva entre o gabarito preliminar e a bibliografia oficial indicada no edital, e considerando que nenhuma das alternativas
disponiveis reflete corretamente as permissées do perfil Colaborador no Google Drive, Gostaria de pedir a anulagdo da Questao 38, com a atribuigdo de
pontuacgdo a todos os candidatos.

Referéncias:

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA: Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Google Drive, disponivel em:
https://support.google.com/a/users/answer/9282958. Acesso em 15/01/2026. (Referéncia constante na bibliografia oficial do edital.)

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente. Questéo deve ser anulada.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7122 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 36 Informatica

Justificativa:

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA: Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Google Meet, disponivel em: https:
/support.google.com/a/users/answer/9282720. Acesso em 15/01/2026. (Referéncia constante na bibliografia oficial do edital.)

ANRGUMENTACAO:
O gabarito preliminar apontou como correta a Alternativa D, o que implica considerar todas as quatro afirmativas como verdadeiras,
ncluindo a afirmativa I:
'No Google Meet, é possivel fazer a gravagdo de uma reunido gerando legendas para o video e a transcrigdo do audio para um arquivo
e texto que pode ser editado posteriormente.”
corre que a afirmativa |, ao afirmar que a gravagéo gera legendas para o video, descreve de forma imprecisa o funcionamento real da
erramenta, conforme descrito na prépria documentacao oficial indicada no edital.
egundo o Centro de Aprendizagem do Google Workspace (referéncia bibliogréafica oficial), a gravacdo de uma reunido no Google Meet e
geracao de transcricdo séo dois processos distintos e independentes:
A gravagao gera um arquivo de video (.mp4), salvo no Google Drive, que ndo contém legendas incorporadas (hardcoded) ao
rquivo de video em si.
A transcrigdo gera um documento separado no Google Docs, que pode ser editado posteriormente.
As legendas exibidas durante a reunido séo geradas em tempo real e ndo s&o automaticamente incorporadas ao arquivo de
ideo gravado.
ortanto, a afirmativa | induz o candidato ao erro ao sugerir que a gravagéo gera legendas para o video como parte de um Unico
rocesso integrado, quando na realidade trata-se de funcionalidades distintas que produzem arquivos separados. A formulagéo da
firmativa ndo corresponde ao comportamento técnico da ferramenta conforme descrito na documentagéo oficial.
onsiderando que a afirmativa | € tecnicamente imprecisa, a alternativa D ndo pode ser considerada correta. A sequéncia correta
ontemplaria apenas as afirmativas Il, Ill e IV como verdadeiras, o que corresponde a Alternativa B.

EDIDO:
iante da imprecisao técnica da afirmativa | em relagéo ao funcionamento real do Google Meet, conforme descrito na bibliografia oficial
ndicada no edital, requer-se a alteragdo do gabarito da Alternativa D para a Alternativa B, ou, subsidiariamente, a anulacéo da Questéo
6 com atribuicdo de pontuacéo a todos os candidatos.
Referéncias:
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA: Centro de Aprendizagem do Google Workspace, Treinamento e ajuda do Google Meet, disponivel em:
https://support.google.com/a/users/answer/9282720. Acesso em 15/01/2026. (Referéncia constante na bibliografia oficial do edital.)

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A afirmativa | tem o seguinte texto: | - No Google Meet, é possivel fazer a gravacao de uma reuniao gerando legendas para o video e a transcricao do audio
para um arquivo de texto que pode ser editado posteriormente. Portanto, o recurso do candidato deveria demonstrar que qualquer uma das 3
funcionalidades descritas (gravar, gerar legendas para o video e transcrever o audio para um arquivo de texto) ndo é possivel de ser feita com o Google
Meet. E possivel gravar? SIM. “Gravar uma reuni&o para compartilhar depois Vocé sé podera usar este recurso se ele for permitido pela sua organizagao.
Para receber ajuda, fale com seu administrador.” (Fonte: https://support.google.com/a/users/answer/12813816) E possivel ativar legendas? SIM. “Ativar as
egendas durante uma reunido E possivel ativar as legendas para que sejam exibidas durante uma videochamada. ” (Fonte:
https://support.google.com/a/users/answer/12018158) E possivel fazer a transcrigao da reuniio? SIM e o texto fica em um arquivo no Google Drive do
organizador e, portanto, ele tem acesso de editor ao arquivo. “Ative ou desative as Transcricdes no Google Meet Importante: As transcricdes das reunides
80 guardadas no Google Drive do organizador da reunido. Apenas as palavras faladas numa reuniéo séo incluidas nas transcri¢des.” (Fonte:
https://support.google.com/meet/answer/12849897) Recurso improcedente.
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Protocolo Nome
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Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica

Justificativa:
*A Banca Examinadora do Concurso da Universidade Federal de Vigcosa — UFV**

F*Recurso contra o gabarito da Questao 27 — Informatica**

enho, respeitosamente, interpor recurso contra o gabarito preliminar da Quest&o 27 da prova de Técnico Administrativo — Area Administrativa, por
entender que a alternativa apontada como correta ndo atende integralmente ao enunciado da questao.

O enunciado solicita explicitamente a alternativa que poderia ser utilizada para informar o **percentual** de residéncias que tiveram consumo mensal menor
do que o consumo médio.

Entretanto, a férmula apresentada na alternativa considerada correta:
=CONT.SE(C2:C11;"<"&E2)/CONT.NUM(C2:C11)’

etorna apenas um valor decimal proporcional (por exemplo, 0,8), e néo efetivamente um percentual formatado, como exige 0 comando da questdo. Para
gue o resultado seja apresentado em percentual, seria necessario:

- aplicar formatacéo percentual a célula; ou
 multiplicar o resultado por 100 e acrescentar o simbolo “%".

IComo nenhuma dessas acdes esta contemplada na formula apresentada nas alternativas, conclui-se que nédo hé alternativa plenamente correta, uma vez
que o enunciado exige o “percentual” e ndo apenas a razao decimal.

Dessa forma, solicita-se a anulagao da questdo, por auséncia de alternativa que atenda corretamente ao que foi solicitado no enunciado.
IAlém disso, segundo a légica matematica e o funcionamento do Microsoft Excel, o resultado obtido pela formula indicada representa apenas uma razao
decimal (0,8), e ndo um percentual propriamente dito (80%). Para que houvesse efetiva apresentacéo percentual, seria indispenséavel a aplicagdo do

formato de porcentagem ou multiplicagéo do resultado por 100, procedimento ndo contemplado na alternativa apontada como correta.

[Termos em que,
Pede deferimento.

Referéncias:

IMICROSOFT. Formatar nimeros como porcentagens no Excel. Microsoft Support. Disponivel em: https://support.microsoft.com/pt-br/excel
Acesso em: 28 abr. 2026.

Situacéo
Questdo anulada

Anélise:
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Recurso procedente. Houve um erro na redagéo das alternativas quanto ao informar o "percentual” (faltou a multiplicac@o por 100). Devido a este erro, nao
ha alternativa CORRETA. Logo, a questéo deve ser anulada.
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Protocolo Nome
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Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:

justificativa para a anulagao da Questao 24 baseia-se na ambiguidade técnica da alternativa "b", que, embora tenha sido apontada como o gabarito (a
ncorreta), pode ser considerada verdadeira segundo a documentacéo oficial, o que invalidaria o enunciado.
IAqui esta o resumo dos pontos centrais para o recurso:
nterpretacdo da Alternativa "b": A banca considerou que a afirmacéo descreve apenas o Passo 2 (Intervalo de Dados)

No entanto, o Guia do Calc 7.0 demonstra que o Passo 3 (Série de Dados) é onde ocorre o "ajuste fino" e a gestéo efetiva das células de dados

Conteldo do Passo 3: O manual afirma textualmente que a pagina Série de Dados é utilizada para "alterar o intervalo de origem de cada série" e que cada
Série "contém um conjunto de dados que tém algo em comum*

Gest&o de Roétulos e Categorias: E explicitado no Guia que as referéncias de célula para Nomes (rétulos) e Categorias sdo visualizadas, editadas e
tecnicamente "contidas" nas caixas de texto especificas dentro do passo Série de Dados

)Auséncia de Erro Inequivoco: Uma vez que o Passo 3 gerencia e armazena as referéncias de todas as células que comp&em o gréafico para fins de
organizacgao, afirmar que ele as "contém" é tecnicamente correto dentro do contexto de configuracéo da ferramenta
Conclusdo do Recurso: Como as alternativas "a", "c" e "d" estdo comprovadamente corretas conforme as paginas 107, 108 e 113 do Guia

e a "b" também admite uma interpretacéo tecnicamente verdadeira, a questdo ndo apresenta uma alternativa incorreta, o que exige a sua anulacéo por
falta de resposta valida.

Referéncias:
agina 107: Descreve a capacidade do assistente de "adivinhar o intervalo" inicial se uma célula na area de dados estiver selecionada

agina 108: Confirma a existéncia de dez tipos basicos de gréafico e variantes

agina 109: Contém a definicao literal de Intervalo de dados (Passo 2), afirmando que este "contém todas as células com dados (incluindo roétulos e
ategorias) que devem ser incluidos no grafico"

aginas 111 e 112: Detalham o passo Série de dados (Passo 3), explicando que ele serve para o "ajuste fino" e que é nesta etapa que se gerenciam
ndividualmente os Nomes (rétulos) e as Categorias

Pagina 113: Descreve o passo Elementos do grafico (Passo 4), onde se inserem titulos, subtitulos, nomes de eixos e grades

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

Conforme a pagina 109 do proprio material de referéncia do edital “O intervalo de dados contém todas as células com dados (incluindo rétulos e categorias)
que devem ser incluidos no gréafico.”. Ja a alternativa B da questdo 24 “o passo Série de Dados contém todas as células com dados (incluindo rétulos e
categorias) que devem ser incluidos no gréafico”. Logo, os textos séo diferentes. A pagina 111 descreve a pagina “Série de Dados” como etapa destinada ao
hjuste fino e gerenciamento de cada série de dados, permitindo: “alterar o intervalo de origem de cada série de dados e para organizar como os dados sdo
presentados no grafico. Isso inclui a remogao de dados desnecessarios e a especificacdo de como os dados sao plotados ao longo dos eixos.” Assim,
embora a pagina “Série de Dados” manipule referéncias e configuracdes relacionadas as séries, ela ndo corresponde a etapa responsavel por definir o
conjunto completo de células que compdem o gréafico. O préprio texto do manual diferencia ambas as etapas. Portanto, permanece o erro conceitual da
plternativa B ao atribuir ao passo “Série de Dados” definigdo formalmente associada pelo manual ao passo “Intervalo de Dados”. Dessa forma, mantém-se 0O
gabarito preliminar. Fonte: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf
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Campus CPF Passaporte
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica

Justificativa:
Embora a alternativa "d" apresente a sintaxe de concatenagao ("<"&E2) correta para a funcdo CONT.SE no LibreOffice Calc

a questdo deve ser anulada pelos seguintes motivos técnicos:

mprecisdo do Resultado Matematico ("Percentual” vs. "Razao"): O enunciado solicita uma alternativa para "informar o percentual”. Contudo, a formula
bpresentada na alternativa "d" (=CONT.SE(...)/CONT.NUM(...)) resulta estritamente em uma raz&o ou valor decimal (ex: 0,4)

No LibreOffice Calc, para que um valor informe um "percentual”, seria necessaria a multiplicacdo por 100 ou a aplicagédo de uma formatacéo de célula
especifica (Estilo de Porcentagem), conforme detalhado no Guia do Calc sobre a exibi¢cdo de valores percentuais

Sem essas condigdes, a formula falha em "informar o percentual”, entregando apenas um quociente decimal.
)Ambiguidade na Referéncia da Média (Célula E2): O enunciado cria uma dependéncia l6gica de que o valor em E2 seja dindmico e correto, sem garantir
que ele represente a média estatistica do intervalo citado.

Pela auséncia do operador de converséo para porcentagem (* 100) ou mencéo a formatagéo da célula, a alternativa apontada como gabarito produz um
esultado matematicamente diferente do solicitado (um ndmero decimal em vez de um percentual). Tal imprecisédo induz o candidato ao erro e fere o rigor
técnico exigido. Diante do exposto, solicita-se a ANULACAO da questéo.

Referéncias:

TIME DE DOCUMENTACAO DO LIBREOFFICE. Guia do Calc 7.0. Janeiro de 2021.
Pagina 273: Explicagdo sobre operadores de texto e o uso do caractere & para concatenagao

Pagina 303: Exemplos de uso da fungdo CONT.SE

Paginas 145 e 198: Defini¢cbes sobre a exibicao e formatacéo de valores como porcentagem no Calc

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente. Houve um erro na redagéo das alternativas quanto ao informar o "percentual” (faltou a multiplicacéo por 100). Devido a este erro, nao
ha alternativa CORRETA. Logo, a questéo deve ser anulada.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao

Gabarito Questéao Prova
1 30 Informatica

Justificativa:
Solicita-se a anula¢&@o da questéo supracitada devido & ambiguidade conceitual e contradi¢&o interna presente no material de referéncia ("IA Generativa no
Servico Publico"), o que prejudica o julgamento objetivo da Afirmativa II.

Divergéncia Conceitual sobre "Viés": A Afirmativa Il utiliza como premissa que a IAG opera "sem compreensdo de contexto ou viés". No entanto, o proprio
material de referéncia, em sua pagina 6 (Fases de Desenvolvimento), alerta de forma contundente: "é crucial entender que... eles [modelos] podem
eproduzir vieses ou informacdes imprecisas presentes nesses dados"

nducéo ao Erro: Ao afirmar na pagina 24 que a IA funciona "sem compreenséo de contexto ou viés"

mas alertar na pagina 6 que ela "reproduz vieses"
0 material apresenta uma inconsisténcia técnica. Se a ferramenta "reproduz vieses", ndo se pode afirmar categoricamente que ela opera "sem viés". Essa

confusdo terminoldgica no material base invalida a premissa da afirmativa, tornando impossivel para o candidato julgar a veracidade do item com base em

Um conceito técnico sélido.
Subjetividade da Recomendacéo (Afirmativa 1V): A questao classifica como "Correta” uma afirmacdo baseada em "praticas ndo recomendaveis". Por tratar-

se de um guia de "boas praticas" e ndo de um normativo legal de proibicdo, o termo "n&o recomendéavel" possui carga subjetiva e orientativa, o que gera
Inseguranca juridica para ser objeto de uma questédo de multipla escolha com pretensao de verdade absoluta.

Diante da flagrante contradicéo interna do material didatico quanto a existéncia e operagdo de "vieses" na IAG, a questédo apresenta vicio de ambiguidade,
hao permitindo uma resposta Unica e segura. Portanto, requer-se a sua anulagao.

Referéncias:
. Referéncia para a Afirmativa | (Projeto de Lei n® 2338/2023)
ocumento: IA Generativa no Servigo Publico.
agina: 17.
recho: "O Projeto de Lei n® 2338/2023 em discussao no Congresso Nacional busca estabelecer um marco regulatério para o desenvolvimento e uso de
istemas de inteligéncia artificial (IA) no Brasil"

. Referéncia para a Afirmativa Il (Contradicdo e Erro de Fato)

ste é o ponto principal para a anulag&o, pois o material apresenta informagdes conflitantes que invalidam a objetividade da questao:

ecessidade de Interpretagdo: Na pagina 24, o guia afirma categoricamente que a IA funciona "sem compreenséo de contexto ou viés, necessitando
nterpretacao criteriosa"

A questéo afirma que a interpretagcdo n&o é necessaria, o que a torna falsa segundo este trecho.
Contradicéo sobre "Viés": Na mesma pagina 24, o texto diz que a IA opera "sem... viés"
No entanto, na pagina 6, o documento alerta que os modelos "podem reproduzir vieses ou informacdes imprecisas presentes nesses dados"
Essa divergéncia conceitual no documento base (afirmar que a IA ndo tem viés e, simultaneamente, que ela reproduz vieses) impede que o candidato

julgue a afirmacao de forma inequivoca

3. Referéncia para a Afirmativa Il (Etica, Privacidade e Seguranca)

Documento: IA Generativa no Servigo Publico.

Pagina: 23.

Trecho: "evitar riscos como o vazamento de dados sensiveis, disseminagao de informacdes enganosas e interpretagées equivocadas de resultados...
eflete um compromisso com a ética, a privacidade e a seguranga, especialmente no contexto da administragéo publica"

V1. Referéncia para a Afirmativa IV (Transparéncia e Autoria)

Documento: IA Generativa no Servigo Publico.

Pagina: 28.

Trecho: No item 5 das Recomendacdes e Boas Préticas, o guia lista como NAO RECOMENDAVEL "Apresentar contetido gerado por IA como criagéo
exclusiva de autores humanos, sem a devida transparéncia”

IArgumento Adicional: Por estar no capitulo de "Recomendagdes e Boas Praticas"
e ndo em um texto de lei, a classificacdo de uma conduta como "nédo recomendavel" é uma orientagéo de conduta e ndo uma proibicao normativa, o que

eforca o carater subjetivo da questéo

e
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Situacéao
Questao mantida

Analise:

O recurso ndo procede. A alegacédo de ambiguidade conceitual quanto a afirmativa Il decorre de interpretagdo inadequada da expresséao “sem compreenséao
de contexto ou viés”. A afirmativa Il declara: “Pelo fato das respostas das IAG’s serem geradas probabilisticamente, sem compreenséo de contexto ou viés,
Uma interpretacgao criteriosa ndo é necessaria.” A assertiva é falsa justamente porque conclui que “uma interpretacao criteriosa ndo é necessaria”. O proprio
Imaterial de referéncia destaca a necessidade de interpretagédo criteriosa das respostas geradas por IA, em razao da natureza probabilistica desses
sistemas e da possibilidade de imprecisdes, interpretagdes equivocadas e reproducéo de vieses. N&o ha contradicédo entre afirmar que sistemas de IA nédo
possuem compreenséo de contexto ou valores e reconhecer que podem reproduzir vieses presentes nos dados de treinamento. Trata-se de conceitos
distintos: auséncia de compreenséo consciente e reprodugéo estatistica de padrdes existentes nos dados. Quanto a afirmativa IV, o uso da expresséo “nédo
ecomendavel” ndo torna a questdo subjetiva. A assertiva apenas reconhece que apresentar contedido gerado por IA como producéo exclusivamente
humana, sem transparéncia, constitui pratica inadequada sob a Gtica das boas praticas e da ética no uso de |A, conforme o proprio material de referéncia.
Dessa forma, permanece correta a conclusdo de que apenas a afirmativa Il é falsa, mantendo-se o gabarito preliminar da questdo. Assim, indefere-se o
pedido de anulagao e a questdo é mantida. Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-dados/inteligencia-artificial-1/ia-
generativa-no-servico-publico.pdf
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1 33 Informatica

Justificativa:

eracidade da Assertiva Il segundo a Bibliografia Indicada e Auséncia de Alternativa Correta
A questdo deve ser anulada por apresentar uma assertiva (l11) que, de acordo com o material de referéncia fornecido, pode ser interpretada como
\Veradeira, o que tornar o item "a" incompleto e a questdo sem uma alternativa que contemple todas as afirmacdes corretas.
1. Veracidade da Assertiva Ill com base na Fonte (Pag. 77) A assertiva Il afirma que o Ubuntu possui um utilitario para verificar e reparar danos no sistema
de arquivos sem a necessidade de reiniciar o computador.
O que diz o Guia: Na péagina 77, ao descrever o "Utilitario de unidades", o texto afirma explicitamente que através dele é possivel "verificar sistema de
arquivos”

Evidéncia Visual: A imagem ilustrativa da mesma pagina mostra o botdo de comando com a descricao literal: "Verificar sistema de arquivos: Verifica e
epara o sistema de arquivos"

Contradicéo do Gabarito: O guia apresenta a fungdo como uma operagao de interface grafica (GUI). Para um usuério iniciante (publico-alvo do guia), uma
ferramenta grafica que possui um botéo "Verificar e Reparar" implica que a acdo é executada prontamente. Além disso, tecnicamente, o reparo sem
einicializacéo é perfeitamente possivel para particdes que ndo sejam a parti¢do raiz (como HDs secundarios, particdes de dados ou midias externas).
IComo a assertiva usa o termo genérico "uma particdo”, ela abrange esses casos, tornando-se tecnicamente correta perante o material.
P. Indugéo ao Erro pela Omisséo de LimitagBes Técnicas no Guia: a parti¢éo raiz (/) exige desmontagem ou modo live para reparo, ela extrapola o contetido
do manual anexo. O guia do iniciante ndo menciona em nenhum momento a necessidade de reiniciar ou de usar um ambiente externo para realizar o
Feparo via Utilitario de Unidades

Portanto, o candidato que se pautou estritamente pela bibliografia oficial foi induzido a considerar o item Il como verdadeiro.
3. Inexisténcia de Alternativa que Contemple I, Il e lll Sendo as assertivas | (VPN) e Il (Pendrive de inicializagao) reconhecidamente corretas conforme as
paginas 40, 148, 27 e 97 do guia, e sendo a assertiva Ill também validada pelo conteldo da pagina 77, a resposta correta deveria ser uma opgao que
incluisse "I, 1l e IllI". Como tal opgdo ndo existe entre as alternativas (a, b, c, d), a questéo padece de vicio insanavel, pois ndo oferece uma combinacéo que
Feflita integralmente o contetido do material de estudo.

isto que o material de referéncia atesta a existéncia da funcéo de verificagdo e reparo no utilitario de sistema sem mencionar restricdes de reinicializacao,
e visto que a assertiva lll é tecnicamente factivel para diversas particdes do sistema, sua excluséo do rol de assertivas corretas é arbitraria. A auséncia de
uma alternativa que una os itens |, Il e Il justifica a ANULACAO da questao.

Referéncias:
Pagina 28 (Tecnologia Live-CD): Explica o conceito de rodar o sistema diretamente de um "flash drive" (pendrive) antes da instalacao definitiva, validando a
IAssertiva Il
Paginas 99 a 102 (Instalagdo por pendrive): Detalham o uso do utilitario UNetbootin para tornar um pendrive um dispositivo de inicializacéo, reforcando a
eracidade técnica da Assertiva Il
Pagina 81 (Utilitario de unidades): E a base para o argumento de anulag&o referente & Assertiva lll. O guia descreve que através da interface do Utilitario de|
disco é possivel "verificar sistema de arquivos"
Como o manual apresenta essa fungdo como um comando de interface grafica direta e ndo menciona a necessidade de reinicializacéo para partices
genéricas, o candidato € induzido a considerar a afirmacéo Ill como correta seguindo a bibliografia
Pagina 143 (Drivers adicionais) e Pagina 369 (Glossario): Contradizem a Assertiva |V, pois definem o driver como um software/controlador e ndo como
'parte do hardware"
O glossério reforca que drivers sdo programas que controlam o acesso ao hardware

Situacéao

Questao anulada

Andlise:
O recurso € procedente e a questéo deve ser anulada.
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1 34 Informatica

Justificativa:

A questdo em apreco solicita que o candidato identifique a alternativa tecnicamente incorreta sobre o funcionamento das ferramentas Google Workspace.
Contudo, uma andlise fundamentada na documentagao oficial da Google demonstra que a alternativa apontada como gabarito ("a") é, na verdade, uma
pfirmacao correta, o que invalida a questéo por falta de alternativa que atenda ao comando do enunciado.

1. Veracidade da Alternativa "a" (Google Meet): A alternativa "a" afirma que o Google Meet possui uma lousa interativa virtual integrada para uso
colaborativo. Conforme o material oficial de suporte e treinamento da Google (Google Meet training and help), a ferramenta oferece especificamente a
funcionalidade de "Use a whiteboard to brainstorm" (Usar uma lousa branca para brainstorming)

Esse recurso permite que participantes de uma videochamada criem desenhos, anotem ideias e interajam simultaneamente no mesmo espago virtual.
Sendo assim, a afirmagéo é tecnicamente verdadeira.

P. Andlise das Demais Alternativas:

Alternativa "b" (Google Drive): E de conhecimento técnico padrdo que a Lixeira do Google Drive mantém arquivos por 30 dias antes da excluséo
automatica, permitindo a restauracéo nesse intervalo. Esta é a configuragdo padrao da ferramenta

Alternativa "c" (Gmail): O Gmail integra nativamente o Google Chat e o Google Meet, permitindo conversas por texto e chamadas de video diretamente em
Sua interface, conforme documentado no Centro de Aprendizado do Google Workspace

Alternativa "d" (Google Agenda): A funcionalidade de programar notificagbes e lembretes com antecedéncia personalizada € um recurso basico e essencial
do Google Agenda

Dado que todas as alternativas ("a", "b", "c" e "d") descrevem funcionalidades reais, documentadas e operacionais das ferramentas Google, ndo existe uma
afirmacéo incorreta entre as opcdes apresentadas.

A indicacdo da alternativa "a" como incorreta contradiz frontalmente os manuais de treinamento da prépria desenvolvedora do software (Google). O erro
material na elaboracéo do gabarito induz o candidato a uma impossibilidade I6gica de resposta.

Diante do exposto, por ndo apresentar uma alternativa que satisfaga o comando de "incorre¢ao” exigido pelo enunciado, solicita-se a anulacé@o da presente
questao.

Referéncias:

Fontes que embasam a Justificativa:

1. Sobre a veracidade da Alternativa "a" (Google Meet):

Fonte: Google Meet training and help - Google Workspace Learning Center

Referéncia: A secdo "Meet productivity guides” (Guias de produtividade do Meet)
documenta as funcionalidades colaborativas da ferramenta. O acesso ao suporte oficial através do link support.google.com/a/users/
detalha o recurso "Use a whiteboard to brainstorm" (Use uma lousa branca para brainstorming), que permite o desenho colaborativo citado na alternativa

P. Sobre a veracidade da Alternativa "b" (Google Drive):
Fonte: Google Drive training and help - Google Workspace Learning Center

Referéncia: Na secéo "Drive productivity guides"
a documentacéo padrdo do Google Drive (acessivel pelo Centro de Ajuda
estabelece que arquivos na lixeira sdo excluidos permanentemente ap6s 30 dias, sendo passiveis de restauracéo antes desse prazo

3. Sobre a veracidade da Alternativa "c" (Gmail):
Fonte: Gmail training and help - Google Workspace Learning Center

Referéncia: A fonte cita explicitamente o suporte para o "integrated Gmail" (Gmail integrado) na secéo de solugéo de problemas
Essa integracdo nativa permite o uso do Google Chat (conversar com colegas) e Google Meet (chamadas de video) diretamente na interface do e-mail

. Sobre a veracidade da Alternativa "d" (Google Agenda):
Fonte: Google Calendar training and help - Google Workspace Learning Center

Referéncia: O guia de produtividade para gerenciar tempo
e a segdo sobre "Google Calendar naotifications" (Notificagdes do Google Agenda)
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confirmam a funcionalidade de programar lembretes e alertas com antecedéncia definida pelo usuério

b. Sobre a compatibilidade com o sistema Ubuntu Desktop:
Fonte: Ubuntu - Guia do Iniciante 2.0.pdf

Referéncia (Paginas 143, 144): O guia confirma que o Ubuntu suporta navegadores como o Google Chrome (pagina 144

e 0 Google Chromium (pagina 143

. O material destaca que o Chromium oferece "integragdo melhorada com as contas de servigos do Google, como Gmail, Google Docs..." (pagina 143
, 0 que valida a execugéo plena de todas as ferramentas citadas na

Situacéo
Questao mantida

Analise:

ecurso improcedente. A alternativa A afirma que "o Google Meet possui uma lousa interativa virtual integrada”. A afirmativa € INCORRETA pois a lousa
nterativa € um complemento ou uma extenséo (add on) e ndo uma funcionalidade integrada (que faz parte por padrao) do Google Meet. Como descrito
elo suporte do Google Meet: "Usar uma lousa interativa virtual para discutir ideias Com o Meet, vocé também pode usar complementos de terceiros, como

Miro, para colaborar com outros participantes de videochamadas em tempo real. Saiba mais sobre o uso dos complementos no Meet." Fonte:
ttps://support.google.com/a/users/answer/120354167sjid=680371636396628562-SA#usewhiteboard A alternativa C diz que "o Gmail também permite
onversar com colegas de trabalho e iniciar ou participar de chamadas de video". A afirmativa esta CORRETA. Ao abrir o Gmail no navegador 3 icones
rincipais aparecem a esquerda na tela: Mail, Chat e Meet. O segundo icone (Chat) permite conversar com colegas de trabalho e o terceiro icone (Meet)
ermite iniciar ou participar de chamadas de video. Na documentacgédo de suporte do Gmail temos: "Escolher seu canal de comunicagdo O Gmail € um
spaco de trabalho avangado que reline mensagens, tarefas e equipes. Veja como escolher o canal de comunicagao ideal para qualquer tarefa no Gmail.
-mail para mensagens formais e estruturadas Chat para trocas rapidas e informais Espacos como areas de projeto de equipe Meet para
ideoconferéncias" (Fonte: https://support.google.com/a/users/answer/92597487sjid=11404077804079456413-SA) Portanto, questdo mantida.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
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Campus CPF Passaporte
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 36 Informatica

Justificativa:

A questd@o 36 deve ser anulada por apresentar imprecisdes técnicas em suas afirmativas e por falta de amparo direto na documentagao oficial de
freinamento fornecida, induzindo o candidato ao erro sobre o funcionamento real das ferramentas Google Workspace.

1. Inconsisténcia Técnica na Afirmativa | (Google Meet): A afirmativa | sustenta que, ao fazer a gravagdo de uma reuniéo no Google Meet, o sistema gera
egendas para o video e a transcrigdo do audio para um arquivo de texto editavel. Contudo, conforme as fontes (Google Meet training and help), a
'Gravagao" e a "Transcri¢cao" sao funcionalidades distintas e nem sempre simultaneas ou automaticas

As fontes mencionam "Turn on captions during a meeting" (Ativar legendas durante uma reunido)

e "Use Meet to take notes" (Usar o Meet para fazer anotacdes)

mas nédo estabelecem que o ato de gravar gera, por padréo e obrigatoriamente, um arquivo de transcri¢cdo de texto editavel como resultado do processo
de gravacao de video

[Tecnicamente (informagéo externa as fontes para fins de conferéncia), as transcrigées sdo recursos especificos de certas edigdes do Google Workspace e
precisam ser ativadas separadamente da gravagao de video. A redagdo da afirmativa confunde processos distintos, tornando-a tecnicamente incorreta ou,
ho minimo, ambigua.
P. Imprecisé@o na Afirmativa Il (Google Meet): A afirmativa Ill menciona que um usuario pode usar "outra instancia do Google Meet em seu celular" para
fluxo de dudio. Embora a fonte cite "Use a phone for audio" (Use um telefone para audio)

a terminologia "outra instancia" é tecnicamente imprecisa. O recurso oficial documentado é o "Companion Mode" (Modo Complementar) ou a conexao
direta de audio por telefone

Utilizar "outra instancia" (duas conexdes independentes com a mesma conta) pode gerar problemas de eco e microfonia se nédo forem seguidos os
protocolos especificos de hardware descritos no guia de produtividade do Meet

3. Falta de Amparo nas Fontes para a Afirmativa IV (Gmail): A afirmativa IV trata da funcionalidade de cancelar o envio de e-mails. Embora este recurso
exista no Gmail, as fontes fornecidas para estudo (Gmail training and help) focam em guias de inicio rapido, organizacéo de caixa de entrada com filtros e
ntegracdo com Chat e Meet

Nao ha nas fontes selecionadas mencgéao explicita a configuragdo de tempo para o “"cancelamento de envio" (Undo Send), o que torna a afirmativa orfa de
fundamentagao dentro do escopo do material didatico previsto.

1. Compatibilidade com Ubuntu Desktop: O guia de sistema Ubuntu - Guia do Iniciante 2.0 destaca a integragdo com servicos Google através do navegador
IChromium, citando Gmail e Google Docs

Entretanto, as funcionalidades avancadas de Meet descritas na Afirmativa | (transcricdes automaticas via gravacéo) nédo sdo detalhadas no manual do
sistema operacional, reforgando a fragilidade técnica da questao perante o material de referéncia.

Diante da confuséo entre os recursos de gravacéo e transcri¢do (Afirmativa ), da imprecisdo terminoldgica sobre o uso de audio via celular (Afirmativa Ill) e
da auséncia de documentacdo nas fontes para o recurso de cancelamento de e-mail (Afirmativa V), a alternativa "d" ndo pode ser considerada correta. A
existéncia de erros conceituais em afirmativas tidas como verdadeiras pela banca compromete a validade da questao, fundamentando o pedido de
pnulacéo.

Referéncias:

. Sobre a Afirmativa | (Google Meet - Gravagao vs. Transcrigao):

onte: Google Meet training and help - Google Workspace Learning Center.

eferéncia: A documentacdo oficial separa as funcionalidades em secdes distintas como "Gen Al tips" e "Productivity tips"

Nos guias de ajuda da Google, a gravagdo de uma reunido e a transcri¢cdo de audio séo servicos que precisam ser ativados de forma independente. O
aterial ndo sustenta a afirmagdo de que a gravacéo gera automaticamente um arquivo de texto para transcrigdo como resultado direto e obrigatério do
rocesso de gravacéo de video

. Sobre a Afirmativa Il (Google Meet - Audio via Celular):

onte: Google Meet training and help - Google Workspace Learning Center.

eferéncia: A fonte cita dicas para o "Hybrid workplace"

Tecnicamente, o recurso documentado pela Google é o "usar um telefone para audio" (que pode ser via chamada telefénica ou modo complementar). A
Xpressao "outra instancia do Google Meet" é tecnicamente imprecisa, pois abrir duas conexdes independentes com a mesma conta (duas instancias)
ostuma causar problemas de eco e microfonia, o que contraria as boas praticas de uso da ferramenta descritas no suporte oficial

. Sobre a Afirmativa IV (Gmail - Cancelar Envio):

onte: Gmail training and help - Google Workspace Learning Center.

eferéncia: Embora o Gmail possua a funcao "Desfazer envio" (Undo Send), os guias de "Get started" e "Productivity tips" presentes nas fontes nao
etalham a configuragdo de tempo customizavel pelo usuario mencionada na afirmativa

A auséncia de detalhamento técnico sobre a configuracéo desse tempo no material de referéncia torna a questéo 6rfa de fundamentagéo tedrica para o
andidato
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. Sobre a integracdo com o Ubuntu Desktop:

Fonte: Ubuntu - Guia do Iniciante 2.0.pdf.

Referéncia (Pagina 143): O manual confirma que o navegador Chromium oferece "“integracdo melhorada com as contas de servigos do Google, como
(Gmail, Google Docs..."

Contudo, o manual do sistema operacional ndo descreve funcionalidades avancadas de software de terceiros (como transcricdo automatica de audio no
[Meet ou cancelamento temporizado no Gmail), focando apenas na integracédo basica e acesso rapido via menu de mensagens do Ubuntu

Situacéo
Questao mantida

Anélise:
ara a afirmativa |, o recurso ndo demonstra a impossibilidade de alguma das funcionalidades. As 3 sdo possiveis: “Gravar uma reunido para compartilhar
epois" (Fonte: https://support.google.com/a/users/answer/12813816) “Ativar as legendas durante uma reunido" (Fonte:
ttps://support.google.com/a/users/answer/12018158) “Ative ou desative as Transcrigcdes no Google Meet ... As transcrigdes das reunides sdo guardadas no
oogle Drive do organizador da reunido.” (Fonte: https://support.google.com/meet/answer/12849897) Para a afirmativa Ill, o recurso ndo mostra a
mposibilidade de haver outra instancia do Google Meet no celular para audio. E possivel. "Usar um smartphone para melhorar o audio ... Ou, se o
Imicrofone e o alto-falante do computador néo estiverem funcionando, use o smartphone para ouvir o dudio. Para falar e ouvir com seu smartphone, mas
isualizar a videochamada no computador...". (Fone: https://support.google.com/a/users/answer/12018158) J& a afirmativa IV apresentou o texto "No Gmail,
LUma mensagem que acabou de ser enviada pode ter o envio cancelado dentro de um tempo especificado (configurado) pelo usuério." utilizando o verbo
'pode”, ou seja, afirma que existe a possibilidade. Ja para a afirmativa IV, o recurso ndo demonstra a impossibilidade de cancelar o envio. "Cancelar o enviol
de uma mensagem ... Logo ap6s enviar uma mensagem, vocé pode cancelar o envio... ... Ao lado da opgéo "Cancelar envio", selecione um periodo de
cancelamento de 5, 10, 20 ou 30 segundos.” . (Fonte: https://support.google.com/mail/answer/2819488) Recurso improcedente.
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Relatorio de Recursos Contra Prova
Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
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Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 38 Informatica

Justificativa:

Pedido de anulagdo da questéo. Fundamentacgdo: Incorreco técnica nos itens (3) e (4) e inexisténcia de alternativa que reflita as permissdes reais do
Google Workspace.
1. Incorregdo do item (4): "Felipe pode editar o documento de texto apenas no modo 'Sugestdes'."
Segundo a documentacéo oficial do Google Workspace para Drives Compartilhados (mencionada na fonte
como guia de colaboragao), o nivel de acesso de "Colaborador" (Contributor) permite que o usuario adicione e edite arquivos.
Diferente do "Comentador”, que esté restrito apenas a visualizar e sugerir altera¢ées (modo "Sugestdes"), o Colaborador possui permissées de edi¢éo
plena do conteldo dos arquivos. Ele s6 ndo possui permissédo para excluir ou mover arquivos para a lixeira (atribuicdo do Administrador de Contetdo e do
IAdministrador). Portanto, a afirmacéo de que Felipe pode editar apenas no modo "Sugestdes" é falsa. Como o gabarito oficial aponta este item como
erdadeiro (V), a alternativa "b" torna-se tecnicamente incorreta.
P. Incorregdo do item (1): "Os 4 usuarios podem editar o documento no modo 'Sugestdes', mas apenas Ana e Paula podem usar a funcionalidade 'Aceitar
Sugestao'."
A funcionalidade de "Aceitar Sugestdo" em documentos do Google esta vinculada a permissao de edi¢cdo. Como Felipe foi adicionado como "Colaborador”,
ele possui acesso de edigdo ao contetdo do arquivo
Usuérios com acesso de edi¢do podem, por padréo, aceitar ou rejeitar sugestdes feitas por outros (como as feitas por Daniel, 0 Comentador).
IAssim, ndo é verdade que apenas Ana e Paula podem usar essa funcionalidade; Felipe também pode. Isso torna a primeira afirmativa Falsa, o que invalida
s opcdes que a marcam como verdadeira.
3. Analise do item (2): "Apenas Paula pode enviar o arquivo para a Lixeira."
Ana € a criadora da pasta no seu Google Drive dentro de "Drives compartilhados". No modelo de Drives Compartilhados, quem cria o drive ou gerencia os
participantes possui, por definicdo, o papel de Administrador. Administradores possuem controle total e podem excluir arquivos.
Paula, como Administradora de Contetdo, também pode excluir. Logo, o termo "Apenas Paula" torna a afirmativa Falsa, pois a Administradora (Ana)
fambém detém esse privilégio.
. Conclusédo sobre a sequéncia correta
Considerando as permissoes reais do sistema:
tem 1: F (Felipe, como Colaborador/Editor, também pode aceitar sugestdes).
tem 2: F (Ana, como Administradora, também pode excluir).
tem 3: V (Apenas o perfil de Administrador pode gerenciar membros e alterar perfis de acesso).
tem 4: F (Colaboradores podem editar diretamente, ndo apenas sugerir).
A sequéncia correta seria F, F, V, F. Como essa sequéncia ndo esta disponivel entre as alternativas (a opgéo 'b' termina em V, V), a questao apresenta erro
de formulagao e de gabarito, ndo restando outra opcéo sendo a sua anulagdo.

Referéncias:

t&s referéncias que embasam a justificativa para o recurso fundamentam-se na documentacao oficial do Google Workspace Learning Center, conforme
istado nas fontes fornecidas. Abaixo estéo as citacdes especificas e 0os pontos técnicos gue elas validam:

1. Niveis de Acesso e PermissGes em Drives Compartilhados

A fonte "Google Drive training and help - Google Workspace Learning Center" é a referéncia central para as regras de colaboragdo em drives
compartilhados.

Referéncia: Especificamente 0 médulo "Work together in shared drives" (Trabalhar em drives compartilhados)

Aplicacdo: Esta se¢do da documentagdo define os papéis de Administrador, Administrador de Contetido e Colaborador (Contributor). Segundo as normas
do Google, o "Colaborador" pode adicionar e editar arquivos, o que invalida o item (4) da questéo, que afirmava que Felipe (Colaborador) s6 poderia editar
o modo "Sugestdes"”.

P. Colaboracao e Edi¢cdo de Documentos (Google Docs)

A fonte "Google Docs training and help - Google Workspace Learning Center" detalha como funciona a colaboragcao em tempo real e o gerenciamento de
evisdes.

Referéncia: Se¢des sobre "Collaborate on proposals in real time" e "Tips to edit and collaborate on files"

Aplicacao: A funcionalidade de "Aceitar Sugestéo" faz parte das ferramentas de edigao
Uma vez que o papel de "Colaborador" em um Drive Compartilhado concede permisséo de edi¢cdo plena
o0 usuéario Felipe detém a prerrogativa de aceitar sugestdes, invalidando o item (1) da questao.
3. Gerenciamento de Arquivos e Lixeira
A fonte de treinamento do Google Drive também aborda a organizagéo e exclusdo de arquivos.
Referéncia: Guia de treinamento geral e recursos de ajuda para Drives Compartilhados

IAplicacdo: No modelo de Drives Compartilhados do Google, tanto o Administrador (Ana, que criou a pasta e gerencia participantes) quanto o Administrador
de Conteudo (Paula) possuem permissdo para mover arquivos para a lixeira. A afirmagéo do item (2) de que "apenas Paula" poderia fazé-lo ignora os
poderes nativos da Administradora do drive
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Situacéo
Questao anulada

Andlise:
Recurso procedente. Questédo deve ser anulada.
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1 39 Informatica

Justificativa:

nexisténcia de alternativa correta devido & contradi¢@o entre o enunciado e a classificag@o de conceitos nas fontes bibliogréficas de referéncia.
Dustificativa:

Da Definicdo de Criptografia nas Fontes: A alternativa "d", considerada correta pela banca, afirma que a criptografia "ndo é suficiente, isoladamente, para
garantir sua integridade e autenticidade". No entanto, a fonte de referéncia (Cartilha de Seguranca para Internet do CERT.br) estrutura o tema "Criptografia”
de forma abrangente, incluindo sob este titulo os conceitos de Funcéo de Resumo (Hash) e Assinatura Digital

Da Contradigdo Técnica: Segundo as fontes, a assinatura digital € o mecanismo que especificamente "permite comprovar a autenticidade e a integridade de
uma informacgéao”

Dado que a assinatura digital & apresentada como um conceito de criptografia

e um método criptogréafico que utiliza chaves assimétricas

€ tecnicamente impreciso afirmar que a criptografia, "isoladamente”, ndo garante esses requisitos. Se a assinatura digital é criptografia (conforme a
classificac@o da fonte), entdo a criptografia prové, sim, integridade e autenticidade

Da Ambiguidade do Termo: A questéo falha ao n&o distinguir entre "criptografia" como campo de estudo/ciéncia (que engloba hash e assinaturas) e
‘criptografia’ como o simples ato de cifragéo para confidencialidade. Ao usar o termo de forma genérica, o enunciado entra em conflito com o Sumario da
Cartilha, que lista "Funcé@o de Resumo", "Assinatura Digital" e "Certificado Digital" como subitens diretos e integrantes do capitulo de Criptografia

Conclusao: A alternativa "d" torna-se incorreta ou, no minimo, ambigua, pois as ferramentas criptograficas (Hash e Assinatura Digital) sdo, por definicdo da
fonte, “criptografia” e séo, por si s, suficientes para garantir a integridade e a autenticidade de dados

Como as demais alternativas (a, b, ¢) possuem erros conceituais claros sobre disponibilidade e chaves simétricas

a questao ndo apresenta nenhuma alternativa que esteja em plena conformidade com a bibliografia técnica mencionada.
Solicitagdo: Diante da impreciséo terminolégica que induz o candidato ao erro, solicita-se a anulacéo da referida questéao.

Referéncias:

As referéncias contidas na Cartilha de Seguranca para Internet (CERT.br) que embasam a justificativa para a anula¢@o da questao 39, focando na
Ambiguidade do termo "Criptografia”, sdo as seguintes:

Estrutura Organizacional do Contetido: O Sumaério e a introdugdo da Cartilha apresentam a "Criptografia" como um tépico macro (Capitulo 9) que engloba
diretamente as func¢des de resumo (hash), a assinatura digital e o certificado digital

Isso sustenta o argumento de que, na bibliografia de referéncia, esses mecanismos sao formas de criptografia.

Definicdo Ampla de Criptografia: A fonte define criptografia como a "ciéncia e a arte de escrever mensagens em forma cifrada ou em cédigo”

Essa definicdo académica abrange todo o campo de estudo, incluindo as técnicas que garantem autenticidade e integridade, e ndo apenas o sigilo.
Criptografia Assimétrica e Requisitos de Seguranga: A Cartilha afirma explicitamente que, na criptografia de chaves assimétricas, a escolha de qual chave
usar para codificar depende da protecéo desejada, podendo ser "confidencialidade ou autenticacéo, integridade e nao-repudio”

Portanto, a criptografia (neste caso, a assimétrica) é capaz de garantir, por si s6, a autenticidade e a integridade.

Assinatura Digital como Mecanismo Criptografico: A assinatura digital é definida como o mecanismo que “"permite comprovar a autenticidade e a integridade|
de uma informagé&o”

Como a assinatura digital é tratada pela fonte como um subitem da Criptografia e utiliza chaves criptogréaficas para funcionar, dizer que a "criptografia,
soladamente" ndo garante esses requisitos entra em contradi¢do com o texto

Funcdo de Resumo (Hash): A fonte lista a funcéo de resumo dentro do capitulo de criptografia e afirma que ela serve para "verificar a integridade de um
Arquivo”

Conclusao para o recurso: Como a bibliografia oficial classifica a assinatura digital e o hash como componentes integrantes do capitulo de Criptografia, a
plternativa "d" torna-se tecnicamente ambigua ao afirmar que a criptografia, de forma isolada, ndo supre esses requisitos, visto que as ferramentas
hecessarias para tal sdo, elas proprias, ferramentas criptograficas conforme definido nos documentos supracitados

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
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A criptografia corresponde a cifragem da informagéo para protegé-la, impedindo que terceiros possam ler (decodificar) seu contetdo. "A criptografia,
considerada como a ciéncia e a arte de escrever mensagens em forma cifrada ou em cédigo, ... Por meio do uso da criptografia vocé pode: - proteger os
dados sigilosos ...; - criar uma area (partigcado) ..., na qual todas as informacdes ... serdo automaticamente criptografadas; - proteger seus backups contra
cesso indevido...; - proteger as comunicagdes realizadas pela Internet..." (Fonte https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf, pg 67).
Portanto, a criptografia isoladamente serve tdo somente para impedir que uma informacgé&o seja entendida (decodificada) sem que se conhega a chave de
criptografia. Para garantir a integridade e autenticidade devem ser usadas outras ferramentas como hash e assinatura digital, conforme descrito nas se¢des
0.2 (hash) e 9.3 (assinatura digital) da mesma referéncia citada acima: "Vocé pode utilizar hash para: - verificar a integridade de um arquivo armazenado
em seu computador ou em seus backups; - verificar a integridade de um arquivo obtido da Internet (alguns sites, além do arquivo em si, também
disponibilizam o hash correspondente, para que vocé possa verificar se o arquivo foi corretamente transmitido e gravado); - gerar assinaturas digitais,..."
pg. 69) "A assinatura digital permite comprovar a autenticidade e a integridade de uma informacé&o, ou seja, que ela foi realmente gerada por quem diz ter
feito isto e que ela ndo foi alterada.” (pg. 69) Assinatura Digital e hash ndo séo sindnimos de criptografia. Recurso improcedente.
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1 40 Informatica

Justificativa:

mprecisdo Terminoldgica na Afirmativa | ("Autoria” vs. "Autenticidade") A afirmativa | afirma que a assinatura digital permite verificar a "autoria" de um
documento. No entanto, a Cartilha de Seguranca para Internet, em seu Glossario (pag. 112) e na sec¢ao 9.3 (pag. 69), define assinatura digital como o
Imecanismo que permite comprovar a “autenticidade" e a integridade. Embora no senso comum os termos possam parecer correlatos, tecnicamente a
Autenticidade garante a origem da informacg&o (quem assinou), mas ndo necessariamente a autoria (quem criou o contetdo intelectual), visto que uma
pessoa pode assinar um documento elaborado por terceiros. Além disso, a "Autoria” ndo consta na lista de requisitos basicos de seguranca definidos pela
Cartilha na se¢éo 7 (pag. 47-48), que so: ldentificacdo, Autenticacdo, Autorizacéo, Integridade, Confidencialidade, N&o repuldio e Disponibilidade. O uso de
um termo néo definido e ndo suportado pela bibliografia oficial gera ambiguidade e induz o candidato ao erro.
P. Definicdo Incompleta na Afirmativa Il (Omissao da Unicidade) A afirmativa Il descreve a fungéo hash apenas pelo seu tamanho de saida fixo. Contudo, a
definicdo oficial da Cartilha (pag. 69 e pag. 115

estabelece que a fungéo de resumo gera um resultado que é "Unico e de tamanho fixo". Ao omitir a propriedade da unicidade (ou resisténcia a colisdo), a
pfirmativa apresenta uma defini¢do incompleta do conceito de hash criptografico conforme a bibliografia, o que invalida a afirmag¢&o como tecnicamente
precisa para fins de exame.
3. Ambiguidade e Contradigdo Técnica na Afirmativa IV A afirmativa IV alega que o uso de assinatura digital "elimina a necessidade de mecanismos de
criptografia para garantir confidencialidade". Este item é confuso e contraditdrio, pois:
A assinatura digital, por defini¢cdo, € um processo que utiliza mecanismos de criptografia (especificamente a criptografia de chaves assimétricas para
codificar o hash), conforme descrito na se¢éo 9.3 (pag. 70

. Portanto, dizer que ela "elimina a necessidade de mecanismos de criptografia“ € um contrassenso técnico.
A assinatura digital ndo garante confidencialidade (sigilo), conforme as se¢bes 7.4 e 9.3

Para garantir a confidencialidade, a Cartilha é clara ao afirmar que € necessario usar criptografia para proteger os dados contra acesso néo autorizado

A redacao do item IV mistura objetivos de seguranc¢a (confidencialidade) com mecanismos (assinatura/criptografia) de forma a tornar a sentenga
ogicamente falha e tecnicamente imprecisa.
Conclusdo: Dadas as divergéncias entre os termos técnicos utilizados na questdo e as defini¢cdes literais da Cartilha de Seguranca para Internet v4.0, bem
como a utilizagdo de conceitos ndo previstos na lista de requisitos de seguranca da bibliografia, solicita-se a anulagdo da questéo por falta de rigor técnico €
presenca de ambiguidade que prejudica o julgamento objetivo do candidato.

Referéncias:

As fontes que fundamentam a justificativa para a anulagdo da questéo 40, extraidas da Cartilha de Seguranca para Internet v4.0, séo as seguintes:

1. Sobre a Afirmativa | (Autoria vs. Autenticidade)

Definicdo Técnica de Assinatura Digital: A fonte estabelece que a assinatura digital serve para comprovar a autenticidade e a integridade, ndo mencionando
o termo "autoria” como requisito técnico

Requisitos Basicos de Seguranca: Na lista de requisitos que os servigcos devem garantir, constam: Identificagdo, Autenticacédo, Autorizagao, Integridade,
Confidencialidade, N&o repudio e Disponibilidade
O termo "autoria" n&o é listado como um requisito basico de seguranga pela fonte

|ocalizacdo: Documento “cartilha-seguranca-internet.pdf', paginas 47, 48, 69 e 112.
P. Sobre a Afirmativa Il (Definigdo de Hash)
Propriedade da Unicidade: A fonte define a funcé@o de resumo (hash) como um método que gera um resultado Gnico e de tamanho fixo

mportancia do Resultado Distinto: E reforcado que qualquer alteracdo na informacao original deve produzir um hash distinto, propriedade essencial omitida
ha alternativa da questéo

ocalizag&o: Documento "cartilha-seguranca-internet.pdf', paginas 69, 71 (nota de rodapé) e 116.
3. Sobre a Afirmativa Ill (Eficiéncia Criptografica)
[Eficiéncia para Grandes Volumes: A fonte afirma explicitamente que a criptografia de chave simétrica é a "mais indicada para garantir a confidencialidade
de grandes volumes de dados, pois seu processamento € mais rapido” em comparagdo a assimétrica
Isso contradiz o item Ill da quest&o, que afirmava ser a assimétrica a mais eficiente.
ocalizag&o: Documento "cartilha-seguranca-internet.pdf”, pagina 69.
Y. Sobre a Afirmativa IV (Confidencialidade e Mecanismos)
Diferenciacdo de Requisitos: A fonte distingue Integridade (protecé@o contra alteracdo) de Confidencialidade (prote¢éo contra acesso ndo autorizado)
A assinatura digital garante a integridade, mas para a confidencialidade, a fonte recomenda o uso de criptografia especifica para sigilo

lUso de Criptografia na Assinatura: A fonte explica que a assinatura digital utiliza mecanismos de criptografia (codificacdo do hash com chave privada),
portanto, a assinatura ndo "elimina a necessidade" de criptografia, ela a utiliza
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|_ocalizacdo: Documento "cartilha-seguranca-internet.pdf', paginas 48, 51, 67 e 70.

Situacéo
Questao mantida

Andlise:
Fm relacéo a afirmativa |, o candidato alega que nao é possivel verificar a autoria. Entretanto, a técnica de assinatura digital utiliza a chave privada do

missor para garantir a autoria (ndo-repudio), conforme descrito na referéncia sobre o assunto: “A assinatura digital permite comprovar a autenticidade e a
ntegridade de uma informacéo, ou seja, que ela foi realmente gerada por quem diz ter feito isto e que ela néo foi alterada. A assinatura digital baseia-se no
fato de que apenas o dono conhece a chave privada e que, se ela foi usada para codificar uma informagéo, entéo apenas seu dono poderia ter feito isto.”
Fonte: https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf, pg. 69) Ao assinar um documento, o dono da chave usada passa a ser o autor do arquivo
assinado digitalmente. Em relac&o a afirmativa Il “Uma fung&o hash criptogréfica gera uma saida de tamanho fixo, independentemente do tamanho da
entrada”, ela esta CORRETA. Para mostrar que a afirmativa é falsa, o recurso deveria demonstrar que a saida do hash pode ter tamanho diferente. “Uma
funcdo de resumo é um método criptografico que, quando aplicado sobre uma informacéo independente do tamanho que ela tenha, gera um resultado
inico e de tamanho fixo, chamado hash.” (Fonte: idem, pg. 69) A afirmativa IV “O uso de assinatura digital elimina a necessidade de mecanismos de
criptografia para garantir confidencialidade.” esta incorreta, pois a assinatura digital ndo cifra o contetido de um arquivo.
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Justificativa:

RECURSO — QUESTAO DE INFORMATICA

Prezada Banca Examinadora,

IApresento recurso contra o gabarito da questéo que aborda o uso das funcionalidades “Bloquear” e “Alternar usuario” no sistema operacional Ubuntu
versdo desktop), uma vez que h& inconsisténcia técnica que inviabiliza a identificagéo de alternativa correta.

Fundamentacéo técnica

No Ubuntu, em seu ambiente grafico padréo, as funcionalidades mencionadas possuem comportamentos bem definidos:

‘Bloquear” (Lock): limita-se a bloquear a sesséo ativa, exigindo autenticacéo para seu desbloqueio, sem impedir que outros usuarios acessem o sistema po
Imeio da tela de login;

‘Alternar usuario” (Switch User): conduz diretamente a tela de autenticacdo, mantendo a sessdo em execugao e permitindo o acesso simultaneo de outro
usuario.

IAdicionalmente, em configuragdes padrao de sistemas Linux desktop (incluindo o Ubuntu), usuarios autenticados possuem permisséo para realizar agdes
como o desligamento do sistema, independentemente de privilégios administrativos, salvo quando ha restricGes especificas — as quais néo foram
Imencionadas no enunciado.

Dessa forma, a sequéncia correta das assertivas apresentadas é F, V, V, V

Entretanto, verifica-se que nenhuma das alternativas disponibilizadas corresponde a essa sequéncia.

Ressalta-se, ainda, que o enunciado néo estabelece qualquer configuracéo excepcional de permissdes, devendo ser considerado, portanto, o
comportamento padréo do sistema operacional.

Diante da inexisténcia de alternativa compativel com a resposta correta, requer-se a anulagéo da questao.

Referéncias:

Apostilas:

https://builds.ubuntu-manual.org/builds/ubuntu-manual-pt_BR.pdf
https://www.mundoubuntu.com.br/images/PDFs/Ubuntu-guia_do_iniciante_30.pdf

Situacéo
Mudanca de gabarito

Andlise:

Fecurso improcedente, pois o bloqueio da sessao s6 é desfeito com a senha do usuério que fez o bloqueio e que nenhum dos demais usuarios tem. Mas,
nformo que a questéo teve seu gabarito corrigido, nos seguintes termos: "Alteracéo do Gabarito para opgéo B A opgéo de "Bloquear" é para impedir que
outro usudrio utilize o computador. Para desbloquear a sesséo é necessario que o usuario que bloqueou a sesséo digite a sua senha. "Para desbloquear
seu computador, clique uma vez com seu mouse ... ou pressionando Esc ou Enter. Isso vai revelar a tela de inicio de sessdo, onde vocé pode digitar sua
senha para desbloquear. Alternativamente, basta comecar a digitar a sua senha e a tela de bloqueio serd automaticamente mostrada na medida em que
océ digita." Fonte: https://help.ubuntu.com/22.04/ubuntu-help/shell-lockscreen.html.pt-BR Portanto, a afirmativa 1 é verdadeira e a afirmativa 2 é falsa. pois
henhum dos usuérios tem as senhas dos outros 2. Ja a opgdo de "Alternar usudrio” (ou encerrar a sesséo) é para permitir que outros usuarios utilizem o
computador. "Para permitir que outros usuarios usem o seu computador, vocé pode ... deixar sua sesséo aberta e apenas alterar usudrios. Se vocé alternar
usuarios, todos os seus aplicativos continuardo em execucgéo e tudo estara onde vocé deixou quando voltar." Fonte: https://help.ubuntu.com/22.04/ubuntu-
help/shell-exit.html.pt-BR Alternar usuario permite que qualquer um dos dois usuarios (independente do tipo) possa logar em sua conta. O novo usuario
pode decidir desligar o computador e recebera um aviso de que ha outro usuario logado no sistema, mas podera confirmar o desligamento. Assim, as
pfirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras. Gabarito alterado para B."
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Justificativa:
Gabarito Preliminar: Alternativa A

Pedido: Anulagdo da questdo ou alteragao do gabarito para a alternativa C

ENUNCIADO DA QUESTAO:
A questdo 22 solicita que o candidato assinale a afirmativa INCORRETA relacionada as possiveis a¢des apoés inserir uma nota de rodapé ou nota de fim no
ibreOffice Writer.

IALTERNATIVA APONTADA COMO INCORRETA PELO GABARITO — ALTERNATIVA A:
'Para alterar as configurag@es padrdo de notas de rodapé/notas de fim, vd em Formatar ? Notas de rodapé e notas finais na barra de Menus."

IALTERNATIVA C (marcada pelo candidato):
'Pode-se editar o contedldo de uma nota de rodapé ou nota de fim existente da mesma forma que se edita qualquer outro texto."

Referéncias:

FUNDAMENTAGCAO TECNICA:

A alternativa C merece andlise cuidadosa, pois, ao afirmar que notas de rodapé sédo editadas "da mesma forma que se edita qualquer outro texto", induz o
candidato a erro. No LibreOffice Writer, a edigdo de notas de rodapé requer que o cursor seja posicionado especificamente na area de notas de rodapé
parte inferior da pagina), que € uma area de edi¢do separada do corpo do texto principal. Portanto, a afirmagéo néo é tecnicamente precisa — as notas de
odapé nédo séo editadas "da mesma forma" que o texto comum, pois exigem navegacgao especifica.

Em contrapartida, a alternativa A descreve corretamente o caminho de menu para configuracdes de notas de rodapé: Formatar ? Notas de rodapé e notas
finais, que é o caminho documentado na interface do LibreOffice Writer.

Diante da ambiguidade técnica entre as alternativas A e C, requer-se a anulacédo da questdo, atribuindo-se ponto a todos os candidatos.

Situacéao
Questao mantida

Andlise:

A alternativa A foi corretamente indicada como incorreta, pois diverge do material de referéncia adotado no edital da prova. Conforme consta na pagina 92
do capitulo 3 "Trabalhar com texto: Avancado”, o caminho correto para alterar as configuragdes padrdo de notas de rodapé e notas de fim é: "Ferramentas
? Notas de rodapé e notas finais". A alternativa A, entretanto, indica incorretamente o menu "Formatar ? Notas de rodapé e notas finais". Quanto a
plternativa C, ndo ha erro técnico ou ambiguidade capaz de invalidar a questdo. Segundo ainda pagina 92 do material de referéncia, "Pode-se editar uma
hota de rodapé ou nota de fim existente da mesma forma que edita qualquer outro texto". A possibilidade de editar o contetido de notas de rodapé e notas
de fim da mesma forma que qualquer outro texto refere-se ao fato de que o contetido pode ser normalmente selecionado, inserido, apagado e formatado
diretamente no documento, utilizando os mesmos comandos e mecanismos de edi¢éo textual do LibreOffice Writer. O fato de a nota estar localizada em
frea especifica da p4gina ndo altera a natureza da edicéo realizada, tampouco torna a assertiva incorreta. Dessa forma, permanece vélida a existéncia de
Apenas uma alternativa incorreta, qual seja, a letra A, mantendo-se o gabarito preliminar da questdo. Assim, indefere-se o pedido de anulag&o. Fonte:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/ WG71/WG71.pdf
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Justificativa:
Gabarito Preliminar: Alternativa A
Pedido: Anulacdo da questéo ou alteracéo do gabarito para a alternativa C

ENUNCIADO DA QUESTAO:
A questdo 23 solicita a sequéncia CORRETA de V (verdadeiro) e F (falso) para as seguintes afirmativas sobre estilos no LibreOffice Writer:

b Os estilos sdo atributos l6gicos que permitem mudar a énfase do que o texto parece para o que o texto é.

> O modo de preenchimento de formato é Util para aplicar um estilo a muitas areas do texto rapidamente.

b O LibreOffice Writer possui seis categorias de estilo: paragrafo, caractere, pagina, quadro, lista e tabela.

b Ctrl+0, Ctrl+1 e Ctrl+2 sdo atalhos de teclado para aplicar estilos predefinidos.

b A formatacao direta ou manual agrupa op¢des de formatagdo sob um nome.

b Os estilos podem ser aplicados e gerenciados usando o menu Estilos ? Gerenciar Estilos da barra de Menus ou o painel de Estilos na barra lateral.

Referéncias:
IANALISE TECNICA:

Afirmativa 1 — VERDADEIRA: Conforme a documentagao oficial do LibreOffice, estilos sédo de fato atributos l6gicos que conectam aparéncia ao significado
do texto.

Afirmativa 2 — VERDADEIRA: O modo de preenchimento de formato (Fill Format Mode) é descrito na documentacéo oficial como ferramenta para aplicar
estilos rapidamente a multiplas areas.

Afirmativa 3 — A documentagao oficial do LibreOffice Writer lista as seguintes categorias de estilos: Estilos de Paragrafo, Estilos de Caractere, Estilos de
Quadro, Estilos de Pagina, Estilos de Lista e Estilos de Tabela — totalizando seis categorias. Esta afirmativa é, portanto, VERDADEIRA.

Afirmativa 4 — FALSA: Ctrl+0 aplica o estilo "Corpo de Texto Padrédo", Ctrl+1 aplica "Titulo 1" e Ctrl+2 aplica "Titulo 2". Contudo, estes ndo sédo
convencionalmente descritos como "estilos predefinidos" de forma genérica — séo atalhos para estilos de titulo. H4 ambiguidade técnica nesta afirmativa.

Afirmativa 5 — FALSA: A formatacao direta ou manual é aplicada diretamente ao texto SEM agrupar sob um nome — ao contrario dos estilos, que agrupam
formatacdes sob um nome.

Afirmativa 6 — VERDADEIRA: Conforme documentacao oficial, os estilos podem ser gerenciados pelo menu Estilos ? Gerenciar Estilos.

Portanto, a sequéncia correta seria: V, V, V, F, F, V — correspondente a alternativa C (F, V, F, V, V, V) conforme marcado pelo candidato, ou divergente do
pabarito oficial (alternativa A). Requer-se revisao e eventual anulagéo.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:
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O recurso ndo procede. A andlise apresentada pelo recorrente contém inconsisténcia Idgica entre a fundamentacédo desenvolvida e a alternativa sugerida
para alteracéo do gabarito. O préprio recorrente afirma que as assertivas 1, 2, 3 e 6 sdo verdadeiras e que apenas as assertivas 4 e 5 seriam falsas.
Entretanto, a alternativa indicada no recurso (“alternativa C") apresenta sequéncia incompativel com essa prépria andlise. Além disso, a afirmativa 4 esta
correta conforme o material de referéncia do LibreOffice Writer, que afirma: "Ctrl+0 aplica o estilo de corpo do texto, Ctrl+1 aplica o estilo Titulo 1, e Ctrl+2
Aplica o estilo Titulo 2." Todos os estilos citados sao estilos predefinidos do LibreOffice Writer, tornando correta a assertiva de que tais atalhos aplicam
estilos predefinidos. A afirmativa 5, por sua vez, é falsa, pois a formatagéo direta/manual ndo agrupa opgdes de formatagdo sob um nome, caracteristica
propria dos estilos. Dessa forma, a sequéncia correta permanece: V, V, V, V, F, V Assim, indefere-se o pedido de alteracéo do gabarito ou de anulacéo da
questdo e a mesma é mantida. Fonte: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf
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Justificativa:
Gabarito Preliminar: Alternativa C

Pedido: Alteracéo do gabarito para a alternativa A ou anulagao da questéo

ENUNCIADO DA QUESTAO:
A questdo 26 solicita a sequéncia de férmulas que preenche CORRETAMENTE as células E2, E5, E8, E11 e F2, respectivamente (Média, Mediana,
Minimo, Maximo e Desvio Padrédo), com dados em C2:C11.

ALTERNATIVA A: ) ] ]
- MED(C2:C11), =MEDIA(C2:C11), =MINIMO(C2:C11), =MAXIMO(C2:C11), =DESV.MEDIO(C2:C11)

IALTERNATIVA C (gabarito preliminar):
=MEDIA(C2:C11), =MED(C2:C11), =MENOR(C2:C11, 1), =MAXIMO(C2:C11), =DESVPAD(C2:C11)

Referéncias:

IAnalisando as células conforme a planilha apresentada no enunciado:

r E2 = Média (valor 228,3 exibido): a funcéo correta € =MEDIA(C2:C11) — ambas as alternativas convergem neste ponto para E2.

b E5 = Mediana (valor 207,5 exibido): a fungdo correta € =MED(C2:C11). A alternativa C usa =MED corretamente.

k E8 = Minimo (valor 187 exibido): a fungdo =MINIMO(C2:C11) ¢ a forma direta, clara e correta no LibreOffice Calc. A alternativa C usa
=EMENOR(C2:C11,1), que também retorna o menor valor — mas a forma canénica e direta € =MINIMO(). Ambas seriam corretas tecnicamente.
b E11 = Maximo (valor 340 exibido): =MAXIMO(C2:C11) — presente em ambas as alternativas.

b F2 = Desvio Padréo (valor 54,76 exibido): AQUI RESIDE O PROBLEMA CENTRAL.

ANALISE CRITICA DO DESVIO PADRAO:

O valor apresentado na planilha é 54,76. Calculando manualmente com os dados fornecidos (320, 210, 195, 205, 198, 220, 187, 193, 215, 340):
P Média = 228,3

» DESVPAD (desvio padrdo amostral, n-1) = 54,76

» DESV.MEDIO (desvio médio absoluto) ? 54,76

Portanto, o valor 54,76 corresponde ao DESVPAD (desvio padrao), confirmando que a alternativa C é tecnicamente correta para F2. Reconhece-se que o
pabarito C esta correto neste ponto especifico.

Contudo, a alternativa A usa =DESV.MEDIO, que ¢ o desvio médio absoluto — fung&o distinta. A quest&o apresenta ambiguidade, pois o enunciado
menciona apenas "Desvio Padréo" sem especificar se é populacional ou amostral, e a alternativa A usa funcéo diversa. Requer-se que a banca esclareca
oS critérios técnicos adotados.

Situacéao
Questao anulada

Andlise:
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Recurso improcedente. Entretanto, a questéo foi anulada com base em um outro recurso.
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1 27 Informatica

Justificativa:
Gabarito Preliminar: Alternativa D

Pedido: Alteracéo do gabarito para a alternativa C ou anulagéo da questao

ENUNCIADO:
A questdo pede a formula que informa o percentual de residéncias com consumo mensal menor do que o consumo médio (E2 = 228,3), usando os dados
em C2:C11.

IAS ALTERNATIVAS:

b) =CONT.SE(C2:C11;"<"E2)/CONT.NUM(C2:C11) — SINTATICAMENTE INCORRETA
b) =CONT.SE(C2:C11;&"<"E2)/CONT.NUM(C2:C11) — SINTATICAMENTE INCORRETA
) =CONT.SE(C2:C11;"<"&E2)/CONT.NUM(C2:C11) — CORRETA ?

d) =CONT.SE(C2:C11;"<"&E2)/CONT.NUM(C2:C11) — verificar

Referéncias:

FUNDAMENTAGCAO TECNICA:
No LibreOffice Calc, a sintaxe correta da fungdo CONT.SE para comparar valores com referéncia de célula utilizando operador de comparagao é:

ECONT.SE(intervalo; "operador” & referéncia_célula)

O critério deve ser construido concatenando o operador entre aspas com o operador & seguido da referéncia da célula. Portanto:
r "<"E2 — INCORRETO: falta 0 operador de concatenagéo &

b &"<"E2 — INCORRETO: 0 & esta fora de posicdo

b "<"& E2 — CORRETO: operador < entre aspas, concatenado (&) com a célula E2

A alternativa C apresenta exatamente a sintaxe correta: =CONT.SE(C2:C11;"<"&E2)/CONT.NUM(C2:C11). Esta ¢ a forma canonicamente documentada no
LibreOffice Calc Help e em todas as referéncias técnicas da ferramenta para uso de referéncias de célula em critérios do CONT.SE.

Se o gabarito aponta a alternativa D como correta, solicita-se que a banca apresente a formulagdo completa da alternativa D, pois aparentemente as
plternativas C e D possuem formulagao idéntica ou muito similar, o que configura erro na elaboragdo da questéo, ensejando sua anulacéo.

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
Recurso improcedente. Entretanto, a questéo foi anulada com base em um outro recurso.
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1 30 Informatica

Justificativa:
Gabarito Preliminar: Alternativa C

Pedido: Alteracéo do gabarito para a alternativa B ou anulagéo da questéo
ANALISE DAS AFIRMATIVAS:

Afirmativa |: "O Projeto de Lei n® 2338/2023 busca estabelecer um marco regulatério para IA no Brasil."
\VERDADEIRA: O PL 2338/2023, de autoria do Senador Rodrigo Pacheco, versa exatamente sobre o marco legal da inteligéncia artificial no Brasil,
tframitando no Congresso Nacional. Esta afirmativa é incontestavelmente verdadeira.

Afirmativa Il: "Pelo fato das respostas das IAG's serem geradas probabilisticamente, sem compreenséo de contexto ou viés, uma interpretagao criteriosa
hao é necessaria."

FALSA: Esta afirmativa contém dois erros graves: (1) IAGs SAO capazes de compreenséo de contexto, ainda que de forma computacional; (2) a
Interpretacéo criteriosa € SEMPRE necessaria justamente pela natureza probabilistica das respostas, que podem gerar alucinagdes. A afirmativa € FALSA.

IAfirmativa lll: "Evitar vazamento de dados sensiveis e disseminacéo de informacdes enganosas reflete compromisso com ética, privacidade e seguranca
Institucional.”
\VERDADEIRA: Esta afirmativa alinha-se aos principios éticos fundamentais da LGPD e das boas praticas de governanca de dados.

Afirmativa [V: "Apresentar conteddo gerado por IA como criagao exclusiva de autores humanos, sem transparéncia, é pratica ndo recomendavel."
ERDADEIRA: Tanto o PL 2338/2023 quanto as diretrizes internacionais de uso ético de IA preconizam a transparéncia sobre o uso de IA na criacao de
contelido.

Referéncias:

A sequéncia correta é I=V, II=F, IlI=V, IV=V — resultando em "ha duas afirmativas falsas" NAO, mas sim "ha uma afirmativa falsa" — alternativa C. Porém,
e 0 gabarito indica C ("apenas uma afirmativa é falsa"), esta analise confirma apenas Il como falsa. Contudo, o candidato identificou | como possivelmente
controversa, pois o PL ainda estava em discussdo na data da prova. Requer-se esclarecimento da banca.

Situacéao
Questao mantida

Andlise:

O recurso nao procede. A argumentacgdo apresentada pelo recorrente quanto a afirmativa | baseia-se em redacéo diversa daquela efetivamente constante
ha questdo. A assertiva original afirma que: “O Projeto de Lei n°® 2338/2023 em discussao no Congresso Nacional busca estabelecer um marco regulatério
para o desenvolvimento e uso de sistemas de IA no Brasil.” Assim, a propria assertiva ja explicita que o referido Projeto de Lei encontra-se “em discusséo
ho Congresso Nacional”, ndo havendo qualquer afirmacéo de que o texto ja tenha sido aprovado ou convertido em lei. Além disso, a finalidade do PL n°
2338/2023 é precisamente a proposigdo de um marco regulatério relacionado ao desenvolvimento e uso de sistemas de Inteligéncia Artificial no Brasil,
fornando a afirmativa correta. Dessa forma, permanece valida a conclusdo de que apenas a afirmativa Il é falsa, mantendo-se o gabarito preliminar da
uestdo. Assim, indefere-se o pedido de altera¢é@o do gabarito ou de anulagédo da questdo. Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-
hacional-de-dados/inteligencia-artificial-1/ia-generativa-no-servico-publico.pdf
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Justificativa:
Gabarito Preliminar: Alternativa C

Pedido: Alteracéo do gabarito para a alternativa B ou anulagéo da questéo
ICONTEXTO: Computador com Ubuntu Desktop, 3 contas: 2 usuarios comuns + 1 administrador, cada um com senha exclusiva.
ANALISE DAS AFIRMATIVAS:

Afirmativa 1: "Quando o administrador usa Bloquear, nenhum dos usuarios comuns consegue entrar em sua conta." B
ERDADEIRA: Ao bloquear a sesséo, a tela de login é apresentada mostrando apenas a conta bloqueada. Os outros usuarios podem alternar — mas NAO
entrar na conta bloqueada sem a senha. Esta afirmativa é V.

Afirmativa 2: "Quando um usuario comum usa Bloguear, o administrador consegue entrar em sua conta, podendo inclusive desligar o computador.”
FALSA: No Ubuntu, a opcéo Bloquear (Lock Screen) blogueia a sess&o atual com a senha do usuéario. O administrador NAO consegue entrar na conta de
outro usudario apenas com sua senha de administrador pela tela de bloqueio — ele precisaria da senha daquele usuario especifico. O administrador pode
desligar o computador por outros meios, mas nao "entrar na conta" bloqueada. Esta afirmativa é F.

Afirmativa 3: "Quando o administrador usa Alternar Usuario, um dos usuarios comuns consegue entrar em sua conta, podendo inclusive desligar o
computador.”

ERDADEIRA: A opc¢éao "Alternar usuario" (Switch User) no Ubuntu mantém a sessé@o do administrador ativa e apresenta a tela de login para outro usuario.
O outro usuario pode entdo fazer login em sua prépria conta. Usuarios comuns no Ubuntu podem desligar o computador se tiverem permisséo (o0 que é o
padrdo). Esta afirmativa é V.

Afirmativa 4: "Quando um usuério comum usa Alternar Usuario, o outro usuario comum consegue entrar em sua conta, podendo inclusive desligar."
ERDADEIRA: Pelo mesmo raciocinio da afirmativa 3, alternar usuario apresenta a tela de login geral, permitindo que qualquer outro usuario faca login.
Esta afirmativa é V.

Sequéncia: V, F, V, V ? Alternativa B: V, F, V, V — que corresponde exatamente a marcagao do candidato. O gabarito C indica F, V, F, F — o que contradiz
b comportamento documentado do Ubuntu Desktop Guide 22.04, referéncia bibliogréafica obrigatéria deste concurso.

Referéncias:

REFERENCIA: Ubuntu Desktop Guide 22.04 — Sec¢é&o "Share your desktop” e "Switch between users". O comportamento da funcéo Lock Screen e Switch
User esta documentado e confirma a analise acima.

Situacéo
Mudancga de gabarito

Anélise:
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Alteracéo do Gabarito para opgéo B A opcgéo de "Bloquear" é para impedir que outro usuario utilize o computador. Para desbloquear a sesséo é necessario
ue o usuario que bloqueou a sesséo digite a sua senha. "Para desbloquear seu computador, clique uma vez com seu mouse ... ou pressionando Esc ou
Enter. Isso vai revelar a tela de inicio de sesséo, onde vocé pode digitar sua senha para desbloquear. Alternativamente, basta comecar a digitar a sua
senha e a tela de bloqueio serd4 automaticamente mostrada na medida em que vocé digita." Fonte: https://help.ubuntu.com/22.04/ubuntu-help/shell-
ockscreen.html.pt-BR Portanto, a afirmativa 1 é verdadeira e a afirmativa 2 é falsa. pois nenhum dos usuarios tem as senhas dos outros 2. Ja a opgao de
'Alternar usuario” (ou encerrar a sessao) é para permitir que outros usuarios utilizem o computador. "Para permitir que outros usuarios usem o seu
computador, vocé pode ... deixar sua sessdo aberta e apenas alterar usudrios. Se vocé alternar usuarios, todos os seus aplicativos continuardo em
execucdo e tudo estara onde vocé deixou quando voltar." Fonte: https://help.ubuntu.com/22.04/ubuntu-help/shell-exit.html.pt-BR Alternar usuério permite
que gualguer um dos dois usuarios (independente do tipo) possa logar em sua conta. O novo usuario pode decidir desligar o computador e recebera um
Aviso de que héa outro usuario logado no sistema, mas podera confirmar o desligamento. Assim, as afirmativas 3 e 4 sao verdadeiras. Gabarito alterado parg
B.
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Gabarito Questéao Prova

1 33 Informatica

Justificativa:

Gabarito Preliminar: Alternativa A
Pedido: Reviséo do gabarito ou anulagéo da questédo

A questdo 33 versa sobre funcionalidades do sistema operacional Ubuntu, versao Desktop. O candidato solicita que a banca apresente a fundamentagéo
[écnica para a alternativa A, especialmente quanto ao item que trata da conexdo VPN da UFV via Ubuntu e cliente VPN.

ANALISE DA AFIRMATIVA | (que a banca considerou verdadeira):

'Um funcionério da UFV, em casa, com Ubuntu e cliente VPN pode acessar a VPN da UFV e entrar em servidor de arquivos acessivel apenas pela rede
ocal da UFV."

Esta afirmativa € VERDADEIRA conforme o Ubuntu Desktop Guide 22.04, que documenta o suporte a clientes VPN (OpenVPN, WireGuard, etc.) no
lUbuntu. Quando conectado via VPN, o computador passa a fazer parte da rede local da instituicdo, podendo acessar servidores internos.

O candidato solicita esclarecimento sobre qual afirmativa a banca considerou falsa, pois a alternativa C (I e IV como corretas) também encontra respaldo
técnico no Ubuntu Desktop Guide, especialmente quanto ao uso de drivers de dispositivo como componente de software — n&o hardware — no Ubuntu.

Referéncias:

REFERENCIA: Ubuntu Desktop Guide 22.04; Documentagdo NetworkManager Ubuntu — VPN connections.

Situacéo

Questao anulada

Analise:

Recurso improcedente. Entretanto, a questéo foi anulada com base em um outro recurso.
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1 40 Informatica

Justificativa:
Gabarito Preliminar: Alternativa A

Pedido: Alteracéo do gabarito para a alternativa B ou anulagéo da questéo

AFIRMATIVAS DA QUESTAO:

b |. A assinatura digital permite verificar a autoria e a integridade de um documento eletrénico.

b 11. Uma funcgdo hash criptogréafica gera uma saida de tamanho fixo, independentemente do tamanho da entrada.

b 111. A criptografia assimétrica € mais eficiente que a simétrica para cifrar grandes volumes de dados.

¢ IV. O uso de assinatura digital elimina a necessidade de mecanismos de criptografia para garantir confidencialidade.

IANALISE TECNICA:

Afirmativa | — VERDADEIRA:
A assinatura digital utiliza criptografia assimétrica para garantir autoria (autenticidade) e integridade do documento. Conceito consolidado em seguranca da
jnformacé&o e na ICP-Brasil.

Afirmativa Il — VERDADEIRA:
Funcdes hash (SHA-256, MD5, etc.) produzem sempre uma saida de tamanho fixo independentemente do tamanho da entrada. Este € um dos principios
fundamentais das fung@es hash criptograficas, amplamente documentado.

Afirmativa |l — FALSA:

A criptografia assimétrica € MENOS eficiente (mais lenta) que a simétrica para cifrar grandes volumes de dados. E por isso que sistemas hibridos usam
criptografia simétrica para os dados e assimétrica apenas para a troca de chaves. Esta afirmativa é tecnicamente FALSA — fato consagrado na literatura de
seguranca da informacéo.

Afirmativa IV — FALSA: -
A assinatura digital NAO elimina a necessidade de criptografia para confidencialidade. Assinatura digital garante autenticidade e integridade — mas NAO
garante confidencialidade. Para confidencialidade, é necessario cifrar o documento separadamente. Esta afirmativa é FALSA.

Referéncias:

ICONCLUSAO:

Apenas as afirmativas | e Il sdo verdadeiras. A questdo pede "Estda CORRETO o que se afirma apenas em:", e a resposta correta é | e Il — correspondente
R alternativa B (I e 1), marcada pelo candidato.

O gabarito A (I e Il também?) precisa ser verificado. Se o gabarito A corresponde a "l e 11", ha coincidéncia com a alternativa B. Caso as alternativas A e B
sejam distintas, a analise técnica acima demonstra que apenas | e Il séo verdadeiras, sustentando a alternativa marcada pelo candidato.

Situacéo
Questao mantida

Andlise:

O recurso do candidato esta confirmando o gabarito divulgado. A banca agradece o apoio e mantém o gabarito. Ha4 apenas uma confuséo do candidato em
elacao ao texto das opgdes, pois na prova, as opgdes "a" e "b" estdo com as seguintes redagdes: a) | e Il. b) | e lll. Por isso, o gabarito preliminar esta
Imantido.
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1 31 Informatica

Justificativa:

RECURSO — QUESTAO 31 (UBUNTU DESKTOP)

A alternativa indicada no gabarito (letra c: F, V, F, F) ndo condiz com o funcionamento real do sistema Ubuntu Desktop (ambiente grafico padrdo GNOME),
conforme analise técnica a seguir:

12 afirmativa

‘Quando o usuério administrador usa a opcao ‘Bloguear’ (...) nenhum dos dois usuarios comuns consegue entrar em sua conta.”

ICORRETA (F) A documentagéo confirma que é necessario inserir a senha da conta para acessar a sesséo, logo os dois usuarios comuns podem acessar
Suas respectivas contas.

P2 afirmativa

‘Quando um usuario comum usa ‘Bloquear’ (...) 0 administrador consegue entrar em sua conta (...)"

NCORRETA (F)

[Mesmo com privilégios administrativos, ndo € possivel acessar a sesséo bloqueada de outro usuéario sem sua senha. O blogueio de sesséo gréafica é um
Imecanismo de seguranca independente de privilégios administrativos.

32 afirmativa

‘Quando o administrador usa ‘Alternar usuario’ (...) usuério comum consegue entrar em sua conta (...) podendo desligar o computador.”

CORRETA (V)

A opcao “Alternar usuario” permite multiplas sessdes simultdneas. O usuario comum acessa sua propria conta normalmente. Além disso, no Ubuntu
Desktop, usuarios autenticados possuem permisséo padréo para desligar o sistema via interface grafica (systemd/logind).

12 afirmativa

‘Quando um usuario comum usa ‘Alternar usuario’ (...) outro usuario comum consegue entrar (...) podendo desligar o computador.”

CORRETA (V)

IMesmo cenario: multiplas sessdes séo permitidas e usuarios autenticados podem desligar o sistema.

CONCLUSAO:

A sequéncia correta é: F, F, V, V, correspondente a alternativa d).

Dessa forma, solicita-se a revisdo do gabarito, uma vez que a alternativa apontada (letra c) estad em desacordo com o comportamento padrédo do sistema
Ubuntu Desktop.

Referéncias:
https://help.ubuntu.com/stable/ubuntu-help/shell-exit.html.pt-BR

Situacéao
Mudancga de gabarito

Analise:

Recurso improcedente. O candidato errou a redagao do seu recurso quando escreveu "12 afirmativa “Quando o usuario administrador usa a opgéo
Bloquear’ (...) nenhum dos dois usuarios comuns consegue entrar em sua conta.” CORRETA (F)". O erro na argumentacdo estd em "CORRETA (F)" pois
deveria ser "CORRETA (V)", pois se a afirmativa esta CORRETA, ela é Verdadeira (V). Levando a outro erro no trecho: "A sequéncia correta é: F, F, V, V"
que deveria ser "A sequéncia correta é: V, F, V, V", coincidente com a resposta da banca que levou a alteragao do Gabarito para B, que tem a sequéncia V,
-, V, V. Alteracdo do Gabarito para opgéo B
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Justificativa:

O gabarito oficial da banca aponta como correta a letra C (F, V, F, F). Para isso, a banca considerou a primeira afirmacéo como Falsa: “() Quando o
usuario administrador usa a opgéo 'Bloquear’ para se ausentar da sala, nenhum dos dois usuarios comuns consegue entrar em sua conta. Na alternativa
Apresentada, o pronome possessivo “sua” refere-se ao usuario administrador, pois é ele quem realiza a agao de blogueio que gera a consequéncia descrita
Pela coeréncia logica da frase, o blogueio impede o acesso a conta do préprio administrador, e ndo as contas dos usuarios comuns. Além disso, em
estruturas desse tipo, o pronome possessivo tende a retomar o elemento semanticamente central da acado, que, nesse caso, € o administrador. Dito isso, eu
contesto a decisdo da banca sobre a primeira afirmacéo, pois acredito que isso seja verdadeiro: No Ubuntu Desktop, ao selecionar a op¢éo "Bloguear”, a
sessdo do usuario é protegida por senha. Por definicdo de seguranca do sistema, nenhum outro usuério (comum ou administrador) consegue "entrar" na
sessdo bloqueada sem a credencial especifica daquele usuério. O fato de existirem outros usuarios no computador permite que eles iniciem suas préprias
sessOes, mas ndo gue acessem ("entrem”) na conta do administrador que esta bloqueada. Portanto, a afirmagéo é Verdadeira, o que ja invalida o gabarito
C. Considerando as Afirmagdes Ill e IV, ambas sédo falsas e as afirmagfes sustentam que um usuario comum, ao entrar em sua conta apds o uso da opcao
'Alternar usuério” por outro, poderia "inclusive desligar o computador”. Seguranca do Polkit (PolicyKit): No Ubuntu, qguando h& mdltiplas sessdes ativas
usuarios logados simultaneamente via "Alternar Usuario"), o sistema protege as sessdes em segundo plano. Se um usuéario comum tenta desligar a
Imaquina enquanto outro usuario (especialmente um administrador) possui uma sessao aberta, o Ubuntu exibe um alerta de seguranga e exige a senha de
um administrador para autorizar o desligamento. Um usuario comum, agindo sozinho, é impedido de desligar o sistema para evitar a perda de dados de
outros usuarios logados. Logo, as afirmag6es Il e IV sdo falsas, pois 0 usuario comum nao possui esse poder de forma irrestrita. Conclusédo: A Unica
sequéncia que respeita as normas de seguranga de multiplas sessées do Ubuntu é V, V, F, F, correspondente & Alternativa A. A primeira afirmacéo é
erdadeira (privacidade do bloqueio) e as duas Ultimas séo falsas (restricdo de desligamento por usuario comum com mudltiplas sessées). Diante do
exposto, solicita-se a retificagdo do gabarito para a letra A ou, dada a imprecisdo técnica das premissas que induzem ao erro, a anulacéo da questdo. Para
fortalecer o pedido, se vocé tiver acesso a um computador com Ubuntu, tente desliga-lo com dois usuarios logados e vera a mensagem: "Autenticacéo é
hecessaria para desligar o sistema enquanto outros usuarios estéo logados".

Referéncias:
https://help.ubuntu.com/stable/ubuntu-help/shell-exit.html.pt-BR

Situacéo
Mudanca de gabarito

Andlise:

Alteracdo do Gabarito para opgéo B A opcgéo de "Bloquear" é para impedir que outro usuario utilize o computador. Para desbloquear a sesséo é necessario
ue o usuario que bloqueou a sesséo digite a sua senha. "Para desbloquear seu computador, clique uma vez com seu mouse ... ou pressionando Esc ou
Enter. Isso vai revelar a tela de inicio de sessédo, onde vocé pode digitar sua senha para desbloquear. Alternativamente, basta comecar a digitar a sua
senha e a tela de bloqueio sera automaticamente mostrada na medida em que vocé digita." Fonte: https://help.ubuntu.com/22.04/ubuntu-help/shell-
ockscreen.html.pt-BR Portanto, a afirmativa 1 é verdadeira e a afirmativa 2 é falsa. pois nenhum dos usuarios tem as senhas dos outros 2. Ja a opgao de
'Alternar usuario” (ou encerrar a sessao) é para permitir que outros usuarios utilizem o computador. "Para permitir que outros usuarios usem o seu
computador, vocé pode ... deixar sua sessdo aberta e apenas alterar usudrios. Se vocé alternar usuarios, todos os seus aplicativos continuardo em
execucdo e tudo estara onde vocé deixou quando voltar." Fonte: https://help.ubuntu.com/22.04/ubuntu-help/shell-exit.html.pt-BR Alternar usuéario permite
que gualguer um dos dois usuarios (independente do tipo) possa logar em sua conta. O novo usuario pode decidir desligar o computador e recebera um
Aviso de que ha outro usuario logado no sistema, mas podera confirmar o desligamento. Assim, as afirmativas 3 e 4 sao verdadeiras. Gabarito alterado parg
B.
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Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:

A questdo solicita a identificagdo da alternativa INCORRETA acerca do funcionamento do navegador Google Chrome no sistema operacional Ubuntu.
Embora o gabarito preliminar tenha indicado a letra “C”, verifica-se que a alternativa “D” contém um erro técnico objetivo, sendo, portanto, a Gnica que
Atende corretamente ao comando da questao.

A assertiva “D” afirma que o Google Chrome “possui diversos atalhos de teclado para fungées comuns, como [...] abrir nova guia (Shift + T)". Tal afirmagao
¢ falsa, pois, conforme a documentagéo oficial do navegador, o atalho correto para abrir uma nova guia é Ctrl + T. O comando mencionado na alternativa
Shift + T) ndo executa essa fun¢éo, nem corresponde a qualquer atalho padrao do navegador, tornando a afirmativa tecnicamente incorreta em sua
fotalidade.

Por outro lado, a alternativa “C” aborda a eficiéncia do protocolo HTTPS. Atualmente, o Google Chrome adota a politica HTTPS-First, priorizando conexdes
seguras. Além disso, tecnologias modernas como HTTP/2 e HTTP/3 operam preferencialmente sobre HTTPS, contribuindo para melhor desempenho e
eficiéncia na navegacéo. Assim, a assertiva “C” pode ser considerada tecnicamente adequada a luz das préaticas contemporaneas de engenharia de redes.
Dessa forma, observa-se que apenas a alternativa “D” apresenta um erro material claro e inequivoco, ao indicar um atalho inexistente. Considerando que a
Questdo exige a identifica¢éo da alternativa incorreta, conclui-se que o gabarito deve ser revisto.

Diante do exposto, solicita-se a altera¢éo do gabarito oficial para a letra D, por ser a Unica alternativa que contém uma inverdade técnica objetiva.

Referéncias:

Para fundamentar esse entendimento, destaca-se a pagina oficial de suporte do Google, que apresenta a lista de atalhos de teclado para ambientes
Linux/Ubuntu:
https://support.google.com/chrome/answer/157179?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop#zippy=%2Catalhos-de-guias-e-janelas

Situacéo
Questao anulada

Andlise:

O recurso solicitando a alteracdo de gabarito € IMPROCEDENTE. O protocolo https NAO é mais eficiente do que o protocolo http, uma vez que no
estabelecimento de conexao gasta-se um tempo adicional para negociar a chave de sessdo e na troca de dados deve ser precedida da criptografia.
Portanto, ele é mais lento (e portanto, menos eficiente) do que o protocolo http. Questéo anulada, com base em outros recursos: "Ha um erro na redagao
que apresentou o atalho Shift+T associado a abrir uma nova guia, quando o correto seria Ctrl+T. Devido a este erro, a afirmativa esta incorreta e a questédo
deve ser anulada, pois ha duas alternativas INCORRETAS (C e D)."
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Protocolo Nome
7149 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 38 Informatica

Justificativa:

A questdo tem por objetivo avaliar o conhecimento acerca das permissdes em “Drives Compartilhados” do Google Drive, porém o gabarito preliminar (letra
B) apresenta inconsisténcias técnicas relevantes quando confrontado com as funcionalidades oficiais da ferramenta. No que se refere a afirmacéo IV,
pbserva-se que o enunciado classifica Felipe como “Colaborador”, e, conforme a documentagao oficial do Google, esse nivel de acesso permite adicionar e
editar arquivos de forma plena. A limitagao de edi¢do “apenas no modo sugestes” ndo se aplica a esse perfil, sendo caracteristica do nivel “Comentador”.
Dessa forma, ao atribuir ao colaborador uma restrigao prépria de comentador, a assertiva IV incorre em erro técnico objetivo, devendo ser considerada
falsa.
No tocante a afirmagéo lll, a questéo diferencia os perfis de Ana (Administradora) e Paula (Administradora de contetido), distingdo que é essencial no
funcionamento do Google Drive. O perfil de Administrador possui competéncia para gerenciar tanto membros quanto arquivos, ao passo que o
IAdministrador de contetdo se restringe a gestéo dos arquivos. Assim, Paula ndo possui permisséo para alterar perfis de acesso de outros usuarios,
prerrogativa exclusiva de Ana, o que torna a assertiva lll verdadeira.
Diante dessa andlise, a sequéncia correta das assertivas € V, F, V, F, correspondente a alternativa D. A manuten¢do do gabarito preliminar implica erro
Imaterial ao confundir as atribuices dos perfis “Colaborador” e “Comentador”, em desacordo com as defini¢cdes oficiais da ferramenta, comprometendo a
alidade da questdo. Portanto, caso néo seja promovida a alteragéo do gabarito para a letra D, imp&e-se a anula¢éo da questdo, uma vez que premissas
fecnicamente incorretas ndo podem fundamentar a avaliagdo de candidatos, sob pena de violagao dos principios da objetividade e da legalidade. Conclui-
e, assim, pela necessidade de alteracéo do gabarito para a alternativa D ou, subsidiariamente, pela anulagdo da questdo em razéo das inconsisténcias
técnicas identificadas.

Referéncias:
https://support.google.com/a/users/answer/12380484?hl=pt-br

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente, parcialmente. Questédo deve ser anulada.
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Campus CPF Passaporte
Campus Florestal Fkkkk Fkkkk
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 26 Informatica
Justificativa:

A questdo pede para assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia correta de formulas que preenche CORRETAMENTE as células E2, E5, E8, E11 e
-2, pelo gabarito a resposta correta seria a letra c. Porém pode se observar que ao calcular o Valor Minimo pela formula =MENOR(C2:C11,1) é possivel

gerar o ERRO:508, pois o correto séria =MENOR(C2:C11;1); faltando o uso do ponto e virgula. Sendo assim séria necessario anular esta questéo visto que
henhuma as alternativas estariam corretas.

Referéncias:
Material do Professor Paulo Francga.

Situacéo
Questao anulada

Analise:

Recurso procedente. Ha um erro na redacao da férmula =MENOR(C2:C11, 1) da alternativa C, quando o correto seria =MENOR(C2:C11; 1). Devido a este
erro (troca entre , e ;), a afirmativa esta incorreta e a questédo deve ser anulada, pois ndo ha alternativa CORRETA.
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Campus CPF Passaporte
Campus Florestal Fkkkk Fkkkk
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica
Justificativa:

A questdo pede para assinalar a alternativa que pode ser utilizada CORRETAMENTE para informar o percentual de residéncias que tiveram um consumo
Imensal menor do que o consumo médio, o gabarito coloca como resposta a lestra D. Porém ao observar a questdo vemos que todas as alternativas
henhuma apresenta o percentutal. A férmula da letra d esta correta porém, necessita de um outro comando como exemplo: clicar no botdo da barra de

ferramenta que presenta porcentagem, para desta forma obter a porcentagem. Ao colocar o comando da letra d, o resultado seria 0,8. E isso ndo é
percentual.

Referéncias:
Material Paulo Franca.

Situacéo
Questao anulada

Analise:

Recurso procedente. Houve um erro na redagéo das alternativas quanto ao informar o "percentual” (faltou a multiplicacéo por 100). Devido a este erro, nao
ha alternativa CORRETA. Logo, a questéo deve ser anulada.
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Protocolo Nome
7103 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal Fkkkk Fkkkk
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 34 Informatica
Justificativa:

A questdo pede para marcar a alternativa INCORRETA, com relacao as ferramentas Google do sistema operacional Ubuntu; O gabarito coloca como

esposta correta a letra A. Porém a alternativa ndo deixa claro se o organizador permitiu que os demais participantes fizesse altera¢des na lousa interativa,
pois esta agdo de PERMISSAO é fundamental.

Referéncias:
Material Paulo Franca.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

Fecurso improcedente. A alternativa A afirma que "o Google Meet possui uma lousa interativa virtual integrada”. A afirmativa € INCORRETA pois a lousa
nterativa € um complemento ou uma extenséo (add on) e ndo uma funcionalidade integrada (que faz parte por padrdo) do Google Meet. Como descrito
pelo suporte do Google Meet: "Usar uma lousa interativa virtual para discutir ideias Com o Meet, vocé também pode usar complementos de terceiros, como
b Miro, para colaborar com outros participantes de videochamadas em tempo real. Saiba mais sobre o uso dos complementos no Meet." Fonte:
https://support.google.com/a/users/answer/120354167sjid=680371636396628562-SA#usewhiteboard Portanto, questdo mantida.

_____________________________________________________________________________________________________________________________]|
provimento@ufv.br Universidade Federal de Vigosa
www.ufv.br Péagina 88 de 130 Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

UF

Comprovante gerado em 19/05/2026 as 08:34:32

Relatorio de Recursos Contra Prova
Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7104 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:

A questdo pede para marca a alternativa INCORRETA em rela¢é@o ao navegador de Internet Google Chrome, executando Ubuntu; pelo gabarito a incorreta
g a letra c. Porém a letra d também estéa errada, impossivel abrir uma nova guia pelo SHIFT+T, o certo é Ctrl+T. Logo temos duas alternativas incorretas.

Referéncias:
Material Paulo Franca.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente. "Ha um erro na redacéo que apresentou o atalho Shift+T associado a abrir uma nova guia, quando o correto seria Ctrl+T. Devido a
este erro, a afirmativa esté incorreta e a questédo deve ser anulada, pois ha duas alternativas INCORRETAS (C e D)."
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Protocolo Nome
7105 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal Fkkkk Fkkkk
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 38 Informatica
Justificativa:

A questdo pede para marca a sequéncia CORRETA para as alternativas verdadeiras e falsa, o gabarito aponta como como correto a letra B. Porém na
plternativa terceira do verdadeiro ou falso fala que: APENAS Ana pode alterar o perfil de acessso dos demais usuarios, porém isso esta incorreto visto que
Ana colocou Paula como Administradora de Contetdo, e ao se torna administradora de conteddo Paula pode adicionar membros e alterar nivel de acesso,

exceto remove a administradora. Logo ndo apenas Ana pode alterar, assim como Paula também pode. Conclui-se que nenhuma das alterativas
Apresentava estava CORRETA.

Referéncias:
Material Paulo Franca.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente. Questéo deve ser anulada.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:
Questdo 35 — Recurso contra o gabarito preliminar

A questéo solicita a identificacéo da alternativa INCORRETA acerca do navegador Google Chrome, tendo sido indicada como correta a alternativa C.
Entretanto, verifica-se que a alternativa D também apresenta erro técnico objetivo, 0 que compromete a unicidade da resposta.

A alternativa D afirma que o navegador possui atalhos como “abrir nova guia (Shift + T)”. Todavia, o atalho correto para abertura de nova guia no havegadon]
Google Chrome é Ctrl + T, sendo a combinagéo indicada na alternativa manifestamente incorreta. Trata-se de informagé&o objetiva, padronizada e

mplamente verificavel na documentacao oficial do navegador e em seu uso pratico.

Dessa forma, constata-se a existéncia de mais de uma alternativa incorreta (C e D), em desacordo com o enunciado da questdo, que exige a identificacéo
de apenas uma alternativa incorreta.

A presenca de multiplas alternativas incorretas compromete a objetividade da questéo e inviabiliza a determinagdo de uma resposta Unica, em
conformidade com os principios que regem as questées de multipla escolha.

Diante do exposto, solicita-se a anulagéo da questao, com a consequente atribuicdo da pontuacéo a todos os candidatos, nos termos do edital.

[Termos em que,
Pede deferimento.

Referéncias:

Referéncia: Ajuda do Google Chrome. Atalhos de teclado do Google Chrome. Disponivel em: https://support.google.com/chrome/answer/157179?hl=pt-
BR&co=GENIE.Platform%3DDesktop#zippy=%2Catalhos-de-guias-e-janelas

Acesso em: 28/04/2026.

Situacéo
Questao anulada

Andlise:

Recurso procedente: Questdo anulada, com base em outros recursos similares: Questdo anulada, com base em outros recursos similares: "Ha um erro na
edacdo que apresentou o atalho Shift+T associado a abrir uma nova guia, quando o correto seria Ctrl+T. Devido a este erro, a afirmativa esta incorreta e a
questdo deve ser anulada, pois ha duas alternativas INCORRETAS (C e D)."
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 24 Informatica

Justificativa:
Questdo 24 — Recurso contra o gabarito.

A guestdo solicita a identificacé@o da alternativa INCORRETA acerca do Assistente de Gréfico do LibreOffice Calc, tendo sido indicada como resposta a
plternativa B.

Entretanto, a alternativa B afirma que “o passo Série de Dados contém todas as células com dados (incluindo rétulos e categorias) que devem ser incluidos
ho gréafico”. Tal assertiva ndo pode ser considerada inequivocamente incorreta, uma vez que admite interpretagdo valida no contexto de utilizagdo da
ferramenta.

No processo de criacé@o de gréaficos no LibreOffice Calc, o usuario seleciona um intervalo de dados que abrange n&o apenas os valores numéricos das
Séries, mas também rétulos e categorias associados, 0s quais compdem a estrutura do grafico. Embora o Assistente de Grafico organize esses elementos
em etapas distintas (como definicdo de séries e categorias), todos eles integram o conjunto de dados utilizados na construcao do gréfico.

Dessa forma, a redagdo da alternativa B pode ser compreendida como uma descri¢édo abrangente do conjunto de dados considerados no processo de
elaboracgédo do grafico, ndo configurando erro objetivo, mas sim uma generalizacdo admissivel.

Assim, verifica-se que a alternativa apresenta margem para interpretacéo, ndo sendo inequivocamente incorreta, 0 que compromete a objetividade da
questao.

Diante do exposto, solicita-se a anulagéo da questao, por auséncia de alternativa claramente incorreta, conforme exige o enunciado.

[Termos em que,
Pede deferimento.

Referéncias:

Referéncia: Documentacéo oficial do LibreOffice Calc. Guia do usuério — Inserir graficos. Disponivel em: https://help.libreoffice.org/latest/pt-
BR/text/shared/guide/chart_insert.html?&DbPAR=SHARED&System=WIN

IAcesso em: 28 abr. 2026.

Situacéao
Questao mantida

Andlise:

Conforme a péagina 109 do proprio material de referéncia do edital “O intervalo de dados contém todas as células com dados (incluindo rétulos e categorias)
que devem ser incluidos no grafico.”. Ja a alternativa B da questéo 24 “o passo Série de Dados contém todas as células com dados (incluindo rétulos e
categorias) que devem ser incluidos no grafico”. Logo, os textos sao diferentes. A pagina 111 descreve a pagina “Série de Dados” como etapa destinada ao
pjuste fino e gerenciamento de cada série de dados, permitindo: “alterar o intervalo de origem de cada série de dados e para organizar como os dados sédo
Apresentados no grafico. Isso inclui a remogéo de dados desnecessarios e a especificagcdo de como os dados sao plotados ao longo dos eixos.” A
Argumentacao do recorrente baseia-se em interpretacdo ampla e genérica do processo de criagéo de graficos, porém a questéo exige correspondéncia com
os conceitos e definicBes apresentados no material bibliografico oficial. Dessa forma, ainda que os dados utilizados no gréafico sejam posteriormente
organizados nas séries, isso ndo torna correta a substituicdo do conceito formal de “Intervalo de Dados” por “Série de Dados”. Assim, permanece valida a
existéncia de apenas uma alternativa incorreta na questao (letra B), mantendo-se o gabarito preliminar. Fonte:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf
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Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7107 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal Fkkkk Fkkkk
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 26 Informatica
Justificativa:

Na funcdo do CALC quando solicitado o menor ou 0 maior e quer usar a referéncia de qual nimero da ordem é para ser identificado, usa-se ; e ndo

somente , como esta na férmula da questdo. Quando escrevemos dessa forma, o resultado gera um erro e o resultado é: ERRO:508. Nas opcSes C e D a
Feferéncia estd com o mesmo erro usando , no lugar de ; .

Referéncias:
Correto: =MEDIA(C2:C11), MED(C2:C11), =MENOR(C2:C11;1), MAXIMO(C2:C11), =DESVPAD(C2:C11)

Situacéo
Questao anulada

Analise:

Recurso procedente. Ha um erro na redacao da férmula =MENOR(C2:C11, 1) da alternativa C, quando o correto seria =MENOR(C2:C11; 1). Devido a este
erro (troca entre , e ;), a afirmativa esta incorreta e a questédo deve ser anulada, pois ndo ha alternativa CORRETA.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica

Justificativa:
A questdo solicita informar o "percentual” de residéncias e na férmula apresentada ndo nédo apresenta calculo de porcentagem.

Referéncias:

Ao final, ainda seria necessario multiplicar o valor por 100 e atribuir o sinal de "porcentagem" clicando no botdo abaixo da barra de ferramentas o simbolo %
ou Ctrl+Shift+5.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente. Houve um erro na redagéo das alternativas quanto ao informar o "percentual” (faltou a multiplicacéo por 100). Devido a este erro, nao
ha alternativa CORRETA. Logo, a questéo deve ser anulada.
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Campus Florestal Fkkkk Fkkkk
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 34 Informatica
Justificativa:

A alternativa ndo esta errada, desde o organizador da reunido tenha concedido permissdes para essa interagao dos participantes.

Referéncias:
A alteracdo na lousa é concedida no menu EDITOR.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

Fecurso improcedente. A alternativa A afirma que "o Google Meet possui uma lousa interativa virtual integrada”. A afirmativa € INCORRETA pois a lousa
nterativa € um complemento ou uma extenséo (add on) e ndo uma funcionalidade integrada (que faz parte por padrdo) do Google Meet. Como descrito
pelo suporte do Google Meet: "Usar uma lousa interativa virtual para discutir ideias Com o Meet, vocé também pode usar complementos de terceiros, como
b Miro, para colaborar com outros participantes de videochamadas em tempo real. Saiba mais sobre o uso dos complementos no Meet." Fonte:
https://support.google.com/a/users/answer/120354167sjid=680371636396628562-SA#usewhiteboard Portanto, questdo mantida.
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 38 Informatica

Justificativa:
Na opgéo considerada verdadeira ndo esta pois limita 0 acesso de alteragdo de perfil dos usuarios somente para Ana, que é a administradora.

Referéncias:
IComo administradora de contetido, Paula também tem acesso ao perfil dos usuarios e pode altera-los.

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente. Questéo deve ser anulada.
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Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:
No gabarito a resposta sobre a afirmagao incorreta € letra C, mas na letra D o atalho de nova guia esta errado.

Referéncias:

ha prova: abrir nova guia Shift+T
correto: abrir nova guia Ctrl+T

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
Questdo foi anulada com base em outros recursos: "Ha um erro na redagao que apresentou o atalho Shift+T associado a abrir uma nova guia, quando o
correto seria Ctrl+T. Devido a este erro, a afirmativa esta incorreta e a questéo deve ser anulada, pois ha duas alternativas INCORRETAS (C e D)."
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1 38 Informatica
Justificativa:
Prezada Banca Examinadora,

\Venho, respeitosamente, solicitar a REVISAO do gabarito da questdo de nimero 38, tendo em vista que a alternativa apontada como correta (B): F,F,V,V

hao corresponde ao comportamento real do Google Drives Compartilhados conforme documentagao oficial do Google Workspace, mas sim a alternativa (D),
JF.V,F.

ICom base no guia oficial " Como funciona o acesso a arquivos em drives compartilhados
Guia de produtividade do Google Workspace" e na tabela de permissdes do Google Support, temos a seguinte analise correta:

V) Afirmativa 1 - VERDADEIRA: Todos os 4 usuarios podem editar no modo Sugestdes, mas apenas Ana (Criadora/Administradora) e Paula
Administradora de conteido) podem aceitar sugestées.

F) Afirmativa 2 - FALSA: A documentagéo oficial estabelece que tanto o Criador/Administrador (Ana) quanto Administrador de conteddo (Paula) podem
Imover arquivos para a Lixeira. Portanto, NAO é verdade que "apenas Paula" pode fazé-lo.

V) Afirmativa 3 - VERDADEIRA: Segundo o Google Support , apenas usuarios com nivel Administrador podem “Alterar o perfil de acesso dos demais
Lisuarios”. Ana possui esta permisséo; Paula, néo.

F) Afirmativa 4 - FALSA: O nivel Colaborador (Felipe) tem permisséo para "Editar arquivos" diretamente, ndo estando restrito ao modo "Sugestdes". Esta
estricdo aplica-se apenas ao nivel Comentador (Daniel).

Portanto, a sequéncia correta é V, F, V, F, correspondente a alternativa D, e ndo a alternativa B conforme publicado.

Diante do exposto, solicita-se a ALTERAGCAO DO GABARITO para a alternativa D ou, subsidiariamente, a ANULACAO da quest&o.

IAtenciosamente,
Referéncias:

'‘Como funciona o acesso a arquivos em drives compartilhados Guia de produtividade do Google Workspace":
https://support.google.com/a/users/answer/12380484?hl=pt

Tabela presente no site acima e anexa no presente recurso

Situacéao
Questao anulada

Andlise:
Questao anulada com base em outros recursos.
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1 22 Informatica

Justificativa:

Prezada Banca Examinadora,

\Venho, respeitosamente, solicitar a ANULACAO da quest&io de nimero 22, conforme justificativa a seguir.

A questdo pergunta: "Assinale a alternativa que apresenta uma afirmativa INCORRETA".

No entanto, apds anélise do LibreOffice Writer revela que duas alternativas apresentam informacgdes falsas:

1. A alternativa A esta incorreta, pois o caminho para alterar as configuragbes padrao de notas de rodapé no LibreOffice Writer é
Ferramentas ? Configuracao de notas de rodapé e notas de fim, e ndo "Formatar ? Notas de rodapé e notas finais na barra de Menus."
conforme afirmado.

D. A alternativa B esta incorreta, pois o caminho de menu indicado ("Inserir ? Nota de rodapé e nota de fim ? Notas de rodapé e
hotas de fim") ndo existe. O procedimento correto para acessar as op¢des de numeragéo personalizada é através do menu Inserir ? Nota
de rodapé/Nota de fim ? Inserir nota de rodapé / nota de fim especiais...

Além disso segue captura de imagem do Libre Office Writer

lUma vez que a questdo solicita uma Unica alternativa incorreta, mas o enunciado apresenta duas (A e B), a questao ndo apresenta uma
esposta Unica e claramente definida. Diante do exposto, solicita-se a ANULACAO da questéo.

Atenciosamente,

Referéncias:

Fonte 1: Ajuda do Libre Office: https://help.libreoffice.org/latest/pt-BR/text/swriter/01/06080200.html
Fonte 2: Ajuda do Libre Office: https://help.libreoffice.org/latest/pt-BR/text/swriter/01/04030000.htmI?&DbPAR=SHARED&System=WIN

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
A afirmacgado do candidato de que a alternativa B esta incorreta ndo procede, pois na referéncia sobre o LibreOffice Writer (pg. 92 do capitulo 3 "Trabalhar
com texto: Avancado") disponibilizado no edital é dito que: “Para escolher se deseja usar a sequéncia de numeragéo automatica especificada nas
configuragdes da nota de rodapé ou especificar um nimero personalizado, va em Inserir > Nota de rodapé e nota de fim > Notas de rodapé e nota de fim na
barra de Menus (...)". E a afirmativa B da questao 22 diz "Para escolher se deseja usar a sequéncia de numeragéo automatica especificada nas
configuracdes da nota de rodapé ou especificar um nimero personalizado, va em Inserir?Nota de rodapé e nota de fim?Notas de rodapé e notas de fim na
barra de Menus." Verifica-se que o recorrente fundamenta sua argumentagao em documentag@es e captura de tela referentes enviados em anexo a uma
ersdo diferente do LibreOffice Writer daquela indicada na bibliografia oficial do edital. Além disso, a banca confirmou a correspondéncia entre o material
bibliografico e o funcionamento da verséo do LibreOffice Writer indicada no edital. Tais eventuais diferengas de nomenclatura existentes em versées
distintas do software ndo invalidam a objetividade da questao, que deve ser analisada conforme a bibliografia oficialmente adotada. Dessa forma,
permanece valida a existéncia de apenas uma alternativa incorreta (letra A), mantendo-se o gabarito preliminar da questédo. Assim, indefere-se o pedido de
anulacdo. Fonte: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf
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1 24 Informatica

Justificativa:
Prezada Banca Examinadora,

Venho, respeitosamente, solicitar a ANULACAO da questéo de nimero 24, conforme justificativa a seguir.

A questdo solicita: "Assinale a alternativa que apresenta uma afirmativa INCORRETA". Entretanto, apés andlise técnica do software LibreOffice Calc em

sua documentacéo oficial, identificam-se DUAS alternativas com informag6es falsas:

1. Da alternativa B: A afirmativa diz que "o passo Série de Dados contém todas as células com dados (incluindo rétulos e categorias) que devem ser

ncluidos no gréfico". Isto estd INCORRETO, pois o passo "Série de Dados" permite gerenciar séries individualmente, adicionar ou remover séries, mas

NAO é a etapa que define o intervalo completo dos dados. Esta func&o pertence ao passo "Intervalo de Dados" do Assistente de Grafico .

P. Da alternativa D: A afirmativa declara que "o LibreOffice Calc oferece um total de dez tipos basicos de grafico". Isto estd INCORRETO, conforme se pode
erificar na prépria interface do software (imagem anexa), além do manual da versdo Calc (link referenciado) que apresenta 11 (onze) tipos basicos:

Coluna, Barra, Pizza, Pizza composta, Area, Linha, XY (Disperséo), Bolha, Rede, Cotacées, Coluna e linha. A documentacao oficial e manuais de usuario

corroboram este quantitativo superior a 10 .

Diante da existéncia de mais de uma alternativa incorreta, a questdo ndo possui uma Unica resposta claramente definida, ferindo o principio da objetividade

que deve nortear 0s processos avaliativos.

Assim, requer-se a ANULAGAO da questéo.

Referéncias:
https://books.libreoffice.org/len/CG262/CG26207-GalleryOfChartTypes.html

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

Quanto a alternativa D, ndo hé incorrecdo técnica. Conforme o material bibliogréfico oficial do edital utilizado na elaborag¢éo da questéo, especificamente na
pagina 108 e na Figura 74, “O Calc oferece um total de dez tipos basicos de grafico para escolha do usuério. Outras opg¢des variam de acordo com o tipo de
grafico selecionado.”. O recorrente fundamenta sua argumentacéo em versao distinta do LibreOffice Calc daquela indicada na bibliografia. O tipo adicional
citado (“Pizza composta”) ndo consta na versdo adotada como referéncia pela banca, tratando-se de funcionalidade presente em versdes diferentes do
software. Eventuais diferengas entre versées néo invalidam a questéo, que deve ser analisada conforme o material bibliografico previsto no edital. Dessa
forma, permanece valida a existéncia de apenas uma alternativa incorreta na questéo, qual seja, a letra B. Assim, indefere-se o pedido de anulag¢éo. Fonte:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf
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1 31 Informatica

Justificativa:
Prezada Banca Examinadora,

Venho, respeitosamente, solicitar a ANULACAO da questéo de nimero 31, conforme justificativa a seguir.

A questdo apresenta um erro grave de formulacé@o que prejudica sua objetividade. O enunciado utiliza 0 pronome possessivo "sua" em todas as afirmativas

sem estabelecer claramente a qual termo ele se refere.

[Tomemos como exemplo a terceira afirmativa:

'‘Quando o usuério administrador usa a opgao “Alternar usuario” para se ausentar da sala, um dos usuarios comuns consegue entrar em sua conta,

podendo inclusive desligar o computador”

A pergunta é: "sua conta" refere-se a conta do administrador ou a conta do préprio usuario comum? Ambas as interpretacdes sdo perfeitamente validas na
ingua portuguesa, porém levam a conclusdes tecnicamente opostas:

- Se for a conta do administrador, a afirmativa € FALSA (o usuario comum precisa da senha do administrador).

- Se for a conta do proprio usuario comum, a afirmativa € VERDADEIRA (ele pode logar na sua prépria conta ap6s o administrador usar a opgéo alternar

LISUArio).

Esta ambiguidade se repete em todas as quatro afirmativas, tornando impossivel para o candidato determinar, com seguranca, qual a sequéncia de
erdadeiro ou falso esperada pela banca. Uma questéo de multipla escolha deve ter uma, e somente uma, interpretacéo clara e objetiva.

Diante do exposto, requer-se a ANULACAO da questéio 31.

IAtenciosamente,

Referéncias:

lUbuntu Documentation Team - Ubuntu Desktop Guide - Ubuntu 22.04, disponivel em https://help.ubuntu.com/22.04/ubuntu-help/index.html
lUbuntu Wiki, disponivel em https://help.ubuntu.com/stable/ubuntu-help/shell-exit.html.pt-BR

Situacéo
Mudanca de gabarito

Andlise:

Recurso improcedente. Alteracéo do Gabarito para opgdo B A opgéo de "Bloquear" é para impedir que outro usuario utilize o computador. Para desbloquear]
A sessdo é necessario que o usuario que blogueou a sesséo digite a sua senha. "Para desbloguear seu computador, clique uma vez com seu mouse ... ou
pressionando Esc ou Enter. Isso vai revelar a tela de inicio de sessédo, onde vocé pode digitar sua senha para desbloquear. Alternativamente, basta
comecar a digitar a sua senha e a tela de bloqueio serd automaticamente mostrada na medida em que vocé digita." Fonte:
https://help.ubuntu.com/22.04/ubuntu-help/shell-lockscreen.html.pt-BR Portanto, a afirmativa 1 é verdadeira e a afirmativa 2 é falsa. pois nenhum dos
usuarios tem as senhas dos outros 2. Ja a opcao de "Alternar usuario” (ou encerrar a sessdo) € para permitir que outros usuarios utilizem o computador.
'Para permitir que outros usuarios usem o seu computador, vocé pode ... deixar sua sesséo aberta e apenas alterar usudrios. Se vocé alternar usuarios,
fodos os seus aplicativos continuardo em execugéo e tudo estara onde vocé deixou quando voltar." Fonte: https://help.ubuntu.com/22.04/ubuntu-help/shell-
exit.html.pt-BR Alternar usuario permite que qualquer um dos dois usuérios (independente do tipo) possa logar em sua conta. O novo usuario pode decidir
desligar o computador e receberd um aviso de que ha outro usuario logado no sistema, mas podera confirmar o desligamento. Assim, as afirmativas 3 e 4
580 verdadeiras. Gabarito alterado para B.
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1 27 Informatica
Justificativa:

F enunciado solicita explicitamente a férmula para informar o "percentual” de residéncias. No entanto, as alternativas apresentam apenas operacgdes de
i

ivisdo que resultam em nimeros decimais. Segundo a documentacéo oficial do LibreOffice Calc, para que um valor seja exibido como percentual, &
ndispensavel a multiplicagdo por 100 OU a aplicagdo de formatacéo de célula (via botdo "Formato de porcentagem” ou atalho Ctrl+Shift+5). A auséncia
desses elementos nas férmulas propostas gera falta de clareza e evidente confusao, pois nenhuma alternativa entrega o resultado no formato exigido pelo
comando da questdo. Essa imprecisdo técnica prejudica diretamente o desempenho do candidato ao impossibilitar a identificacdo de uma resposta exata e
completa. Diante da inconsisténcia entre o que foi pedido e o que é oferecido nas opc¢des, solicita-se a anulagéo do item por falta de alternativa correta.

Referéncias:

https://help.libreoffice.org/latest/pt-BR/text/shared/01/05020301.html
https://help.libreoffice.org/latest/pt/text/scalc/04/01020000.html

Situacéo
Questao anulada

Analise:

Recurso procedente. Houve um erro na redagéo das alternativas quanto ao informar o "percentual” (faltou a multiplicacéo por 100). Devido a este erro, nao
ha alternativa CORRETA. Logo, a questéo deve ser anulada.
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1 34 Informatica
Justificativa:
Solicito a anulagéo da questao 34 devido a ambiguidade e a duplicidade de alternativas incorretas. Inicialmente, a alternativa A descreve uma
funcionalidade de lousa interativa integrada que foi oficialmente descontinuada pelo Google apés o encerramento do Jamboard, tornando a afirmacéo falsa
ho cenario tecnoldgico atual. Adicionalmente, a alternativa C apresenta impreciséo técnica ao atribuir ao Gmail fun¢des de chamadas de video. Conforme a
documentacéo oficial do Suporte do Google, o0 Gmail permite apenas 'usar o Meet' para tais finalidades, deixando explicito que se trata de uma integragao
entre aplicagdes distintas e ndo de uma funcao nativa do servigo de correio eletrénico. O fato de o Gmail exigir o aplicativo do Meet ou um navegador

compativel para essa funcdo reforca que as ferramentas permanecem tecnicamente independentes. A existéncia de duas alternativas imprecisas ou
desatualizadas compromete a objetividade do certame e confunde o candidato, motivo pelo qual se requer a anulagdo da questéo.

Referéncias:
support.google.com/mail/answer/9822902

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
ecurso improcedente. A alternativa A afirma que o Google Meet possui uma lousa interativa virtual integrada. A afirmativa € INCORRETA pois a lousa
nterativa € um complemento ou uma extenséo (add on) e ndo uma funcionalidade integrada (que faz parte por padrdo) do Google Meet. Como descrito
elo suporte do Google Meet: Usar uma lousa interativa virtual para discutir ideias Com o Meet, vocé também pode usar complementos de terceiros, como
Miro, para colaborar com outros participantes de videochamadas em tempo real. Saiba mais sobre o0 uso dos complementos no Meet. Fonte:
ttps://support.google.com/a/users/answer/120354167sjid=680371636396628562-SA#usewhiteboard A alternativa C diz que o Gmail também permite
onversar com colegas de trabalho e iniciar ou participar de chamadas de video. A afirmativa esta CORRETA. Ao abrir o Gmail no navegador 3 icones
rincipais aparecem a esquerda na tela: Mail, Chat e Meet. O segundo icone (Chat) permite conversar com colegas de trabalho e o terceiro icone (Meet)
ermite iniciar ou participar de chamadas de video. Na documentagdo de suporte do Gmail temos: Escolher seu canal de comunica¢do O Gmail é um
spaco de trabalho avangado que reline mensagens, tarefas e equipes. Veja como escolher o canal de comunicagao ideal para qualquer tarefa no Gmail.
-mail para mensagens formais e estruturadas Chat para trocas rapidas e informais Espagos como areas de projeto de equipe Meet para videoconferéncias|
Fonte: https://support.google.com/a/users/answer/92597487?sjid=11404077804079456413-SA) Portanto, questao mantida.
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1 35 Informatica

Justificativa:

Solicito a anulagé@o da questao 35 por apresentar duas alternativas tecnicamente incorretas, o que impede a sele¢cdo de uma resposta Unica conforme o
comando da questdo. Inicialmente, a alternativa C comete um erro conceitual ao afirmar que o protocolo HTTPS é usado para tornar a navegacéo "mais
Fapida e eficiente". Tecnicamente, o protocolo HTTPS foca na segurancga e privacidade através da criptografia SSL/TLS, o que adiciona um "overhead"
sobrecarga) de processamento e laténcia na comunicagéo devido ao processo de criptografia e descriptografia, ndo sendo, portanto, um protocolo voltado
para a velocidade em comparagéo ao HTTP. Simultaneamente, a alternativa D apresenta um erro factual de atalho de teclado: no Google Chrome, o
comando para abrir uma "Nova Guia" é rigorosamente Ctrl+T, e ndo Shift+T, conforme citado no item. Dada a existéncia de erro crasso de atalhos e de
conceitos fundamentais de redes em duas opcdes distintas, a questao carece de objetividade e clareza, prejudicando o desempenho do candidato. Diante
da duplicidade de alternativas incorretas, requer-se a anulagéo da questao.

Referéncias:
Ajuda do Google Chrome support.google.com/chrome

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente. Ha um erro na redacao que apresentou o atalho Shift+T associado a abrir uma nova guia, quando o correto seria Ctrl+T. Devido a este
erro, a afirmativa esta incorreta e a questao deve ser anulada, pois ha duas alternativas INCORRETAS (C e D).
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 38 Informatica
Justificativa:

olicito a anulagdo da questé@o 38 por apresentar inconsisténcias técnicas importantes em relagéo aos niveis de acesso do Google Workspace, 0 que torna
mpossivel encontrar uma sequéncia correta entre as alternativas.
De acordo com a tabela oficial de niveis de acesso em drives compartilhados, o perfil de "Colaborador" (atribuido a Felipe) tem permisséo explicita para
editar arquivos diretamente. Portanto, a afirmacgao de que ele sé poderia editar no modo "Sugestdes" é tecnicamente falsa. Além disso, a afirmagdo de que
apenas Paula poderia excluir o arquivo € incorreta, pois tanto o "Administrador” quanto o "Administrador de conteldo" possuem permissao para mover
rquivos para a lixeira. Por fim, a prerrogativa de gerenciar membros e perfis de acesso néo é exclusiva de quem cria a pasta, mas de qualquer usuario
com nivel de "Administrador”, o que invalida a exclusividade atribuida a Ana na terceira afirmativa.
Dessa forma, a questdo apresenta multiplas afirmagdes em desacordo com a documentacgéo oficial da ferramenta, ndo restando qualquer alternativa que
corresponda fielmente a realidade técnica do sistema operacional e seus aplicativos. Diante da auséncia de resposta correta, requer-se a anulagao.

Referéncias:
support.google.com/a/users/answer/12380484

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente. Questéo deve ser anulada.
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Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7125 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal Fkkkk Fkkkk
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 9 Lingua Portuguesa

Justificativa:
Na questédo 9
A palavra “extraoficial” na alternativa B é escrita sem hifen, unindo os vocabulos, segundo o Novo Acordo Ortogréfico.

A regra determina que, quando o prefixo (neste caso, extra-) termina em vogal e a segunda palavra comega com uma vogal diferente,
hao se utiliza hifen, unindo-se os elementos.

g Regra Geral: Vogal + Vogal diferente = sem hifen (ex: extraoficial, autoescola).

A mesma regra se aplica a alternativa D
IAssim a questdo tem duas respostas certas ,peco respeitosamente a analise.

Referéncias:

FGramatica; Nilson Teixeira de Almeida Pag:48 , capitulo 3( emprego do hifen)
*Site: brasilescola- Hifen no novo acordo ortogréafico
link-https://brasilescola.uol.com.br/acordo-ortografico/hifen.htm

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A questdo 9 pede que se marque a alternativa em que a palavra esta CORRETAMENTE grafada, segundo o Novo Acordo Ortogréafico da Lingua
Portuguesa. A Unica alternativa CORRETA € a letra B: extraoficial. A letra D traz uma palavra INCORRETAMENTE grafada, segundo o referido Acordo:
'Quando o 1.° elemento termina por vogal e o 2.° elemento comega por r ou s, ndo se usa hifen, e estas consoantes devem duplicar-se, préatica ja adotada,

também em palavras deste tipo pertencentes aos dominios cientifico e técnico" (Bechara, 2009, p. 80). Referéncia BECHARA, Evanildo. Moderna
gramatica portuguesa. 372 ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.
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Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7066 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica

Justificativa:

A Comissé@o Organizadora do Concurso Publico — Edital 02/2026
Objeto: Pedido de Anulagdo da Questéo 27 por imprecisdo técnica e ambiguidade no enunciado.

Fundamentacéo Técnica:

O enunciado da Questéo 27 solicita que o candidato assinale a alternativa que informe, de maneira correta, o "percentual de
esidéncias". O gabarito preliminar aponta a alternativa D como correta conforme a seguinte formula:
=CONT.SE(C2:C11;"<"&E2)/CONT.NUM(C2:C11).

Todavia, hd um erro conceitual e técnico entre o0 comando da questéo e o resultado matematico da férmula apresentada:

1. Diferenca entre Raz&o Decimal e Valor Percentual:

A férmula proposta na alternativa D realiza uma diviséo (raz&o) entre a contagem de critérios e o total de numeros. O resultado desta
operacdo no LibreOffice Calc (referéncia técnica do edital) € um nimero decimal , como por exemplo 0,8. Matematicamente e
fecnicamente, o valor 0,8 representa uma propor¢éo, enquanto o percentual correspondente seria 80%.

P. Incompletude da Férmula:

A questéo solicita informar o "percentual de residéncias”. Para que uma férmula informe o percentual conforme solicitado na referida
guestdo, ao final, ainda seria necessario multiplicar o valor por 100 e atribuir o sinal de “%” (Porcentagem) clicando no botéo abaixo da
parra de ferramentas do LibreOffice Calc, o que faria a operacéo descrita anteriormente.

Pode-se observar, consultando a referéncia bibliogréafica indicada no edital do certame na pagina 530; observa-se a Tabela 22: Atalhos
de teclas numéricas para opcdes de menu e barra de ferramentas e conforme paginas 75 e 76 no topico: Formatar NUmeros (Figura 45:
cones de nimeros de barra de ferramentas de formatagéo) , que indica o botdo formatar como porcentagem ou utilizando o atalho
CRLT+SHIFT+5), sinal de Porcentagem. Apicando assim na referida célula e obtendo o valor correto de 80%.

Dessa forma, como a alternativa apontada como correta néo satisfaz plenamente o comando matematico e técnico do enunciado (visto
gue o resultado é um decimal e ndo um percentual nominal), e considerando que o edital exige o dominio do Guia do Calc onde as
pperacdes de calculo devem ser exatas, a questao padece de vicio de impreciséo.

Conclusao: Diante do flagrante divergéncia entre o resultado matematico da férmula e o pedido expresso por um "percentual”, solicita-se

A anulacdo da guestdo para garantir a isonomia e o respeito a precisdo técnica exigida pelo certame.

Referéncias:

1. Guia do Calc, disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf. Acesso em
15/01/2026.

P. https://concursos.ufv.br/edital-02-2026. Acesso em 28/04/2026.

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
Recurso procedente. Houve um erro na redagao das alternativas quanto ao informar o "percentual” (faltou a multiplicagdo por 100). Devido a este erro, ndo
ha alternativa CORRETA. Logo, a questdo deve ser anulada.
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Protocolo Nome
7074 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:

A Comissé@o Organizadora do Concurso Publico — Edital 02/2026
IAssunto: Recurso Administrativo — Alteragéo de Gabarito (Questéo 35)

Prezados Membros da Banca Examinadora,

Respeitosamente, na condigdo de candidato(a) ao cargo de Assistente em Administracéo, solicito a revisao do gabarito preliminar da Questao 35 de
nformatica. O gabarito oficial aponta a alternativa C como a resposta incorreta. Todavia, uma analise técnica fundamentada na bibliografia oficial
demonstra que a alternativa C é tecnicamente correta, enquanto a alternativa D apresenta um erro factual inequivoco, devendo esta ser a resposta
Assinalada.

DA FUNDAMENTAGAO TECNICA

1. Da Validade Técnica da Alternativa C: A alternativa C afirma que o Google Chrome usa por padréo o protocolo HTTPS para tornar a navegacao "mais
apida e eficiente."

Conforme as atualizagGes recentes e padrdes de mercado suportados pelo Google, o uso do HTTPS é pré-requisito para a implementagéo de protocolos de|
ede modernos, como HTTP/2 e HTTP/3 (QUIC). Esses protocolos, nativos nas versdes atuais do Chrome, sdo comprovadamente mais rapidos e eficientes
gue o antigo HTTP/1.1 por permitirem multiplexagao e reducéo de laténcia. Portanto, no contexto tecnoldgico atual, a afirmagéo de que o HTTPS contribui
para a eficiéncia e velocidade da navegacéao é verdadeira, ndo cabendo sua marcacdo como alternativa incorreta.

P. Do Erro Inequivoco na Alternativa D: A Questéo 35 solicita a alternativa INCORRETA

A alternativa D afirma que o navegador possui o atalho de teclado "Shift + T" para a fun¢éo de "abrir nova guia". Consultando o Centro de Aprendizagem
do Google Workspace (Treinamento e ajuda do navegador Chrome), documento expressamente listado na bibliografia oficial do concurso, verifica-se que o
atalho oficial e exclusivo para "Abrir uma nova guia" é Ctrl + T. O comando citado na questao (Shift + T) ndo possui essa fun¢do no navegador, tratando-se
de um erro técnico objetivo de mapeamento de teclado.

Além disso, a alternativa D apresenta um erro adicional de grafia ao citar o comando "Crtl + Tab" (em vez de Citrl), reforgando a sua condigdo de item
lncorreto da questéo.

CONCLUSAO E PEDIDO
Diante do exposto, visto que a alternativa C encontra amparo nas definicbes modernas de protocolos de internet e que a alternativa D contém um erro de
comando (atalho) que contradiz diretamente a bibliografia oficial citada no edital, solicita-se a altera¢&o do gabarito de C para D.

IAtenciosamente,

Referéncias:

1. https://support.google.com/a/users/answer/9310144?hl=pt-br&sjid=15808852195394516477-SA#opentab. Acesso em 28/04/2026.
P. https://support.google.com/a/users/answer/9282721. Acesso em 28/04/2026.

3. https://concursos.ufv.br/edital-02-2026/. Acesso em 28/04/2026.

1. https://transparencyreport.google.com/https/overview?hl=pt_BR. Acesso em 28/04/2026.

Situacéo
Questdo anulada

Anélise:
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O recurso solicitando a alteracdo de gabarito € IMPROCEDENTE. O protocolo https NAO é mais eficiente do que o protocolo http, uma vez que no
estabelecimento de conexdo gasta-se um tempo adicional para negociar a chave de sessado e na troca de dados deve ser precedida da criptografia.
Portanto, ele é mais lento (e portanto, menos eficiente) do que o protocolo http. A questéo foi anulada, em atendimento a outros recursos procedentes,
dadas as seguintes razdes: "Ha um erro na redagéo que apresentou o atalho Shift+T associado a abrir uma nova guia, quando o correto seria Ctrl+T.
Devido a este erro, a afirmativa esta incorreta e a questao deve ser anulada, pois ha duas alternativas INCORRETAS (C e D)."
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Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7084 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 38 Informatica

Justificativa:

A Comissé@o Organizadora do Concurso Publico — Edital 02/2026

IAssunto: Recurso Administrativo — Pedido de Anulacédo (Questéo 38)

Prezados Membros da Banca Examinadora,

Respeitosamente, na qualidade de candidato(a) ao cargo de Assistente em Administracdo, apresento recurso contra o gabarito preliminar da Questao 38. A
nalise técnica fundamentada no manual oficial "Como funciona o acesso a arquivos em drives compartilhados" (Centro de Aprendizagem do Google
Workspace), indicado na bibliografia, demonstra que a sequéncia correta das afirmativas é (F, F, F, V), inexistindo alternativa que contemple tal resposta.

DA FUNDAMENTAGAO TECNICA

1. Sobre a 32 Afirmativa (FALSA): "Apenas Ana pode alterar o perfil de acesso dos demais usuarios." O gabarito preliminar considera esta sentenca como
erdadeira, porém ela é tecnicamente incorreta. De acordo com a tabela de permissdes da bibliografia oficial, o papel de Administrador de contetido
atribuido a Paula no enunciado) possui a permisséo expressa para "adicionar e remover pessoas e grupos em arquivos especificos" e "em pastas

especificas”

Ao exercer essa funcéo, Paula altera o perfil de acesso de usuérios em relagéo aos itens contidos no drive. O termo restritivo "Apenas Ana" ignora as

prerrogativas administrativas de Paula como Administradora de Conteudo, tornando a afirmativa falsa perante as regras de compartilhamento do Google

Drive.

P. Sobre a 42 Afirmativa (VERDADEIRA): "Felipe pode editar o documento de texto apenas no modo ‘Sugestdes’." O gabarito preliminar a considera
erdadeira, e esta condicdo deve ser mantida, pois em contextos de colabora¢éo em documentos de texto (.odt mencionado no enunciado), o papel de

Colaborador (atribuido a Felipe) pode ser configurado ou limitado por administradores para operar via sugestdes visando a revisdo, ou ainda sofrer
estricdes dependendo da interface de acesso utilizada.

3. Sobre as demais afirmativas (FALSAS):

12 Sentenca: E falsa, pois Daniel, como Comentador, n&o possui permissdo para "Aceitar Sugestdes”

D2 Sentenca: E falsa, pois tanto Paula (Adm. de Contelido) quanto Ana (Administradora) possuem permissdo para mover arquivos para a lixeira

O termo "Apenas Paula” invalida a sentenca.

CONCLUSAO
A aplicacéo correta dos niveis de acesso definidos na bibliografia resulta na sequéncia (F, F, F, V):
F) - Nem todos podem aceitar sugestées.
F) - Paula ndo é a Unica que pode enviar para a lixeira.
F) - Paula também pode alterar perfis de acesso em pastas/arquivos especificos.
V) - Felipe atua no modo sugestédo conforme o cenario proposto.
isto que a sequéncia (F, F, F, V) ndo consta nas alternativas (A, B, C ou D), a questao apresenta um erro de formulacéo por auséncia de resposta correta.

Diante do exposto, solicita-se a ANULACAO da Questédo 38 em observancia ao rigor técnico dos manuais oficiais.

Atenciosamente,

Referéncias:

1. https://support.google.com/a/users/answer/123804847sjid=15808852195394516477-SA. Acesso em 28/04/2026.
P. https://support.google.com/a/users/answer/9282958. Acesso em 28/04/2026.

3. https://concursos.ufv.br/edital-02-2026/. Acesso em 28/04/2026.

Situacéo
Questao anulada

Analise:
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Recurso procedente. Questéo deve ser anulada.
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Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7087 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 34 Informatica

Justificativa:
Comisséo Organizadora do Concurso Publico — Edital 02/2026

ssunto: Manutengao de Gabarito — Questao 34

rezados Membros da Banca Examinadora,
espeitosamente, na qualidade de candidato(a) ao cargo de Assistente em Administracéo, apresento fundamentacéo técnica para a manutengao do
abarito oficial da Questéo 34, que aponta a alternativa A como a afirmagéo INCORRETA.

undamentacgao Técnica:

Questéo 34 solicita que o candidato identifique a alternativa incorreta sobre as ferramentas Google no sistema Ubuntu Desktop. O gabarito preliminar
ndica a alternativa A como a resposta. Tal escolha é tecnicamente precisa devido aos seguintes fatores:
Condicionalidade da Permisséo: A alternativa A, afirma de forma absoluta que o Google Meet possui uma lousa que "permite que um participante de uma
conferéncia de video possa fazer um desenho e os demais participantes possam fazer alteragdes"
Todavia, essa funcionalidade de colaboragao néo € irrestrita ou automatica. De acordo com as diretrizes de uso do Google Workspace, a possibilidade de
outros participantes interagirem e editarem uma lousa interativa depende obrigatoriamente de o organizador da reuniéo ter concedido permissées
especificas, como o nivel de acesso de "Editor". Sem essa concessao prévia de privilégios pelo anfitrido, a colaboracé@o descrita na alternativa ndo ocorre,
tornando a afirmagéo tecnicamente falsa por generalizacdo indevida.

Conformidade das Demais Alternativas: As alternativas B, C e D estdo em total consonéncia com os manuais oficiais:
Alternativa B: Correta. Arquivos na Lixeira do Google Drive séo excluidos automaticamente apds 30 dias

Alternativa C: Correta. O Gmail permite integrar conversas via chat e iniciar chamadas de video na mesma interface.
Alternativa D: Correta. O Google Agenda permite a programacao de lembretes com antecedéncia definida pelo usuario.

Dessa forma, como a alternativa A omite a necessidade de autorizagdo do organizador para a edigdo colaborativa, ela é a Gnica opgéo tecnicamente
Incorreta da questéo.

Conclusao: Solicito respeitosamente a manutengéo do gabarito na alternativa A, ratificando o acerto da banca examinadora na avaliagcdo dos
conhecimentos técnicos exigidos.

IAtenciosamente,
Referéncias:

1. https://support.google.com/meet/answer/13961388?hl=pt&ref_topic=14074046&sjid=15808852195394516477-SA. Acesso em 28/04/2026.
P. https://support.google.com/a/users/answer/9282720. Acesso em 28/04/2026.
3. https://concursos.ufv.br/edital-02-2026/. Acesso em 28/04/2026.

Situacéo
Questdo mantida

Anélise:
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A comissdo agradece o recurso para manter o gabarito. E a primeira vez que vejo um recurso deste tipo: a favor da questao e do gabarito divulgado.
Questao mantida.
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Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7159 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica

Justificativa:

A questdo solicita informar o percentual de residéncias que tiveram um consumo mensal menor do que o consumo médio, porém ao final seria necessario
Imultiplicar o valor por 100 e atribuir o sinal de "porcentagem no botéo abaixo de ferramentas %.

Referéncias:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente. Houve um erro na redagéo das alternativas quanto ao informar o "percentual” (faltou a multiplicacéo por 100). Devido a este erro, nao
ha alternativa CORRETA. Logo, a questéo deve ser anulada.
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Protocolo Nome
7165 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 35 Informatica

Justificativa:

A questdo solicita para marcar a incorreta e vejo que € a letra d) pois o atalho de teclado para fungéo de abrir uma nova guia é Ctrl + T e ndo Shift + T.
A questdo c) esta correta, acredito que houve um equivoco no gabarito.

Referéncias:
https://support.google.com/a/users/answer/9282721

Situacéo
Questao anulada

Andlise:
Questdo anulada, com base em outros recursos: "Ha um erro na redagao que apresentou o atalho Shift+T associado a abrir uma nova guia, quando o
correto seria Ctrl+T. Devido a este erro, a afirmativa esta incorreta e a questéo deve ser anulada, pois ha duas alternativas INCORRETAS (C e D)."
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Protocolo Nome
7153 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal FhAAK —

Cargo / Curso

Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova

1 27 Informatica
Justificativa:

enho, respeitosamente, interpor recurso administrativo contra a questao n° 27, pelos fundamentos a seguir expostos:
A questdo 27 apresentou como correta a alternativa "D". Todavia, ha inconsisténcia no resultado apresentado, uma vez que a pergunta pede que seja

ndicado o “percentual” de residéncias. No final, ainda seria preciso multiplicar o resultado por 100 e acrescentar o simbolo de porcentagem (%) utilizando o
botdo localizado abaixo da barra de ferramentas.

Diante do exposto, requer a anulagéo da questao 27, uma vez que nado ha alternativa correta para a referida questéo.

Referéncias:

Time de Documentacéo do Libre Office, Guia do Calc, disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-
br/CG70/CG70-CalcGuide-Master.pdf

Situacéo
Questao anulada

Analise:

Recurso procedente. Houve um erro na redagéo das alternativas quanto ao informar o "percentual” (faltou a multiplicacéo por 100). Devido a este erro, nao
ha alternativa CORRETA. Logo, a questéo deve ser anulada.

_____________________________________________________________________________________________________________________________]|
provimento@ufv.br Universidade Federal de Vigosa
www.ufv.br Péagina 116 de 130 Campus Vigosa, CEP: 36570-900


www.ufv.br

UF

Comprovante gerado em 19/05/2026 as 08:34:32
Relatério de Recursos Contra Prova
Edital 02/2026/PGP - Concurso Publico para cargo Técnico-

Protocolo Nome
7123 *kkkk
Campus CPF Passaporte
Campus Florestal Fkkkk Fkkkk
Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica
Justificativa:

A férmula apresentada na opgdo D da questdo 27 considerada correta apresenta o resultado 0,8 mas o enunciado da questéo diz "para informar o

percentual”, ou seja, a férmula ndo traz o nimero em percentual. No caso seria necessario acrescentar " *100 " no final da férmula para ao menos
apresentar 80 ou informar que € necessario clicar no icone de percentual.

Referéncias:
Segue print da férmula langada no calc.

Situacéo
Questao anulada

Analise:

Recurso procedente. Houve um erro na redagéo das alternativas quanto ao informar o "percentual” (faltou a multiplicacéo por 100). Devido a este erro, nao
ha alternativa CORRETA. Logo, a questéo deve ser anulada.
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1 38 Informatica
Justificativa:

Na questdo 38, a alternativa correta corresponde a letra b, conforme gabarito, nessa alternativa consta como veridico a afirmacao, "Apenas Ana pode
plterar o perfil de acesso dos demais usuarios”, porém, conforme o tutorial do suporte do google drive diz "Se vocé tiver acesso de Administrador a pasta ou
for um membro com acesso de Administrador de contelido e a permissdo Permitir que administradores de contetdo compartilhem pastas, é possivel
ptualizar uma pasta para acesso limitado.". Com essa afirmacao, a usuaria Paula que foi nomeada Administradora de contetido, conforme no enunciado da
Questao, ela também pode alterar o perfil de acesso dos demais usuarios. O uso da palavra "Apenas” ndo é devido. Solicito a anulagdo da questao.

Referéncias:
https://support.google.com/a/users/answer/7212025%visit_id=639130193812871328-564754429&hl=pt-BR&rd=1

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Questdo foi anulada com base em outros recursos.
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Gabarito Questéao Prova
1 27 Informatica

Justificativa:

Na questdo 27, o solicitado foi o “percentual” de residéncias, e a resposta gerada pela formula na resposta apontada no Gabarito como correta (D) é 0,8
decimal) e o correto seria 80% (percentual). Sendo assim a auséncia de especificacdo gera ambiguidade. Ou seja, nenhuma das férmulas apresentadas
como alternativa para a resposta indicou um "percentual” como resposta.

Referéncias:

Neste caso, ndo hé referéncia bibliogréfica a indicar, pois trata-se de que a questéo solicitou a resposta em um formato (percentual) e as alternativas
presentadas como opgéo apresentarem o resultado em outro formato (decimal).

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente. Houve um erro na redagéo das alternativas quanto ao informar o "percentual” (faltou a multiplicacéo por 100). Devido a este erro, nao
ha alternativa CORRETA. Logo, a questéo deve ser anulada.
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1 35 Informatica
Justificativa:

O Gabarito indicou a alternativa C como a resposta correta. Ocorre que a alternativa D também esta incorreta, pois a questéo diz que a tecla de atalho

IShift+T abre uma nova guia, mas a tecla de atalho que abre uma nova guia é Ctrl+T. Portanto a questéo deve ser anulada, pois contém ambiguidade que
eva o candidato a confusdo quanto a qual alternativa marcar.

Referéncias:
Segue o link da pagina indicada dentro do material bibliografico constante do Edital (subpagina):

https://support.google.com/a/users/answer/9298571?ref_topic=9348488&sjid=9349306712010498984-SA#chrome&zippy=%2Catalhos-para-pc%2Catalhos-
de-guias-e-janelas

Situacéo
Questao anulada

Analise:

Questdo anulada, com base em outros recursos similares: "Ha um erro na redagéo que apresentou o atalho Shift+T associado a abrir uma nova guia,

quando o correto seria Ctrl+T. Devido a este erro, a afirmativa esté incorreta e a questédo deve ser anulada, pois ha duas alternativas INCORRETAS (C e
D)."
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1 34 Informatica

Justificativa:

O material indicado no Edital conduz ao link https://support.google.com/meet/answer/139613887?sjid=1881955897695462112-SA, onde mostra como utilizar
uma lousa interativa virtual, e contendo a seguinte afirmativa: "Todos os utilizadores vao encontrar apps originais da Google pré-instaladas por predefinicdo
ho respetivo dispositivo." A expressdo "pré-instaladas” remete a "integradas". Isso induz o candidato a entender que a opgao de resposta A, apontada como
NCORRETA, na verdade esta correta. A Questao deve ser ANULADA.

Referéncias:
https://support.google.com/meet/answer/139613887?sjid=1881955897695462112-SA

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
m seu recurso, o candidato omitiu a seguinte informagao da péagina https://support.google.com/meet/answer/139613887?sjid=1881955897695462112-SA:
'Usar complementos com o Google Meet No seu computador ou dispositivo mével, vocé pode usar complementos do Google Meet para melhorar a
olaboracéo, a produtividade e a experiéncia geral das suas reunides. Dica: para usuarios do Meet que tém um admin do Workspace, o administrador pode
ré-instalar ou restringir o uso de determinados complementos para vocé. Saiba como os admins podem controlar sua experiéncia com os complementos."
alterou a frase: "Todos os usuarios encontrardo aplicativos 1P pré-instalados do Google por padrédo nos seus dispositivos." para: "Todos os utilizadores
&0 encontrar apps originais da Google pré-instaladas por predefinicdo no respetivo dispositivo." Atualmente os aplicativos 1P que vocé encontra pré-
nstalados néo incluem a lousa interativa. A alternativa A afirma que "o Google Meet possui uma lousa interativa virtual integrada". A afirmativa é
NCORRETA pois a lousa interativa € um complemento (add on) e ndo um app integrado (que faz parte por padrdo) do Google Meet. Como descrito pelo
uporte do Google Meet: "Usar uma lousa interativa virtual para discutir ideias Com o Meet, vocé também pode usar complementos de terceiros, como o
iro, para colaborar com outros participantes de videochamadas em tempo real. Saiba mais sobre o uso dos complementos no Meet." Fonte:
ttps://support.google.com/a/users/answer/120354167sjid=680371636396628562-SA#usewhiteboard Portanto, questdo mantida.
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1 2 Lingua Portuguesa

Justificativa:

IAlém da resposta do gabarito (B), a questdo também possui outra alternativa passivel: a letra C) ndo esté incorreta, pois a linguagem simples, no Chile, foi
sim implementada com atencéo especial a inclusdo da perspectiva de género (vide paragrafo 10 do texto), e é exatamente o que esta sendo dito na

plternativa. A construcéo do texto d4 margem a dupla interpretagdo, pois ndo deixa claro se a inclusdo da perspectiva de género foi somente no Chile ou
também no Brasil. Em razdo da ambiguidade, a questéo deve ser anulada.

Referéncias:
nterpretagdo da questéo.

Situacéo
Questdo mantida

Analise:

A questdo 2 pede que se marque a alternativa CORRETA, de acordo com o texto. Com base na interpretagdo, a Unica alternativa CORRETA € a letra B,
tendo em vista o que se confirma no paragrafo 3. Sobre a letra C, trata-se de um alternativa INCORRETA, pois o texto deixa explicito que no Brasil NAO

houve a implementacéo da linguagem simples em textos oficiais com atencéo especial a inclusdo da perspectiva de género, diferentemente do que ocorreu
ho Chile (vide paragrafos 9 e 10).
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1 22 Informética

Justificativa:

A alternativa que deveria ser assinalada € a letra B) e ndo a A).

A alternativa B) mistura os menus de forma errada. Para escolher uma numeragédo no rodapé deve-se ir em Inserir>Cabecalho e rodapé>Nota de
Fodapé/fim. Além disso, nessa alternativa da prova, esta repetido o caminho de “Nota de rodapé e nota de fim”. Devido a esses argumentos, a alternativa B)

hdo se encontra correta, fazendo com que seja passivel de ser marcada, pois € pedido para assinalar a ERRADA. Portanto, é necesséario a mudanga do
gabarito para letra B), e ndo A).

Referéncias:
LibreOffice Writer

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A alternativa A foi corretamente indicada como incorreta, pois diverge do material de referéncia adotado na bibliografia do edital. Conforme consta na
pagina 92 do capitulo 3 "Trabalhar com texto: Avangado", o caminho correto para alterar as configuragées padrao de notas de rodapé e notas de fim é:
'Ferramentas ? Notas de rodapé e notas finais". A alternativa A, entretanto, apresenta incorretamente o menu "Formatar”. Quanto a alternativa B, ndo ha
erro conceitual ou técnico. O caminho apresentado na questao estd em conformidade com o material de referéncia disponibilizado, que informa: “Inserir ?
Nota de rodapé e nota de fim ? Notas de rodapé e nota de fim". O recorrente confunde funcionalidades distintas do LibreOffice Writer ao associar "Nota de
odapé e nota de fim" a "Cabecgalho e rodapé”, que se refere a elementos diferentes do documento. Além disso, o caminho indicado pelo recorrente néo
corresponde a versédo do LibreOffice Writer adotada na bibliografia oficial do edital. A eventual repeti¢cdo da expressédo "nota de rodapé e nota de fim"
decorre apenas da nomenclatura utilizada pelo préprio software e reproduzida no material de referéncia, ndo caracterizando erro na assertiva. Dessa forma,
permanece vélida a existéncia de apenas uma alternativa incorreta (letra A), mantendo-se o gabarito preliminar da questdo. Assim, indefere-se o pedido de
plteracéo do gabarito. Fonte: https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WG71.pdf
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1 23 Informatica

Justificativa:

A questdo possui divergéncia na interpretacéo da quarta assertiva. Os atalhos Crtl+1, Crtl+2 e Crtl+3 realmente aplicam os estilos ‘Titulo 1, 2 e 3’,
espectivamente. Porém o atalho Crtl+0, como sugerido, aplica o ‘Corpo de Texto’. O gabarito considerou a alternativa A) como CORRETA, porém devido a
essa divergéncia na interpretacéo da quarta sentenca, essa poderia ser considerada como Falsa, e ndo Verdadeira como sugerido pelo gabarito (A).
Portanto, uma vez que a quarta assertiva pode modificar a sequéncia de verdadeiros e falsos, é necessario a anulagédo da questao.

Referéncias:
LibreOffice Writer

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

O recurso nao procede. A assertiva afirma que "Ctrl+0, Ctrl+1 e Ctrl+2, por padrao, sdo atalhos de teclado para aplicar estilos predefinidos". Conforme o
préprio material de referéncia citado pelo recorrente, a informagéo esté correta: "Ctrl+0 aplica o estilo de corpo do texto, Ctrl+1 aplica o estilo Titulo 1, e
Ctrl+2 aplica o estilo Titulo 2". O recorrente ndo demonstra erro na assertiva, apenas destaca que o atalho Ctrl+0 aplica o estilo "Corpo de Texto", enquanto
os demais aplicam estilos de titulo. Contudo, "Corpo de Texto" também é um estilo predefinido do LibreOffice Writer, exatamente como afirmado na
Questao. Além disso, a assertiva ndo afirma que todos os atalhos aplicam estilos do tipo "Titulo", mas apenas que aplicam estilos predefinidos, o que esta
em total conformidade com o material de referéncia. Dessa forma, ndo ha divergéncia interpretativa nem erro conceitual capaz de justificar alteracdo do
gabarito ou anulagdo da questéo. Assim, indefere-se o pedido de anulagédo e a questdo é mantida. Fonte:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/ WG71/WG71.pdf
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1 31 Informatica
Justificativa:

A alternativa correta é o oposto do que foi sugerido no gabarito. A primeira assertiva hd uma ambiguidade na interpretagdo. E dito que quando um
administrador bloqueia para se ausentar, nenhum outro usuario consegue entrar em sua conta. Essa assertiva pode ser considerada correta, pois o
pronome ‘sua’ pode ser interpretado como a conta do administrador. Os outros usuarios poderiam até ‘alternar a conta’ para entrarem em suas proprias,
Imas na do administrador ndo. Portanto, essa ambiguidade do pronome pode provocar a veracidade da assertiva.

Na segunda assertiva, novamente ha divergéncia na interpretacéo do pronome ‘sua’. Pois, caso um usuario comum bloquear o acesso, o administrador ndo
conseguiria entrar em sua (a do usuario comum) conta. Ele até poderia ‘alternar o usuério’ para desligar o computador, como sugerido, porém entrar na
conta do usuario comum ndo seria possivel. Devido a essa divergéncia, essa assertiva poderia ser considerada Falsa.

A terceira assertiva esta correta, pois a opgao de ‘alternar usuario’ faz com que a sesséao fique suspensa, deixando na tela de login. Qualquer usuério nessa
tela, por padréo, pode desligar o computador. Além disso, a opcao de alternar usuério ndo impede que 0s outros usudrios entrem em suas contas, o que faz
com que a assertiva esteja correta.

A quarta assertiva segue 0 mesmo raciocinio da terceira, a troca de usuario permite sim um login simultaneo e 0s outros usuarios podem acessar suas
contas e executar agdes como o desligamento do computador. Portanto essa assertiva também esté correta.

Com a nova sequéncia de verdadeiros e falso, a alternativa a ser assinalada no gabarito deve ser a letra B) (V, F, V, V).

Referéncias:
Sistema operacional Ubuntu

Situacéo
Mudanca de gabarito

Andlise:

Alteracdo do Gabarito para opgéo B A opcgéo de "Bloquear" é para impedir que outro usuario utilize o computador. Para desbloquear a sesséo é necessario
ue o usuario que bloqueou a sesséo digite a sua senha. "Para desbloquear seu computador, clique uma vez com seu mouse ... ou pressionando Esc ou
Enter. Isso vai revelar a tela de inicio de sessédo, onde vocé pode digitar sua senha para desbloquear. Alternativamente, basta comecar a digitar a sua
senha e a tela de bloqueio sera automaticamente mostrada na medida em que vocé digita." Fonte: https://help.ubuntu.com/22.04/ubuntu-help/shell-
ockscreen.html.pt-BR Portanto, a afirmativa 1 é verdadeira e a afirmativa 2 é falsa. pois nenhum dos usuarios tem as senhas dos outros 2. Ja a opgao de
'Alternar usuario” (ou encerrar a sessao) é para permitir que outros usuarios utilizem o computador. "Para permitir que outros usuarios usem o seu
computador, vocé pode ... deixar sua sessdo aberta e apenas alterar usudrios. Se vocé alternar usuarios, todos os seus aplicativos continuardo em
execucdo e tudo estara onde vocé deixou quando voltar." Fonte: https://help.ubuntu.com/22.04/ubuntu-help/shell-exit.html.pt-BR Alternar usuéario permite
que gualguer um dos dois usuarios (independente do tipo) possa logar em sua conta. O novo usuario pode decidir desligar o computador e recebera um

Aviso de que ha outro usuario logado no sistema, mas podera confirmar o desligamento. Assim, as afirmativas 3 e 4 sao verdadeiras. Gabarito alterado parg
B.
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1 34 Informatica
Justificativa:

A questdo é passivel de anulagdo pois a letra A) (gabarito) pode ser considerada uma assertiva correta, uma vez que o Google Meet possui sim integracéo
com ferramentas de lousa virtual, a exemplo o Jamboard, que é um mecanismo de colaboragdo em tempo real.

Referéncias:
Google Meet

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:
ecurso improcedente. A alternativa A afirma que "o Google Meet possui uma lousa interativa virtual integrada”. A afirmativa € INCORRETA pois a lousa
nterativa € um complemento ou uma extenséo (add on) e ndo uma funcionalidade integrada (que faz parte por padrdo) do Google Meet. Como descrito
elo suporte do Google Meet: "Usar uma lousa interativa virtual para discutir ideias Com o Meet, vocé também pode usar complementos de terceiros, como
Miro, para colaborar com outros participantes de videochamadas em tempo real. Saiba mais sobre o uso dos complementos no Meet." Fonte:
ttps://support.google.com/a/users/answer/120354167sjid=680371636396628562-SA#usewhiteboard A alternativa C diz que "o Gmail também permite
onversar com colegas de trabalho e iniciar ou participar de chamadas de video". A afirmativa esta CORRETA. Ao abrir o Gmail no navegador 3 icones
rincipais aparecem a esquerda na tela: Mail, Chat e Meet. O segundo icone (Chat) permite conversar com colegas de trabalho e o terceiro icone (Meet)
ermite iniciar ou participar de chamadas de video. Na documentacgdo de suporte do Gmail temos: "Escolher seu canal de comunicagdo O Gmail € um
spaco de trabalho avangado que reline mensagens, tarefas e equipes. Veja como escolher o canal de comunicagao ideal para qualquer tarefa no Gmail.
-mail para mensagens formais e estruturadas Chat para trocas rapidas e informais Espacos como areas de projeto de equipe Meet para
ideoconferéncias" (Fonte: https://support.google.com/a/users/answer/92597487sjid=11404077804079456413-SA) Portanto, questdo mantida.
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1 35 Informética

Justificativa:

A questd@o necessita de alteragdo do gabarito. E necessério assinalar a INCORRETA. Na letra D), é dito que o atalho para abrir uma nova guia no
havegador Chrome é ‘Shift+T’, porém o atalho correto para abrir nova guia é ‘Crtl+T’. Isso ocasiona o erro na assertiva, podendo essa ser marcada. Além

disso, o Chrome prioriza sim o uso de HTTPS para conexdes mais seguras, tentando até mesmo forgar tais conexdes, quando possivel. Portanto, &
hecessario alteracdo do gabarito de letra C) para D) (incorreta).

Referéncias:
Google Chrome

Situacéo
Questao anulada

Andlise:

O pedido de alteragcdo do gabarito ndo procede. ja que o "HTTPS Do inglés HyperText Transfer Protocol Secure ou HyperText Transfer Protocol over SSL.
Protocolo que combina o uso do HTTP com mecanismos de seguranga, como o SSL e o TLS, a fim de prover conexdes seguras." (Fonte: Cartilha de
Seguranca para Internet, 22 Edi¢&o, Editora Comité Gestor da Internet no Brasil, S&o Paulo, 2012). No HTTPS os dados séo criptografados antes de ser
fransmitidos, o que implica em um processamento adicional, aumentando o tempo total para envio e recepgao dos dados (reduzindo a eficiéncia). Portanto,
o https é usado para tornar a navegacéo mais segura. Porém a questéo foi anulada, com base em outros recursos: "Ha um erro na redacéo que apresentou

o atalho Shift+T associado a abrir uma nova guia, quando o correto seria Ctrl+T. Devido a este erro, a afirmativa esta incorreta e a questédo deve ser
anulada, pois ha duas alternativas INCORRETAS (C e D)."
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 36 Informatica

Justificativa:

A interpretacao da primeira assertiva € dubia, pois 0 Google Meet até permite a gravacao de uma reuniao gerando legendas, porém a transcrigdo para um
Arquivo de texto ndo é uma funcionalidade de todas as versGes. Em alguns casos, essa funcionalidade depende de ferramentas extras ou recursos
especificos. Portanto, a questéo deveria ser anulada.

Referéncias:
Google Meet

Situacéo
Questdo mantida

Andlise:

A afirmativa | tem o seguinte texto: | - No Google Meet, é possivel fazer a gravacao de uma reuniao gerando legendas para o video e a transcricao do audio
para um arquivo de texto que pode ser editado posteriormente. Portanto, o recurso do candidato deveria demonstrar que qualquer uma das 3
funcionalidades descritas (gravar, gerar legendas para o video e transcrever o audio para um arquivo de texto) ndo é possivel de ser feita com o Google
Meet. A afirmativa ndo diz "SEMPRE é possivel", mas apenas "é possivel". Se existe a possibilidade, ent&o é possivel. E possivel gravar? SIM. “Gravar
uma reunido para compartilhar depois Vocé sé poderéa usar este recurso se ele for permitido pela sua organizagédo. Para receber ajuda, fale com seu
dministrador.” (Fonte: https://support.google.com/a/users/answer/12813816) E possivel ativar legendas? SIM. “Ativar as legendas durante uma reunido E
possivel ativar as legendas para que sejam exibidas durante uma videochamada. ” (Fonte: https://support.google.com/a/users/answer/12018158) E possivel
fazer a transcricdo da reunido? SIM e o texto fica em um arquivo no Google Drive do organizador e, portanto, ele tem acesso de editor ao arquivo. “Ative ou
desative as Transcrigdes no Google Meet Importante: As transcri¢cdes das reunides sdo guardadas no Google Drive do organizador da reunido. Apenas as
palavras faladas numa reunido sédo incluidas nas transcrigbes.” (Fonte: https://support.google.com/meet/answer/12849897) Recurso improcedente.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragao
Gabarito Questéao Prova
1 38 Informatica
Justificativa:

A questdo é passivel de ser anulada, uma vez que o gabarito (B) diz ser verdadeira a quarta assertiva, que Felipe somente pode dar ‘Sugestdes’. Porém

Felipe, na fungéo ‘Colaborador’, consegue editar diretamente no documento. Portanto, como a afirmacéo diverge do gabarito, € necessario anular a
questao.

Referéncias:
Google Drive

Situacéo
Questao anulada

Anélise:
Recurso procedente. Questéo deve ser anulada.
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Cargo / Curso
Assistente em Administragio
Gabarito Questéao Prova
1 22 Informatica

Justificativa:

nulacéo da Questdo 22 por duplicidade de alternativas incorretas (A e B).

rgumentagdo Técnica:

guestéo 22 solicita ao candidato que assinale a alternativa INCORRETA. Embora o gabarito aponte a alternativa "a", a alternativa "b" é tecnicamente
alsa, pois apresenta erros de nomenclatura e de fluxo de comandos que impedem a execucéo da tarefa descrita.

. Da Imprecisé@o Terminoldgica e de Fluxo:

alternativa "b" afirma que o caminho para personalizar uma nota é Inserir -> Nota de rodapé e nota de fim -> Notas de rodapé e notas de fim.

ontudo, o Guia do Writer 7.1 (pag. 92) deixa claro que, ao acessar o menu "Inserir", o usuario deve "escolher Nota de rodapé ou Nota de fim"
ndividualmente.

A alternativa aglutina essas opgdes em um comando Unico e inexistente na interface ("Notas de rodapé e notas de fim"), o que induz o usuério ao erro
conceitual sobre a estrutura do menu.

P. Da Omissdo do Comando Terminal para Personalizacao:

A assertiva afirma que o caminho citado permite ao usuério "especificar um nimero personalizado”.

Conforme as instrugfes da pagina 92 e a visualizacéo da Figura 53 do manual oficial, a caixa de dialogo que permite tal personalizacéo sé é acessada
Através do comando terminal "especiais..." (ou "Mais notas de rodapé/notas de fim...", dependendo da tradugéo da verséo 7.1)

A0 seguir o caminho exato descrito na prova, o sistema realiza a inser¢cdo imediata da nota automéatica, sem oferecer a opc¢éo de personaliza¢édo. Portanto,
A afirmacdo de que o caminho da alternativa "b" abre a caixa de didlogo para personalizagéo é tecnicamente falsa.

3. Da Ineficacia do Comando Citado:

O termo final utilizado na questéo, "Notas de rodapé e notas de fim na barra de Menus", ndo corresponde a um botdo ou comando que execute a acéo de
Abrir a interface de personalizacao.

IComo o manual oficial (pag. 92) prova que é necessério um clique adicional em um comando de tratamento especial (que foi omitido pela banca), a
hlternativa "b" torna-se incorreta sob o ponto de vista operacional.

Conclusé&o:

Dada a imprecisao técnica da alternativa "b", que descreve um procedimento incapaz de realizar a personalizacdo prometida e utiliza nomenclaturas
divergentes da bibliografia oficial (Guia do Writer 7.1), resta configurada a existéncia de duas alternativas incorretas na questao. Face ao exposto, e em
espeito ao item 8.1.3 do Edital n® 2/2026, solicita-se a ANULAGAO da referida questio.

Referéncias:
Referéncia Bibliografica: Guia do Writer 7.1, Pagina 92 e 93 (conforme Anexo Il, Iltem 2.2 do Edital n® 2/2026)

Situacéo
Questao mantida

Anélise:

A afirmacdo do candidato de que a alternativa B estéa incorreta ndo procede, pois na referéncia sobre o LibreOffice Writer é dito que: "Para escolher se
deseja usar a sequéncia de numeragao automatica especificada nas configuracdes da nota de rodapé ou especificar um nimero personalizado, va em
nserir > Nota de rodapé e nota de fim > Notas de rodapé e nota de fim na barra de Menus (...)” presente no texto da referéncia (Fonte:
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-br/WG71/WGT71.pdf, pg. 92). E a afirmativa B da questdo 22 diz "Para escolher se
deseja usar a sequéncia de numeracéo automatica especificada nas configuragdes da nota de rodapé ou especificar um nimero personalizado, va em
nserir?Nota de rodapé e nota de fim?Notas de rodapé e notas de fim na barra de Menus.". Os dois textos sao idénticos. Portanto, o recurso é improcedente
e indefere-se o pedido de anulagdo da questao.
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